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INTRODUCAO

Chegamos a este documento com alegria, cuidado e preocupacdes nesse
momento politico e social do pais para compartilhar com a categoria esse
material gestado e redigido em um dos momentos histdricos do pais em que ha
uma producdo sistematica de insensibilidades, violéncias e mortes decorrentes
da pandemia do COVID-19 e de uma crise politica e econémica preocupante.
Nesse Ultimo ano nos reunimos quase semanalmente para discutir
minuciosamente o texto desse documento, comprometidos também pela
pandemia, fomos criando conexdes e interlocucdes necessarias na precariedade
de trabalho remoto/virtual em que estamos inseridos nesse momento da
pandemia.

Neste sentido, precisamos recorrer a memoaria para lembrarmos que nos
ultimos anos a Psicologia brasileira vem desenvolvendo uma série de praticas
no campo das politicas publicas no pais, construindo articulagcbes entre servicos,
academia e centros de ensino e formacéo de profissionais da Psicologia. Essas
articulacGes visam uma atuacdo que aproxima profissionais e servicos a praticas
sociais e profissionais que consideram a construcdo de um servico publico
gratuito e de qualidade no pais.

Na contramdo de nossos investimentos historicos em politicas publicas,
temos assistido uma severa rede de desmonte da esfera publica, consistindo em
processos de privatizacdo que ferem o0s principios relativos a construcédo de
politicas publicas de qualidade. Desde modo, desde 2020 uma equipe de
profissionais Psicélogas/os atuamos junto ao Centro de Referéncias Técnicas
em Psicologia e Politicas Publicas do Conselho Federal de Psicologia
(CREPOP/CFP), reunimo-nos para discutir e trabalhar nesse texto que
apresentamos a categoria de Psicologas/os do pais neste ano, com o objetivo
de retomar e reapresentar alguns principios de nossa atuagéo profissional nos
servicos de Assisténcia Social no pais, nesse contexto de desmonte,
considerando a rede de complexidades que constitui o terreno de nossas
praticas psicologicas nos servicos dessa politica publica.

Ao apresentarmos este documento, buscamos pensar as politicas publicas

da Assisténcia Social em consonancia com uma ética cidada que esta



diretamente relacionada as formas como consolidamos Nnossos processos
democraticos, também relativos a nossa Constituicdo Federal de 1988 e as
prerrogativas de garantias de direitos e de protecdo e seguridade social que
construimos nos ultimos anos.

Ao chamarmos atencdo para a esfera publica da Assisténcia Social
estamos ressaltando a forma como o Estado brasileiro coloca-se em jogo nos
planos de protecéo social as comunidades, populacdes e pessoas que vivem em
situacdo de vulnerabilidade social no pais. De alguma forma as politicas de
Assisténcia Social e sua efetividade dizem respeito a capacidade do Estado em
gerir e cuidar de suas vulnerabilidades histéricas e estruturais: ao tratarmos as
vulnerabilidades como uma questédo publica, estamos dimensionando a forma
como o Estado brasileiro cuida e promove cidadania dos seus.

A Psicologia brasileira em suas diversas vertentes de atuagdo tem
encontrado no campo das politicas publicas possibilidades de atuacédo e também
de formacédo de outras formas de ser Psicéloga/o nesses campos de atividade
profissional. Temos efetivado uma série de investidas politico-sociais ao longo
dos ultimos anos que tem possibilitado a ampliacdo dos nossos horizontes
profissionais, criando uma complexidade necessaria para pensar nossas
formacdes e a construcdo de conhecimento cientifico e de praticas profissionais
na Psicologia, pensadas a partir de uma construgéo interdisciplinar com outras
disciplinas e areas de conhecimento.

Ao longo dos eixos que descreveremos neste documento, estivemos
ocupadas/os em pensar o campo das vulnerabilidades sociais a partir dos
processos interseccionais que constroem excluséo e inclusdo de alguns nos
processos de protecao e de garantias de direitos na Assisténcia Social. E, deste
modo, a construcdo de uma proposta de referéncias técnicas para Psicologas/os
na Assisténcia Social esta relacionada aos modos como construimos atencao e
sensibilidade as intersec¢des entre diferentes marcadores sociais de diferenca
e de opressdo, considerando as questdes econdmicas de classe social, mas
também os modos como género, raga e/ou etnia e outros marcadores referentes
as orientacfes sexuais e de identidade de género constroem uma sisteméatica
disposicéo a processos de violéncia e de viola¢des de direitos no pais.

Deste modo, tratamos de localizar ao longo deste documento uma série de

consideracfes que retomam esses marcadores de opressdo na sociedade



brasileira ndo como elementos isolados, mas como aspectos de uma certa forma
de produzir diferencas e opressdes, exclusdo e inclusdo nos processos de
protecdo social e garantias de direitos. Por esta via, tratamos da forma como
essas vulnerabilidades estruturais interseccionam e compartiiham entre si
condicbes de opressao de comunidades, populacdes e grupos sociais
especificos no pais, considerando além das questbes de classe social, as
dimensdes de género, raca e/ou etnia e as questdes de pessoas lésbicas, gays,
transsexuais e travestis, entre outras, nos modos de construir praticas efetivas
que visem promover justica social nos servigos e politicas publicas que sdo
marcados pela presenca de Psicologas e Psicologos no pais.

Também advertimos ao longo do documento para o desafio crescente dos
nossos trabalhos no campo da Assisténcia Social direcionados a outros
ambientes e territérios diferentes dos grandes centros urbanos, como as
populacdes quilombolas, ribeirinhas e indigenas do pais. Apontamos para
principios éticos, politicos e metodolégicos que podem auxiliar-nos nos
processos de construcdo de nossas atividades profissionais nesses espacos,
considerando a territorialidade e a comunidade como elementos importantes
para a construcao de nossas praticas profissionais na Assisténcia Social.

Assim ressaltamos para a necessidade de construir alguns processos de
desnaturalizacéo e estranhamento de elementos que parecem estruturar nossas
atividades profissionais, como por exemplo, o conceito de familia.

Ressaltamos ao longo deste documento a necessidade de aprimorarmos
nossos dispositivos conceituais e afetivos para lidar com essa série de
vulnerabilidades histéricas e estruturais que nos chegam aos servigos na Politica
Nacional de Assisténcia Social, considerando o arsenal teérico e metodoldgico
gue nossa disciplina cientifica desenvolveu ao longo dos anos, mas também
despertando para as necessidades pontuais e especificas dos usuarios e da
politica publica em territorio nacional.

As especificidades que o0s servicos nos possibilitam olhar carecem nao
somente de uma visao individual ou que individualiza as questbes que nos
chegam nos servigos, mas de uma construgdo coletiva e critica das nossas
praticas sociais e de politicas que articulem contextos e redes intersetoriais. Uma
vez percebidas as especificidades que estdo imbricadas nos servicos em que

atuamos, é necessario construir planos de acdo que possibilitem alternativas e



enfrentamentos que provoquem outros caminhos para essas vidas que chegam
as Politicas Publicas de Assisténcia Social no pais.

Essa construcdo de uma mirada técnica nos servicos é possivel na medida
em que também nos conectamos com o0s afetos e com uma dindmica de
sensibilidades articuladora de conhecimento técnico e uma efetiva critica das
injusticas sociais estruturais de nossa sociedade, reconhecendo privilégios da
branquitude e da cisheteronormatividade quando consideramos as politicas de
inclusdo no pais, construindo uma critica interseccional articuladora de outros
elementos a questdo de classe social e da dindmica de producéo de pobreza em
nossa sociedade: ndo por acaso, os indices de violéncias e viola¢des de direitos,
além dos de pobreza sdo bem maiores entre pessoas negras, mulheres e
populacbes LGBTQIA+, além das populagbes ribeirinhas, quilombolas e
indigenas que em momentos de crise econémicas e politicas sofrem com uma
série de violéncias que agrava suas condi¢cdes de sobrevivéncia.

Temos, portanto, uma atividade profissional que prima por uma pratica de
cuidados na Assisténcia Social que direciona praticas e conhecimentos de forma
situada, o que implica em reconhecer os lugares de escuta que constroem as
nossas praticas profissionais na Psicologia em contato com outras disciplinas e
profissionais dos servicos (Corréa, 2020). Por lugar de escuta pensamos
justamente o espaco e a dinamica socioeconémica que nos situa no mundo, mas
também os aspectos e elementos de diferenca que possibilita construir uma
relacdo de alteridade com os usuarios dos servi¢cos da Assisténcia Social.

Ao remetermos as questdes éticas de nossa escuta, atravessamos nossas
praticas por elementos que as situam no tempo e no espaco de nossas
atividades profissionais, desenhando limites e possibilidades de atuacdo que
ampliam nossos planos de acdo. Ao reconhecer nossa territorialidade, nossa
branquitude e o aspecto de uma cisheteronormatividade que possa estar
presente em nossas formas de compreender e pensar 0 mundo, podemos mais
e podemos tambéem amplificar as nossas condi¢des de intervencao, construindo
ressonancias de uma pratica profissional que busque construir aliancas e redes
de cuidado e de cidadania.

Também tratamos por retomar a necessidade de pensar os espacos
publicos como espacos legitimos das atividades profissionais de Psicologas e

Psicologos: a reativacao das redes comunitarias no territorio sao definitivamente



espacos que podemos ativar em nossas praticas profissionais. Deste modo,
além de recolocarmos a familia em um lugar de problematizacéo, rearticulamos
0S aspectos comunitarios como elementos primordiais de uma construcao
legitima de nossas atividades profissionais.

Ao reativarmos 0s espacos publicos como lugares de nossas praticas
estamos afirmando o aspecto sociopolitico de nossas intervencgdes, constituindo
condicbes de complexidade para lidar com vulnerabilidades e construindo
condi¢Oes coletivas para amplificar processos de cuidado e cidadania de forma
comunitaria, mas também retomando a importancia do Estado nos processos de
protecdo social e de garantias de direitos sociais. Deste modo, a escuta ou 0s
lugares de escuta a que somos convocados nos servicos de Assisténcia Social
deslocam-se de uma experiéncia profissional privatizada e individualizante para
outra publica e coletiva sintonizada com o que had de melhor nas politicas
publicas e nas formas como a Psicologia tem se constituido como ciéncia e
profissdo na América Latina.

Essa construcdo coletiva e publica de nossas préaticas profissionais
encontram respaldo e um arsenal tedrico-metodolégico presente e construido
durante anos por nossa profissdo, ao considerar uma concepcédo de Psicologia
situada e antenada com aspectos de uma colonialidade que nos atravessa na
América Latina, mas também com as dimensdes politico-sociais que constituem
nossas subjetividades e que nos constroem como pessoas e sujeitos que
agenciam processos de cuidado e cidadania na relagdo com o0s outros,
considerando os processos de exclusédo e de inclusdo, além daqueles referentes
a construcao de opressédo e de uma autonomia coletiva.

Estamos situados lado de um campo de problematizacdo de nossas
praticas profissionais, mas também de uma construcdo de praticas inovadoras,
como ja mencionava o documento anterior a este de referéncias técnicas em
2007. Entendemos que as praticas inovadoras no campo da Assisténcia Social
dizem respeito aos processos de promocao de justica social e de construcao de
campos de atuacdo coletivas e publicas de qualidade que retomem 0 sujeito
histérico como agenciador de transformacdes sociais situadas e engajadas com
0s problemas sociais e estruturais de nossa sociedade.

De certo modo, a inovagdo de nossas praticas profissionais esta

relacionada a uma concepcgao do publico e da coletividade inerentes a nossa



profissdo no Brasil. Também diz respeito a um campo de laicidade que garante
nossa atuacao como agentes do Estado brasileiro definido na nossa Constituicdo
Federal de 1988. A laicidade, portanto, constréi condicbes para pensarmos as
diversidades narrativas e ontoldgicas que compdem aspectos da garantia de
direitos e de protecdo social no pais. Ao remetermos nossas atividades ao
campo da laicidade estamos nos referindo a garantia de diversidades de
pensamento e de crencas, mas também de uma construcdo interventiva
promotora de especificidades e complexidade em nossos campos e/ou territorios
de atuacao profissional.

Tratamos da complexidade e da diversidade de pensamentos
compreendidos em um territorio plural como o de nosso pais de dimensdes
continentais, também ressaltamos que a dimensdo dessa laicidade implica
justamente a garantia de diversidade de pensamentos e crencas, ndo a auséncia
deles; ainda assim, resguardando e respaldando uma atuacéo profissional de
Psicllogas e Psicologos compreendidos no que construimos como ciéncia e
profissdo ao longo dos anos, que destaque-se do assistencialismo e das politicas
de manutencao de pobreza e desigualdades sociais que se mantém ao longo de
nossa historia.

Deste modo, iremos apresentar a seguir de forma breve alguns aspectos
da histéria de nosso documento técnico, bem como, das dimensfes que
compreendem o Sistema Conselhos de Psicologia no campo das Politicas
Pulblicas do pais.

O Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas -
CREPOP consiste em um instrumento do Sistema Conselhos de Psicologia
(Conselho Federal de Psicologia/CFP e Conselhos Regionais de
Psicologia/CRPs), com o objetivo de investigar e produzir referéncias nacionais
para atuacdo da Psicologia nas politicas publicas, colaborando para a
consolidacdo da profissdo e para a promocao dos Direitos Humanos na
sociedade (CFP, 2005).

A definicdo das areas a serem pesquisadas inicia com a indicacdo no
Congresso Nacional da Psicologia/CNP realizado a cada 3 (trés) anos, segue
em sugestdes para deliberacdo na Assembleia das Politicas, da Administragéo

e das Financas/APAF. Todas as areas sao eleitas a partir de critérios como:
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tradicéo na atuacdo da Psicologia; abrangéncia territorial; existéncia de marcos
l6gicos e legais e o carater social ou emergencial dos servi¢os prestados.

O Sistema Conselhos através do CREPOP, realiza a producdo de
referéncias de duas formas: uma realizada por uma comissédo ad hoc, formada
por especialistas da area que realizam pesquisas e/ou atuam na politica publica
em questédo, e que séo convidados para elaborar o documento a partir de seus
conhecimentos e pratica na area; e outra forma, € através da investigacdo da
pratica profissional, seguindo a Metodologia do CREPOP (CREPOP-CFP, 2012)
realizada em duas etapas, uma etapa nacional, do tipo descritiva, a partir de um
instrumento on-line; e uma etapa qualitativa, realizada pelas unidades locais do
CREPOP localizadas nos Conselhos Regionais de Psicologia, que subsidiam
com relatérios das duas etapas a elaboracéo da referéncia técnica. A comissao
ad hoc reune os relatorios da pesquisa e os marcos logicos-legais, analisa,
discute e descreve a proposta da referéncia a ser encaminhada para a consulta
publica na qual fica disponivel para a categoria avaliar e encaminhar novas
contribuicdes. Apds a Consulta Publica, o texto retorna para os especialistas que
analisam as contribuicbes e propde o fechamento do texto e envio para

publicacao.

Informacdes sobre a 32 edigéo

Em 2007 o Sistema Conselhos de Psicologia publicou a “Referéncias
técnicas para a atuacdo da Psicologa e do Psicélogo no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social/CRAS”. Este documento foi construido por uma comissao
ad hoc, em resposta a uma demanda emergente e estruturante para o0 cenario
da Assisténcia Social que teve inicio com aprovacdo em 2003 na Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social de um Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); e em 2005-2006 com a consolidacéo da participacdo da Psicéloga e do
Psicologo no corpo técnico do CRAS disposto na NOB-RH/SUAS (2006). Em
2008 o Sistema Conselhos lanca a 22 edicdo sem modificacfes no texto, apenas
no layout do documento e atualiza¢des de algumas informagdes na ficha técnica
do Conselho Federal de Psicologia-CFP.

Em 2009 o Sistema Conselhos de Psicologia deliberou em APAF a
atualizacao da Referéncia Técnica para 2010, e o CREPOP realizou a pesquisa
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entre os meses de maio a outubro de 2010. Os produtos da investigacao da
pratica profissional se perfizeram em dois relatérios: um relatério descritivo
preliminar da pesquisa apresentando os dados quantitativos obtidos com o
questionario online, elaborado pela Coordenagcdo Nacional do CREPOP; e o
outro qualitativo produzido na sistematizacgéo realizada pelo Grupo de Pesquisa
Marxismo Educacdo da Universidade do Rio Grande do Norte GPME/UFRN.
Ressaltando que o publico respondente € diferenciado da etapa online e da

etapa presencial realizada nos Conselhos Regionais.

Resultados da Pesquisa

Relatdrio quantitativo: o questionario online teve 1.331 respondentes. Os
resultados mostraram que, assim como as demais pesquisas realizadas pelo
CREPOP, a maioria dos respondentes é do sexo feminino (88,5%); em relacao
aidade, 58,7 % tém entre 24 e 31 anos; 66,7% se definem como brancos; 58,3%
atuam ha no maximo 4 anos; CRP04/MG e CRPO06/SP foram os que mais tiveram
respondentes; sobre vinculos, 42,2% tem como vinculo contratos temporarios;

44,1% recebem remuneracéo entre R$1.500 e R$2.000 reais.

Relatério qualitativo: Os dados apresentados e discutidos no relatério, referem-
se a dois conjuntos distintos: as respostas abertas, extraidas do questionéario on-
line; e os relatérios da etapa presencial realizada nas unidades locais do
CREPORP situadas nos CRPs.

A analise dos dados demonstrou que alguns profissionais mantém préticas
tradicionais como a clinica, j& outros propdem atividades que rompam com o
modelo clinico tradicional, e tentam pensar uma atuacdo da Psicologia mais
alinhada com os objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social e, para isso,
aproximam-se do que chamaram de um modelo sociocomunitario.

No entanto, pelas discussbes apresentadas, parece que ainda precisa-se
avancar na apropriacdo de um corpo conceitual e técnico da Psicologia que
esteja voltado para a promoc¢do da emancipacdo das familias e comunidades,
pois, em algumas falas, ha muito mais a identificacdo da necessidade da
aproximacéo de um modelo sociocomunitario, do que a clareza do que significa

uma atuacao pautada dessa forma.
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A categorizacdo do conteudo foi descrita como: 1. Assistencialista: na qual
os profissionais da Psicologia limitam-se ao atendimento de situacdes
emergenciais e imediatas, como por exemplo, a entrega de cestas basicas.
Apesar de poucos CRPs terem avaliado as a¢bes dessa maneira (cinco, no
total), € importante nos atentarmos para o fato de que, nesses relatérios, nao se
consegue visualizar a possibilidade de acdes emancipatérias por parte das
Psicologas e dos Psicologos, nem da equipe do CRAS, de uma maneira geral.
Tal fato é atribuido as precarias condicbes materiais do servico. 2.
Emancipatoria: em que a acdo das Psicologas e dos Psic6logos no CRAS ¢ vista
com carater transformador, voltada para a promocéo da cidadania e dos direitos,
presente em nove relatérios. O trabalho de carater emancipatério seria realizado
através de atividades de qualificagdo profissional, aumento do acesso aos
servicos publicos, construcdo de projetos de vida, fortalecimento de vinculos etc.
(p.18-19%)

Em relacdo ao aspecto do Papel das Psicélogas e dos Psicélogos: as
discussbes foram divididas em dois subgrupos: de um lado as falas que
apontavam para um desconhecimento acerca de tais atribuicdes (presentes nos
relatorios de 11 CRPs, e, de outro, aquelas que conseguiam apontar alguma
clareza no papel da Psicéloga e do Psicélogo no CRAS, de uma maneira geral,
seja pelos proprios profissionais ou outros profissionais do servi¢o. O que chama
atencdo € que, em sua maioria, as falas dos participantes estéo relacionadas
com um desconhecimento das possibilidades dessa atuacdo. Chega-se a
guestionar, inclusive, se ha lugar para a Psicologia hesse espaco. Em que pesem
as orientacdes técnicas precisarem ser mais especificas, parece que tais
indefinigBes estdo relacionadas a um modelo Unico de fazer Psicologia, a clinica
tradicional. (p. 21,22 e 23?)

A categorizacdo sobre a definicdo da funcdo das Psic6logas e dos
Psicologos no CRAS: neste item, os relatérios descrevem que a funcéo é
considerada ainda “em construgcéo”, que se faz necessario diferenciar o papel

das Psicologas e dos Psicélogos de outros profissionais da equipe, identificando

1 Documento interno CREPOP-CFP - Relatério de andlise qualitativa dos dados da pesquisa
sobre a atuagdo dos/as Psic6logas/os no CRAS/SUAS.
2 Documento interno CREPOP-CFP - Relatério de andlise qualitativa dos dados da pesquisa
sobre a atuacgao dos/as Psicologas/os no CRAS/SUAS.
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o primeiro com a possibilidade de uma escuta diferenciada e o dominio de temas
como subjetividade, autoestima etc. Parece haver uma tentativa de demarcacao
do conhecimento das Psicologas e dos Psicélogos na area social, colocando-o
mais préximo ao ambito das relacdes humanas e subjetividade. (p. 23-243)

No aspecto sobre o contexto em que estdo inseridos, foram discutidas
questbes de financiamento, dificuldades relativas a implantacdo local das
politicas, gestdo e queixas gerais como falta de investimento, nao funcionamento
adequado, desconhecimento da politica por parte da gestéo, da populagéo e ndo
funcionamento da rede, interferéncias politico-partidarias... resultando numa
avaliacao negativa da politica, pois os participantes apontam estas dificuldades
como entraves para gue a mesma seja operacionalizada a contento. (p. 29-30%)

Estes resultados produzidos em 2010 ainda ecoam nas demandas de
orientacdo encaminhadas aos CRPs, demonstrando que esse processo
gradativo da transicdo de uma politica assistencialista para uma politica de
direitos é também atravessado pelo processo historico da Psicologia, no qual a
profissdo também passa por um processo de transicdo de uma perspectiva
predominantemente clinica, individual e elitista para a producdo e apropriacdo
de teorias e metodologias direcionadas também as coletividades.

Apoés a realizacdo da pesquisa houve alteracdes na Lei Organica da
Assisténcia Social-LOAS trazidas pela Lein.° 12.435/2011; e a revisdo da Norma
Operacional Béasica da Assisténcia Social-NOB/2012, além de outras normativas
pertinentes a area em foco com as quais o presente documento ira dialogar
considerando a linha do tempo e informacBes adicionais que possam

complementar o atual contexto da prética profissional.
O campo da pesquisa
A Assisténcia Social foi incluida como politica publica de Estado na

Constituicao Federal de 1988 em 1993, através da Lei Organica da Assisténcia
Social/LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS esta prevista nos

3 Documento interno CREPOP-CFP - Relatério de andlise qualitativa dos dados da pesquisa
sobre a atuagdo dos/as Psicologas/os no CRAS/SUAS.
4+ Documento interno CREPOP-CFP - Relatério de andlise qualitativa dos dados da pesquisa
sobre a atuacado dos/as psicologas/os no CRAS/SUAS.
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artigos 18 e 19 da LOAS, e é aprovada em 22 de setembro de 2004 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social/CNAS, que efetiva a Assisténcia Social
como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. Realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, considerando: as desigualdades socio territoriais,
visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condicBes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos
sociais. O Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS é aprovado na Lei n°
12.435, de 2011, e tem a funcéo de um sistema articulador e provedor de a¢gdes
no qual se estabelece a hierarquia e as responsabilidades dos atores do sistema
na atencao ao cidadao na oferta de servicos, programas, projetos, beneficios e
acOes de assisténcia social.

No Art. 2° da LOAS, a assisténcia social tem por objetivos:

| - aprotecédo social; a) a protecéo a familia, & maternidade, a infancia,
a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as crian¢as e aos adolescentes
carentes; c) a promoc¢do da integracdo ao mercado de trabalho; d) a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promog¢éo
de sua integracdo a vida comunitaria; e e) a garantia de 1 (um) salario-
minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutengéo ou de
té-la provida por sua familia;

Il - avigilancia socioassistencial que visa a analisar territorialmente
a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacgas, de vitimizacfes e danos; e;

lll - adefesade direitos que visa a garantir o pleno acesso aos direitos
no conjunto das provisdes socioassistenciais.

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia
social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo
minimos sociais e provimento de condi¢des para atender contingéncias
sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.

Na Protecdo Social o SUAS se organiza em dois niveis de complexidade:

a Protecao Social Basica (PSB) e Protecao Social Especial (PSE):

| - protegdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos
e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢8es e do fortalecimento de vinculos familiares
€ comunitarios;

Il - protecdo social especial: conjunto de servicos, programas e
projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisicdes e a protecédo de familias e individuos para
o enfrentamento das situa¢des de violacao de direitos, que devem ser
caracterizados como de Média ou Alta complexidade (BRASIL. Lei n°®
12.345, art® 6-A, 2011).
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Na Protecdo Social Bésica (PSB) o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) € a unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
destinada a articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de
abrangéncia e a prestacao de servigos, programas e projetos socioassistenciais
de protecdo social basica as familias. (BRASIL. Lei n® 12.435).

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos (BRASIL, 2009) a PSB
€ operacionalizada através dos seguintes Servigos:

a) Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosas.

Constituem Unidades de Implementacao dos servigos, programas e

projetos da Protecdo Social Basica:

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

- Centro de Juventude;

- Centro de Convivéncia dos Idosos; e demais unidades que ofertam servigos,
programas e/ou projetos da Prote¢do Social Basica.

O CRAS pode ser considerado como a ‘porta de entrada’ no SUAS
engquanto equipamento de base territorial que desempenha a funcéo de gestao
da protecéo social basica e a oferta obrigatéria do Programa de Atencao Integral
a Familia/PAIF. O caderno de Orientagfes Técnicas do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social/CRAS, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome-reimpresso em 2011, descreve em seis capitulos necessarios de leitura
sobre: 0 que é o CRAS; suas fungdes; a implantacéo e organizacao do trabalho;
estrutura necessaria e periodo de funcionamento; a equipe de referéncia seu
perfil e atribuicdes.

A compreensao desse processo organizativo é basilar para o entendimento
do lugar e papel das Psicdlogas e dos Psicélogos nessa politica publica, inserido
no conhecimento da organizacdo do estado brasileiro, suas instituicdes, as
funcdes de seus poderes. Nestes termos, a fungéo da Psicologia se configura

nesse aspecto de proteger, funcdo que antes da LOAS, era assumida por
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entidades filantropicas, agora a protecdo se concerne a Lei, ao Estado, de

garantir os minimos sociais.

Organizacao do documento

O documento de referéncias técnicas para a atuacado de Psicologas e
Psicologos no Centro de Referéncia da Assisténcia Social/CRAS esta dividido

da seguinte forma:

Eixo 1 — Neste eixo se prop0e apresentar a Politica Nacional de Assisténcia
Social a partir de seus marcos legais e éticos, seu direcionamento ético-politico
na garantia de direitos de protecédo social e propor reflexdes acerca do seu
processo de implementacéao.

Eixo 2 — Em sequéncia do eixo |, este propde-se a compreender a relacao
entre a Psicologia e a Politica de Assisténcia Social, observando a insercédo da
profissdo em uma perspectiva tedrica e ético-politico do compromisso social com
a populacédo em situacao de vulnerabilidade.

Eixo 3 — Neste eixo busca-se propor reflexdes sobre a atuacdo das
Psicollogas e Psicologos, seus desafios e apontar possibilidades de ac6es nesse
servigo.

Eixo 4 — Este eixo busca fazer levantamento da historicidade e analise das
relacbes e processos no ambito da Gestdo do Trabalho no SUAS, apontando
reflexdes para implicacdo das Psicologas e Psicologos na implementacdo do

sistema e na busca da valorizacéo do trabalho.
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EIXO 1 - DIMENSAO ETICO-POLITICA DA PSICOLOGIA
NA ASSISTENCIA SOCIAL

Desde uma mirada para as préticas de garantias e de efetivacao de direitos,
constituimos um caminhar com o campo da Assisténcia Social, visando justica
social e o enfrentamento de desigualdades socioeconémicas no pais. No
horizonte de nossas atividades profissionais da Psicologia, estédo as referéncias
de uma caminhada com um pouco mais de trés décadas, atravessadas por uma
democracia recente e em constante ebuli¢cdo social. Nessa dire¢éo, encontramos
com a Assisténcia Social assinalada como uma Politica de Seguridade Social
nao contributiva e direito da(o) cidada(o), que deveria garantir provimento das
suas necessidades basicas e dever do Estado (BRASIL, 1993).

Ja se passaram mais de dez anos desde o lancamento, em 2008, das
Referéncias Técnicas para atuacado da(o) Psicdloga(o) no CRAS/SUAS. Nesse
caminho, formamos um mosaico de praticas direcionado as populacdes
historicamente cerceadas em seus direitos. Populacbes atravessadas e
marcadas pelo abismo datado e histérico das desigualdades sociais, espelhado
no Brasil por indices de pobreza, questdes de género, territério e moradia,
marcadores étnico-raciais, entre outros.

Portanto, a trajetéria reflexiva e continua sobre esse mosaico de praticas
culminou no que demarcamos como projeto ético, estético e politico. Segundo
Dias (2012), ético seria refletir a nossa implicacdo e o nosso lugar no mundo,
como pessoas que lutam para o bem-estar coletivo e individual. Estético como
praticas interventivas e re-inventivas frente ao publico atendido. E, politico, por
envolver reflexdo critica sobre 0 mundo que nos cerca e sobre n6s mesmos, em
constante processo de problematizacdo das verdades construidas

cotidianamente, sempre buscando a indissociabilidade entre teoria e pratica.

Assim, neste primeiro momento, pretendemos apresentar pilares ético-
politicos que atravessam e sao indispensaveis ao trabalho de Psicologas e
Psicllogos no campo da Assisténcia Social no Brasil. Para essa instigadora
tarefa, atuaremos de forma a organizar essa se¢do da seguinte forma: 1)
apresentaremos o0 campo de garantias de direitos e de disputas politicas e

sociais que constituem a Assisténcia Social no pais; e 2) os atravessamentos
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ético-politicos e os marcadores sociais de diferenca como aspectos que
sinalizam as dimensfes do tipo de cuidado desempenhado na Assisténcia
Social.

Antes, no entanto, serd preciso Vvisitar campo relacionado a ética
atravessada pelo cuidado, afastando-nos de uma concepcao universalista e
moralista, para pensarmos a ética como um dispositivo dialégico que €
construido em um pluriverso impensavel nas acdes micropoliticas, nao
circunscritas a prescricdo ou ao plano de uma cartilha que regule nossas
praticas. A ética como espaco de cuidado abre-se ao campo do outro, dessa
alteridade que tem muito a ensinar-nos, por isso, falamos em cuidado, pois ao
construirmos nossas praticas profissionais nesses campos de trabalho também

somos afetados por aguelas/es a quem destinamos nossas atividades.

1.1 Uma ética do cuidado: a construcdo de relacdes no cotidiano dos

servigos

Luiz Mello, Bruna Irineu, Cecilia Froemming e Vinicius Ribeiro (2013)
retomam em um de seus estudos a importancia das politicas publicas para a
justica social, alertando sobre as desigualdades de investimento publico na
Politica Nacional da Assisténcia Social no Sistema Unico de Assisténcia Social
(PNAS/SUAS), quando comparadas as da Saude e as demais politicas. Ainda
nessa direcdo, apontam algumas questbes sobre os modos como a politica de
assisténcia social direciona suas praticas cotidianas sob a alegacdo de uma
politica publica para todos, mencionando que essa universalidade, deixaria de
lado muitas vezes as especificidades dos sujeitos e das pessoas que buscam os
servicos de assisténcia social.

Dentre essas especificidades, estd aquela relacionada as questdes de
género, etnia e raca, bem como das pessoas LGBTs. Esse universalismo €&
apontado como um elemento que tem dificultado a identificacdo de demandas
especificas dessas populacgdes, principalmente ao considerarmos que a Politica
Nacional de Assisténcia Social destaca o atendimento a “identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual” como forma de
caracterizacao de vulnerabilidades naqueles/as que buscam os servicos desta

politica (BRASIL, 2004, p. 33). Neste sentido, a propria concepc¢ao de familia,
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cara a essa politica, precisa de transformacdes, considerando os arranjos que
tem tomado atualmente: deste modo a PNAS/SUAS acaba “fazendo mencao as
mulheres que chefiam nucleos familiares, sem incluir, porém, configuracdes
formadas por casais de pessoas do mesmo sexo, com ou sem filhos, biol6gicos
ou adotivos, além de familias monoparentais, onde a/o mae/pai € travesti,
transexual, gay ou lésbica” (MELLO; IRINEU; FROEMMING; RIBEIRO, 2013, p.
136).

Estas questdes colocam em jogo a complexidade do trabalho ético a que
estamos nos referindo, centrado no cuidado: essa capacidade que devemos
habilitar em reconhecer essas diferencas nas formas como construimos nossas
praticas profissionais. Esse elemento € possivel no cotidiano das praticas dos
servicos do SUAS, mas também deve estar inscrito nas prescricbes que
organizam a politica.

Desse modo, a concepcdo de cuidado alia-se a teoria politica feminista,
para a qual a nocdo de vulnerabilidade amplia nosso horizonte ético e politico,
em gue o pessoal é politico. Para Ingrid Cyfer (2017), pensar as politicas publicas
a partir dos pressupostos feministas leva-nos a compreenséo e a articulagéao
entre vulnerabilidade e agéncia politica. Nesta medida, ao reconhecer as
vulnerabilidades, seria possivel construir campos de atuacado e transformacoes
sociais e politicas da realidade imposta historicamente.

Simone Hining e Andrea Scislescki (2018) nos apontam a forma como as
nocdes de risco e vulnerabilidade sdo acentuadas como relevantes nas formas
COMmo circunscrevemos nossas praticas profissionais para determinados publicos
das politicas publicas. No entanto, assinalam que estas precisam ser
tensionadas como elementos Unicos da gestdo das desigualdades sociais e
econdmicas nas politicas de assisténcia social.

Assim também entramos em uma construcdo de um cuidado associado a
ressignificacdo dos sentidos no cotidiano de nossas praticas profissionais. Uma
ética pensada pela retomada da cidadania como elemento de cuidado,
asseverada pela garantia de acesso a direitos humanos em diversos elementos
gue assinalam vulnerabilidades.

Para Jaqueline Quadrado e Ewerton Ferreira (2019), as politicas de
assisténcia social apresentam uma dificuldade importante em reconhecer as

demandas de pessoas LGBTSs, ao ndo apresentarem elementos na redacao de
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sua politica relacionadas a género e orientacdo sexual das/os usuérios, fazendo
apenas referéncia a mulher cisgénero e ao padrao familiar heteronormativo.
Essas autoras afirmam a forma como as populacbes LGBTs sofrem
discriminag@es histéricas que dificultam sua empregabilidade e seu acesso aos
servigos de politicas publicas, além de demarcar a forma como as relagfes de
género sustentam uma série de violéncias contra homens e mulheres cis ou
transgéneros e também contra pessoas LGBTS e negras.

Desse modo, David Cardoso (2018) ressalta a importancia das tematicas
de género e masculinidades como aspectos a serem abordados na Assisténcia
Social na intencdo de superacdo das violéncias e desigualdades sociais,
possibilitando construir outras inteligibilidades sobre as corporeidades que
procuram os servicos dessa politica.

Nesta medida, o cuidado a que nos referimos na esfera ética, dimensionada
pela cidadania, esta relacionado ao cotidiano das praticas profissionais de
Psicllogas e Psicologos e a diversidade de agéncia politica inerente ao campo
de vulnerabilidades apresentadas pelos usuéarios dos servicos da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

E a partir dessa construcéo ética que podemos pensar a relevancia das
praticas inventivas de profissionais da Assisténcia Social no Brasil. Esse olhar
ético frente a alteridade permite-nos recuperar os elementos que contemplam a
politica de assisténcia social como politica de articulacdo, para a qual a
complexidade das questbes interessa-nos como fator que permite a agéncia
politica dos atores de nossa politica. Portanto, tratamos de pensar o cuidado na
dimenséo ética da articulacéo entre diferentes politicas e setores, mas também
entre diferentes marcadores sociais que assinalam vulnerabilidade e, por isso,

agéncia dos/as usuarios/as.

1.2A promocéao de direitos e o campo de disputas na Assisténcia Social

Brasileira

Na histéria recente do pais, temos a emergéncia das questdes sociais
como ponto de alinhamento das ac¢des das politicas publicas e da constituicdo
do Estado brasileiro, ocupado em governar populacbes e modos de vida,
propondo e ingerindo sobre subjetividades e formas de subjetivacdo. Esse
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campo de efetivagdo de direitos no pais decorre dos ultimos trinta anos, sendo
precedido por um periodo de supressao irresoluta de direitos, marcado pela
ditadura militar em nosso pais, tendo como resultado um processo de
redemocratizacdo com a formulacdo da Constituicdo Federal de 1988 e a
retomada das elei¢des diretas, bem como a formacéao constante de participacéo
popular em instancias deliberativas e formuladoras de politicas publicas e sociais
no pais (BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).

Desse modo, as politicas publicas que inscrevemos na esfera da
constituicdo das garantias de direitos possuem um horizonte de enfrentamentos
marcado pela participagcdo democratica ampla, além da amalgama irrecusavel
referente ao enfrentamento de desigualdades estruturantes de nossa sociedade,
através da proposicédo de um Estado garantidor de direitos humanos.

Por essa via, a Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993) e a
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) estabelecem e
viabilizam-se como instrumentos para a constru¢cdo de praticas profissionais
comprometidas com a producao de acesso e efetivacédo de direitos na dimensao
do Estado brasileiro a grupos populacionais historicamente violados em suas
prerrogativas mais elementares de direito. Tais popula¢cdes possuem uma
histéria efetiva de ocupacédo de areas urbanas insalubres e abandonadas de
nossas cidades, em que condicdes elementares de vida sdo sumariamente
retiradas, relegando-as a uma constante pauperizacéo e violacdes de direitos
(COIMBRA, 2001). Esta leitura alcanca de modo equivalente populacfes
diversas, situadas em outros contextos, como as rurais, ribeirinhas, indigenas,
pescadores, quilombolas, pessoas em situacdo de rua, por exemplo. As
dimensdes que compdem as histérias dessas desigualdades e a composi¢cao de
privilégios tém como indice as diferencas de género, as questdes étnico-raciais,
territdrios e moradias, além da extrema pobreza que foi sendo depositada sobre
estes pertencimentos socioculturais.

Oportuno caracterizar o complexo fendbmeno da pobreza, posto que ha
muitas abordagens conceituais e analiticas sendo descritas e empregadas na
literatura internacional. Segundo Januzzi (2016), uma das maneiras de
dimensionar a pobreza € a insuficiéncia de renda disponivel; ha também os que
compreendem a pobreza como insuficiéncia de acesso a alimentos e de seu

consumo. Ja a pobreza multidimensional esta calcada na percepcao da pobreza
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como a ndo satisfagdo de necessidades basicas monetarias e ndo monetarias
dos individuos. A chamada pobreza relativa refere-se aos estudos que tomam a
pobreza como fendmeno de privagao relativa de renda ou de outras dimensdes
socioecondmicas. E, por fim, a pobreza relativa ou subjetiva, orientada a partir
do posicionamento declarado da pessoa. O mesmo autor assinala que a pobreza
como sindrome da insuficiéncia de renda € a mais disseminada e aceita para
tentar dimensionar a populacédo em situacao de pobreza. Nesta abordagem, uma
pessoa é considerada pobre quando sua renda disponivel “for menor que um
dado valor monetario normativamente estabelecido — a linha de pobreza —, cujo
valor representaria o custo de todos os produtos e servi¢cos considerados basicos
para satisfazer suas necessidades de sobrevivéncia e consumo”. Considerando
o foco deste documento, cabe destacar que a linha da extrema pobreza é
definida a partir da possibilidade monetéaria para aquisicdo de alimentos
necessarios para sobrevivéncia. Ou seja, a linha da pobreza e extrema pobreza
esta intrinsecamente relacionada com a fome e a desnutricdo (JANUZZI, 2016,
p.220).

A contribuicdo de Robert Castel (1998) talvez seja a que mais se aproxime
do campo da assisténcia social, pois caracteriza o estado de pobreza como
resultado de varias rupturas de vinculos, e ndo exclusivamente a questdo
econdmica (moradia, rendimento, higiene). O que produz a vulnerabilidade é o
efeito da integracao (ou ndo) pelo trabalho e a insercao (ou néo) sociofamiliar.

Como bem pontua Berenice Couto (2004), a efetivacao dos direitos sociais
esta atrelada as condi¢cdes econémicas, ou seja, a intervencao do Estado sobre
as vidas. E este, além de seu papel politico, sempre desenvolveu acdes
econdmicas em prol da empresa capitalista. Esta tensdo permanente acarreta
na dificuldade em viabilizar politicas sociais publicas, onde “a luta pela
universalizacao dos direitos sociais e politicos e a busca da igualdade como meta
dos direitos sociais sao caracteristicas de varios momentos e declaracbes
construidas pelos homens, principalmente a partir dos séculos XVIII, XIX e XX”
(COUTO, 2004, p.49). Para a autora, o campo da assisténcia social sempre foi
uma area nebulosa da relagé@o entre Estado e sociedade civil. Os conceitos de
assistencialismo e clientelismo tém sido apontados como constitutivos de uma
sociedade conservadora que, por muito tempo, considerou/considera a pobreza

como um atributo individual daqueles que nédo se empenharam para supera-la.
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Segundo Cruz, Guareschi e Battistelli (2019), essa tensdo no campo das
politicas sociais publicas permanece e se acirra no século XXI, vale lembrar que
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, a expresséo sujeito de
direito comecga a ser mencionada, até entéo havia praticas de assisténcia social,
onde o objeto destas era o sujeito da caridade, aquele que precisa de ajuda por
algum motivo, o desvalido, o pobre. Ainda vivemos uma transicdo, parece ser
um longo processo de incorporacdo da nova concepc¢ao. O sujeito de direito nédo
€ somente pobre (ainda que possa ser), mas o desfiliado, conforme prop&e
Castel (1998). O desfiliado conjuga o estado de precariedade do trabalho com a
fragilidade do elo social, aludindo a ruptura, desqualificacdo e a invalidacéo
social, atrelado as vias de sua producéo, diferente do conceito de exclusao que
sugere uma condicdo estanque, designando estado de privacdo. Assim, 0
processo de desfiliagdo € continuamente balizado pela chamada zona de
vulnerabilidade.

Conforme Milton Santos (1994), as cidades brasileiras tornam-se, ao longo
do século XX, espacos relacionados a uma urbanizacao associada a producdo
e manutencdo da pobreza, principalmente com a composicdo de uma
infraestrutura social e politica responsavel pela configuracdo de uma pobreza
extrema em espacos/territérios subumanos de existéncia. Nesta linha de
pensamento, cabe-nos pensar a pobreza extrema ou a miséria ndo como
“vinculada as caracteristicas dos individuos, mas produzida pelo proprio capital
de forma cada vez mais intensa nas sociedades que ele domina” (COIMBRA,
2001, p. 81). Por esta via as condicGes sociais e histéricas anuem em ser
consideradas para pensar as nossas atuacdes profissionais no campo da
Assisténcia Social.

Também importante, mencionamos as populacdes que vivem longe dos
grandes centros urbanos sob condicfes de vulnerabilidades associadas a
pobreza extrema, carecendo de medidas protetivas do Estado (CFP, 2006;
2013). As chamadas comunidades tradicionais acumulam ao longo de nossa
historia de formacéo de pais uma série de violéncias e viola¢des de direitos que
necessita de reparacao, sendo esta possivel através de a¢gfes de um Estado de
direitos e de promocgédo de justica social, considerando as comunidades
quilombolas, ribeirinhas, ciganas, indigenas, pessoas em situacdo de rua e as

demais comunidades que sofreram um disparate de acdes violentas ao longo
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dos anos de colonizacdo no pais em uma politica de exterminio de povos,
habitos e costumes.

Ao longo de nossa histéria, os processos de pauperizacao de territorios e
de agravamento das desigualdades sociais efetivam-se pela composi¢cado de um
racismo e um sexismo de Estado estruturais nos modos como decide quais vidas
devem ser investidas e quais deverdo ser desinvestidas e abandonadas pelo
Estado (FOUCAULT, 1999; ALMEIDA, 2019). Mbembe (2016) utliza a
necropolitica para dizer que, enquanto o biopoder demarca quais as vidas a
serem investidas, ha formas contemporaneas de poder que subjugam corpos de
pessoas pretas a morte, de forma organizada e sistematica, como uma
tecnologia de morte. Assim, também, podemos mencionar como nesta
construcdo de desinvestimentos, as mulheres foram ao longo dos séculos
ignoradas na construcéo socioecondmica de nossas sociabilidades e riquezas,
sendo minimizadas na importancia estrutural das atividades que desempenham,
constituindo o que Diana Helene (2019) chama de uma feminilizacao da pobreza,
marcada pela sistematica desvalorizagdo do trabalho de mulheres cis e
transgéneras que, além de ndo terem suas atividades domésticas
compreendidas como trabalho, ao desempenharem trabalhos formais recebem
menos que 0s homens, aumentando o abismo socioeconémico de dominacgéo e
de violéncia de género (FEDERICI, 2017).

E na articulagio desses tantos marcadores sociais de diferenca (ser
mulher, ser negra, morar em tal territorio, estar em situacao de pobreza, ser
LGBT, entre outros) que os processos de exclusdo e inclusdo sociais atuam na
construcdo de desigualdades que fundam nossas subjetivacbes e atuam sobre
o0 governo delas, sendo necessario uma abordagem interseccional desses
problemas complexos (AKOTIRENE, 2019).

A composicdo e desenvolvimento sistematico de governo desses
processos de subjetivacdo, que ocorrem sob essa alcunha do Estado, possui
como atores sociais Psicologas(os), assistentes sociais, antropélogos,
sociélogos, advogados, entre outros profissionais que enfrentam em seu
cotidiano as dificuldades inerentes as politicas publicas como campos de
atuacdo e efetivacdo de direitos, por isso a importancia de construir e
problematizar reflexdes e orientacdes para nossas praticas nas politicas publicas

da Assisténcia Social.
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Ao longo das ultimas décadas houve um avango expressivo, mas ainda
insuficiente, do nimero de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) no pais
(BRASIL, 2016c). Também uma série de profissionais, muitos (recém-formados)
encontram nesses espacos disposi¢céo para atuacao profissional que coloca em
destaque uma acdo que possui, dentre outros elementos, um carater
comunitario, para amenizar os efeitos da questao social, que mais do que nunca,
é profunda em sua complexidade e adquire extensas proporgdes. Além de
desempenharem atividades que garantem a constituicdo e o acesso a uma rede
de servicos no territério em que as populacdes atendidas vivem e constroem
suas experiéncias como sujeitos politicos.

Temos apontado pelo documento de referéncia técnica anterior e pela
sistemética das discussfes no Sistema Conselhos de Psicologia da ultima
década, a atuacao socio comunitaria como elemento performatico da atuacéo de
Psicélogas e Psicologos no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), nos
servigos de baixa, média e alta complexidade (CREPOP, 2008). Principalmente,
guando pensamos ha atuacéo desses profissionais referentes ao fortalecimento
dos vinculos s6cio comunitarios, considerando as relacbes com a familia e a
comunidade (CRUZ; GUARESCHI e BATTISTELI, 2019).

Nesse prisma de atuacdo no campo das garantias de direitos e de
seguridade social brasileiro, temos assistido nos ultimos anos um ataque
sistematico ao nosso sistema de direitos, construidos e inviabilizados pelo
componente estrutural do racismo e de Estado e das diferencas de género na
formulacdo de acesso a servicos e, deste modo, uma crescente
instrumentalizacdo do Estado brasileiro pelo capital privado e por um
conservadorismo que leva a um projeto genocida de populacdes, de habitos e
de costumes que atingem territdrios comunitarios pauperizados de nossas
cidades e ruralidades, agravando as condi¢des de vida de populagdes.

Nos ultimos anos, observou-se um periodo em que a selvageria do
mercado submete as politicas sociais aos ditames imperialistas da logica
neoliberal, que pressiona na dire¢éo de cortes das verbas federais repassadas
para os servigos de assisténcia social no pais, de maneira desumanizante.

Tais consideracdes atingem ndo somente as popula¢gdes urbanas, mas,

também, as ribeirinhas, quilombolas, pessoas em situacdo de rua, ciganas e
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indigenas (GUIMARAES, 1981; FERNANDES, 2016; CRPSP, 2010;
FERNANDES; SANTOS, 2019; OLIVEIRA; RODRIGUES; BATTISTELLI; CRUZ,
2019; VERGNE; VILHENA; ZAMORA; ROSA, 2015). A proposicdo € pela
ampliacdo do compromisso ético-politico na garantia de direitos de populacdes
diversas conforme definiu o 10° Congresso Nacional de Psicologia — CNP em
20109.

Cecilia Coimbra (2001) nos assinala a forma como nosso sistema
socioecondmico produz pobreza na mesma medida em que acumula riqueza, e,
ainda, demarca-nos o modo como a pobreza e a miséria sdo construidas para
atrelar as formas de vida de pessoas as suas condi¢des de vida, naturalizando
a pobreza e a miséria como normal e necessaria, como, também,
individualizando e culpabilizando tais sujeitos pela sua condicdo de
miserabilidade (SILVA; HUNING, 2015). Do mesmo modo, tal autora também
assinala que essa performance neoliberal direcionada aos pobres e miseraveis
s6 é possivel através de uma ética do trabalho. As subjetividades produzidas a
partir da concepcdo de salvacdo pelo trabalho e pela religido constituiram
aspectos centrais da assisténcia social.

Neste sentido, temos a configuracdo de uma ambiéncia para um campo de
disputas atravessados por uma historicidade socioespacial que demarca lugares
e espacos nos quais houve um desinvestimento sistematico destinado a algumas
vidas, de modo a deixa-los morrer, considerando principalmente os corpos
pobres, negros, de mulheres cis e o0s transgénero, a infancia, a juventude e os
idosos em condicdes de vulnerabilidade social, além de outras populacdes como
as ribeirinhas, as indigenas e de gays, Iésbicas, transsexuais e travestis, entre
outros variantes (LGBTTQIA+) (ALMEIDA, 2019; FOUCAULT, 1999;
CARNEIRO et al, 2017). Por esta via, compreendemos a forma como a pobreza
ocupa um plano estrutural que destina determinadas vidas a insalubridade de
condicdes de existéncia, marcada por uma auséncia de investimentos
sistematicos do Estado brasileiro no cuidado com essas populacdes.

A partir desse panorama, abrem-se duas questdes e principios inerentes
ao campo de atuacéao profissional, principalmente ao considerarmos o trabalho
sobre/com os vinculos familiares e comunitarios, atribuido a Psicologas e
Psicologos inseridos na equipe interprofissional no SUAS: 1) a comunidade ou o
territdrio como dispositivo das praticas profissionais no SUAS; e 2) a laicidade
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como linha organica das praticas profissionais da Psicologia, associada a
concepcao da responsabilidade do Estado na promocao, protecao e defesa dos
direitos humanos.

Na referéncia de uma ética para a atuacdo de Psicologos e Psicélogas na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), pensamos no valor de efetivacao
da atividade profissional da Psicologia referida a comunidade e ao trabalho em
rede e intersetorial. Do mesmo modo, a protecao social assinalada na PNAS leva
em conta trés aspectos de sua atuacéo: as pessoas, 0s contextos de vida delas
e 0s seus nucleos de apoio, especialmente a familia (BRASIL, 2004). Por essa
razdo, também aponta que “é necessario relacionar as pessoas € seus
territérios” (BRASIL, 2004, p. 15), na medida em que esta operagao permite
visibilizar as potencialidades que as redes comunitarias e territoriais podem
configurar no enfrentamento das desigualdades sociais, sendo necessario o
profissional de Psicologia conhecer o seu territério de atuacao e ampliar a rede
de protecéao social.

Tanto a territorializacdo quanto a descentralizacdo politico-administrativa
s&o alguns dos eixos estruturantes do SUAS. E significativo que no documento
Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS
(BRASIL, 2009a) seja enfatizado a questao do territério, sendo a territorializacao
considerada como a concepc¢ao de que a centralidade do territério € um “fator
determinante para a compreensdo das situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais, bem como para seu enfrentamento” (BRASIL, 2009, p. 13). Para isto,
sdo preconizadas acdes de descentralizacdo, com ofertas de servicos
socioassistenciais localizados proximos aos usuarios. Além disto, é destacado
que o conceito de territério ultrapassa limites espaciais, mas se constitui como
‘um espago humano, habitado”, abrangendo “relagdes de reconhecimento,
afetividade e identidade entre os individuos que compartiham a vida em
determinada localidade” (BRASIL, 2009, p. 13). O CRAS é compreendido,
portanto, como a materializacao da presenca do Estado no territorio, sendo que
ha o reconhecimento que “a mobilizagdo das forgas no territoério e a integragao
de politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir processos de
desenvolvimento social” (BRASIL, 2009, p. 14).

E importante lembrar que no Brasil, a Psicologia é constituida em maior

namero por profissionais do sexo feminino. Mas adotando um posicionamento
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sociopolitico, também destacamos que sdo as mulheres em sua grande maioria
que frequentam os CRAS. O que significa entender que, se por um lado,
representam suas familias, por outro € reforcado o papel de cuidadoras,
atenuando ou de certa forma invisibilizando as responsabilizagdes dos homens.

De outro modo, também €& importante pensar sobre a quais familias
estamos nos referindo neste documento, pois sabemos que ao pensarmos na
vulnerabilidade também atrelada a desfiliacdo (CASTEL, 1998), encontraremos
entre aqueles/as que acessam os servicos do CRAS e do CREAS, pessoas que
ndo possuem familia ou que a sua constituicdo familiar difere daquela tradicional
burguesa centrado na figura do pai e da mée. Temos um campo vasto de
atuacao para pensar e construir nossas praticas profissionais, desde a pensar
pessoas que ndo possuem qualquer familia a qual possa ser vinculada, até as
familias de mae solo, familias compostas por pessoas LGBT, familias chefiadas
por mulheres, entre outras composicbes que carecem de uma abordagem
interseccional.

Paralelamente o aumento da violéncia contra as mulheres também é uma
realidade a ser discutida e eliminada. Com a Lei 13.104/2015 que alterou o
Artigo 121 do Cadigo Penal Brasileiro, passando a prever o feminicidio que € o
assassinato de uma mulher em decorréncia do fato de ela ser mulher, como
circunstancias qualificadoras do crime de homicidio e, no mesmo norte, foi
inserido no rol dos crimes hediondos.

Sociedade patriarcal, logica neoliberal, homem provedor, mulher
mantenedora do lar, sdo temas que podem ser refletidos nos grupos de PAIF ou
contemplar as discussdes sobre masculinidades em um grupo para homens. Séo
fatores que nos remetem a pensar na diretriz da matricialidade familiar e por
conseguinte sobre o ideario de género que a mulher, mée, esposa e dona de
casa, historicamente vem assumindo nas politicas sociais, ressaltando a
importancia de uma atuacgéo intersetorial com servicos e outras politicas publicas
na saude e na educacao, por exemplo.

Deste modo, a ética do trabalho da Psicologia na Assisténcia Social ocorre
através da construcdo de um trabalho comunitério no territério vivo em que as
pessoas vivenciam suas dores, sofrimentos e angustias impostas pelas
violéncias estruturais acumuladas e arremetidas historicamente nos processos

gue as naturalizam, mas que também podem néo o fazer.
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Nesses ultimos anos a familia tem sido alvo de muitas discussdes. Os
grupos familiares e as relacdes desenvolvidas nesses espacos vém se alterando
na sua compreensao e composicao. Idealizacdes e normatizacGes familistas e
maternalistas precisam ser problematizadas, contar com a possibilidade das
reinvencdes familiares.

Podemos dizer que tratamos de uma ética circunscrita por um territério de
cuidado comunitario vivo. Assim, a comunidade atua como l6cus por exceléncia
das atividades de promocdo de direitos, mas também como espaco de
construcdo de luta por direitos e sua efetivagdo (SCARPARO; GUARESCHI,
2007; ROCHA; KASTRUP, 2008). Neste sentido, o social alcancado pelas
politicas publicas na PNAS oferece infraestrutura que produz sujeitos e
subjetividades na nossa configuracéo politica, operando como dispositivo que
alca as formacgdes subjetivas que deseja governar ou ndo, seja em seu carater
punitivo ou restaurativo no ordenamento econémico atual.

Deste modo, as concepcbes de sofrimento podem ser justapostas 0s
aspectos estruturais e historicos que regulam as formacdes da pobreza e da
miséria em nosso pais. As formulagBes de projetos comunitarios de nossa
atuacdo profissional, que provoquem transformacdes nas formas como as
subjetividades sao forjadas, podem ocorrer através da construcdo do trabalho
nos territérios comunitarios de sociabilidade dos sujeitos, considerando as
necessidades laborais e de vida destes espacos e territérios urbanos ou rurais.
Por esta via, Afonso et al. (2012) reforcam que essa construcdo alcanca no
trabalho intersetorial e interdisciplinar a efetivacdo de movimentos de uma ética
proficua que considera a realidade da vida das pessoas que chegam ao servico.

Essas atividades no territério correspondem a construgdo e ao
fortalecimento do vinculo comunitario e familiar como dispositivo necessario as
proposicoes e transformacdes nos ordenamentos de subjetivacdo que deixam
de submeter determinados territorios e vidas aos processos de violacdo de
direitos, proporcionando outras possibilidades para suas vidas e para os lugares
em que habitam seus afetos e lembrancgas.

A partir deste primeiro ponto, torna-se importante retomarmos 0 ponto
referente a responsabilidade do Estado e a laicidade como uma questdo para as

politicas publicas em que as Psicélogas e os Psicologos atuam.
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Ao considerarmos 0s aspectos mencionados anteriormente e que
discordamos, relativos a uma ética que atribui merecimentos e associa modos
de vida as condicbes de existéncia socioeconbmicas, produzindo
individualizagdo e culpabilizacdo referente a pobreza e miséria a determinados
grupos sociais (COIMBRA, 2001), postulamos a necessidade de uma
compreensao critica da pobreza articulada a uma série de elementos sociais,
politicos e econdmicos que reivindica, em uma légica neoliberal, sua existéncia
como necessaria e natural em nossas sociedades. A essa logica neoliberal, é
preciso contrapor a nocdo de responsabilidade do Estado, reafirmada na
Constituicdo Federal de 1988.

Neste sentido, para Tatiana Lionco (2017), a laicidade opera como um
principio democratico que possibilita o reconhecimento e a protecdo da
diversidade social, moral, cultural e religiosa em uma sociedade. Permite
também a construcdo de cooperacdo entre diferentes e a construcdo de uma
Psicologia que promove condicfes para a elaboracédo de uma critica e uma acao
social e politica comprometidas com a constru¢do de outras possibilidades de
vida e de resisténcia as forcas hegemdnicas de poder, permitindo-nos uma
atuacao profissional plural e a partir dos saberes cientificos deste vasto campo
de conhecimento.

As premissas organizadoras do estado democratico de direito reconhecem
na separagcao entre religido, Estado e ciéncia parametros de qualificacdo de
praticas sociais e profissionais, atendendo ao principio de laicidade. Como
mencionado, a producdo de vida associada ao lucro e aos negdcios,
dissimulando-a como mercadoria no ambito da construcédo de uma racionalidade
de governo neoliberal e capitalista, ganha for¢ca principalmente ao retomarmos
as proposicdes neoliberais de individualismo e culpabilizacdo dos sujeitos por
sua pobreza e miséria, assumindo centralidade, nessa configuracdo e
assimilacdo, uma ética protestante em relacdo ao trabalho que aposta no
merecimento como justificativa das desigualdades sociais historicamente
construidas, o que precisa ser desnaturalizado e alvo de acbes contra
hegemobnicas (COIMBRA, 2001; MBEMBE, 2017; 2018).

Neste sentido, h4 um aparato ideoldgico que se tornou importante e
preocupante, para o qual o pensamento neoliberal ganha forca nas sociedades

capitalistas atuais: trata-se de alguns sistemas de pensamento religioso
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centrados no merecimento e na légica do trabalho individual e nao-solidario,
centrado na prosperidade e no lucro, como elemento que configura pobreza e
miséria aos aspectos subjetivos e individuais de nossas subjetividades
(KREHER; GUARESCHI, 2019). Seguido a estes elementos discursivos, ha
também uma crescente dominancia dos meios de comunicacgéo e de propagacao
cultural atrelado a estas formacdes ideoldgicas no pais. Tais elementos tém
configurado uma zona hegemonica de pensamento sobre as questfes sociais,
abrindo espaco para uma desconcertante desigualdade relativa a pluralidade de
manifestagdes culturais e de pensamento.

Neste sentido, € preciso reafirmar a responsabilidade do Estado e a
laicidade das politicas publicas no combate a pobreza e a discriminagéo social,
bem como na defesa dos direitos de mulheres cis e transgéneros, da populacao
negra e de populagcdes LGBTQIA+, comunidades ribeirinhas, quilombolas,
ciganas e indigenas. Por esta via e considerando a historia da Psicologia, o
Sistema Conselhos de Psicologia tem construido diversas orientacdes sobre a
laicidade de nossas praticas profissionais, visando a consolidacdo de direitos
humanos de forma ampla e irrestrita (CNP, 2013; CNP, 2016; CFP 1999; CFP,
2005; CFP, 2002).

De tal sorte, podemos retomar as contribuicdes de Marivete Gesser (2013),
ao afirmar que a atuacao profissional de Psic6logos e Psicélogas nas politicas
publicas estdo orientadas para o rompimento de padrdes normativos e de
opressdo da diversidade humana, propiciando que sujeitos e grupos
populacionais possam através da participacdo social construir outros dispositivos
de subjetivacdo em que seja possivel a superag¢ado dos processos estruturais de
violéncia e violag&o de direitos aos quais foram submetidos.

Por esta perspectiva, cabe-nos a compreensao dos processos estruturais
da sociedade brasileira e dos processos de subjetivacdo que os acompanham,
apostando na construcao de alternativas comunitarias e democraticas para seu
enfrentamento. E também muito importante a construcdo de outros dispositivos
ético-politicos, tedricos e praticos, que permitam surgir processos de
subjetivacdo e de resisténcia aos processos hegemodnicos de poder que
submetem populacdes e territdrios no pais bem como de construcdo de novas
estruturas sociais, culturais e politicas que reivindiquem e pratiguem a protecao

a dignidade humana e a cidadania.
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1.3Uma ética de promocéo e protecéo a cidadania

Ao abordarmos o campo de instauracao das politicas publicas no Sistema
de Protegédo Social brasileiro, considerando os marcos legais que inscrevem
essas politicas pela configuracdo das garantias de direitos assegurada pela
Constituicdo Federal de 1988, podemos nos inserir no debate referente ao
campo das producdes de praticas de protecdo social atravessado pela
problematizag&o de vulnerabilidades e dos marcadores sociais de diferenga que
compdem a Protecdo Social brasileira.

Por esta mirada, decidimos apresentar as praticas de protecdo social como
formas de construir relacdes de trabalho e intervenc¢des da/na Assisténcia Social.
Isso incluiria uma légica de acolhimento, em um sentido mais amplo e que
perpassa os ambitos da atencdo psicossocial desta politica publica. Nessa
perspectiva, a escuta qualificada também faria parte de uma ética de protecao
social, possibilitando discernir tanto uma perspectiva de cuidados quanto de
mobilizacdo e participacdo diante das vulnerabilidades sociais e do engajamento
na construcao de relacdes de resisténcia e de construcao social nos territérios
referenciados pelos CRAS.

Neste sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004)
constréi uma visao social inovadora sobre as nogdes de risco e vulnerabilidades
pessoais e coletivas atrelada a logica de protecéo social eficaz. Esta visdo busca
ser “capaz de identificar forcas e nao fragilidades que as diversas situacbes de
vida possuam” (BRASIL, 2004, p. 15), portanto, interessa-nos uma ética de
trabalho que potencialize as capacidades coletivas e pessoais no territorio,
permitindo condicdes para que sejam desenvolvidas.

Pensar as acdes da Psicologia na PNAS como promocé&o dos direitos, da
cidadania e da dignidade humana, conectada sempre aos territdrios, como
espaco de luta pelas usuérias e usuarios com o objetivo de combater a pobreza,
diminuir as desigualdades sociais e superar todos os tipos de discriminacao
social deve ser um dos propésitos desta politica.

A nao acao também pode ser considerada uma pratica conivente com essa
realidade. Conforme o Codigo de Etica Profissional da Psicologa(o):

Art. 2° - A Psicologa(o) é vedado:
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a. Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade ou opresséo.

Séo linhas ético-politicas que remetem a uma concepc¢ao de assisténcia
social relacionada ao direito a protecdo e a seguridade social que assume um
carater ndo tutelador e ndo assistencialista ou simplesmente provedor de
necessidades, destacando a disposicAdo para O acesso a Servicos e a
redistribuicéo de bens e recursos nas politicas publicas, pertinentes a construcao
e reconhecimento de habilidades com familias, grupos sociais e sujeitos para
construirem agenciamentos coletivos nos territérios em que circulam e
vivem. Ou seja, uma ética de promocao e protecdo dos direitos de cidadania,
gue envolve o reconhecimento dos sujeitos como cidadaos, a escuta de suas
reivindicagdes, vulnerabilidades e potencialidades, o cuidado com as suas
necessidades e demandas, o apoio a construcdo de sua autonomia e

participacdo como sujeito e cidadao de sua sociedade.

1.3.1 Marcadores sociais de diferenca e as probleméticas sobre
vulnerabilidades e potencialidades

O trabalho no campo da Assisténcia Social ocupa-se com o cotidiano das
pessoas em comunidade no territério em que vivem. Neste sentido, a PNAS
encontra sua realizagdo em uma perspectiva socio territorial (BRASIL, 2004). Tal
horizonte de praticas anui a necessidade de ferramentas tedrico-metodoldgicas
gue tensionem o campo de discussdo sobre vulnerabilidades e criem outras
balizas para a construcdo de pensamento sobre os marcadores sociais de
diferenca.

Por marcadores sociais de diferenca compreendemos as formas como nos
tornamos outro em uma relacdo de poder, constituindo-nos como diferentes e
objeto de saberes e praticas competentes relacionados aos processos de
inclusdo e exclusdo sociais. Estes marcadores reivindicam também elementos
que aderem as politicas de reconhecimento e a producdo de outras
sensibilidades na relacdo entre Estado e populagbes, construindo o que
chamamos interseccionalidade entre as noc¢des de etnia ou raga, nagao ou
origem étnica, sexualidade e género, bem como as condi¢cdes socioecondmicas
e de territério (MOUTINHO, 2004; CARNEIRO, 2017). Em outras palavras, a
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forma como as diferencas e desigualdades sociais séo negociadas, e entram em
jogo nas relacdes de poder, formulam acesso e garantia de direitos nas politicas
publicas.

Neste sentido, a Assisténcia Social ocupa um lugar de destaque entre as
politicas sociais que compdem o Sistema de Protecdo Social no Brasil. E isso
acontece pelos modos como operacionaliza os conceitos de vulnerabilidade e de
potencialidade que atravessam as praticas concretas dos profissionais que a
elas se dedicam. Carolina dos Reis e outros autores (2014) afirmam que as
nocdes de risco e vulnerabilidade constituem sedimento para as politicas
publicas, e, recaem na producéo de conhecimento em Psicologia Social sob uma
perspectiva politica que atende a diversos elementos relativos a logica do
compromisso social, com a formulacao de categorias analiticas, até deslocar-se
entre um campo macropolitico e dos processos micropoliticos de subjetivacao.

Por esta via, tanto a nocdo de vulnerabilidade quanto a de potencialidade
sdo termos polissémicos nas formacfes discursivas e de conhecimento em
Psicologia. E, no entanto, tém ganhado elementos que tensionam nosso campo
de atuacdo profissional nas producdes de conhecimento. Nesse ponto, 0s
estudos culturais e feministas podem trazer muitas inovacbes para se
compreender a atuacao da Psicologia nas politicas publicas de protecao social.

Judith Butler (2006; 2010; 2015) constréi a possibilidade de pensar a no¢ao
de vulnerabilidade ndo como um aspecto negativo sobre o qual, ao agir de forma
competente, saberes e técnicas a eliminariam de sujeitos e grupos
populacionais; ao contrario, para esta autora, a vulnerabilidade constitui
elemento indissociavel da vida humana, portanto, ao exibirmos nossas
vulnerabilidades produzimos condi¢cdes de resisténcia, encenando, nos jogos de
poderes instituidos, condi¢cdes de reconhecimento e de agenciamentos frente as
formas de opressdo e violéncia que nos acomete. Nesta perspectiva, a
vulnerabilidade torna-se elemento performatico de resisténcia, agenciando
coletivamente forcas, dispositivos de subjetivacdo e outros aparatos nas
relacdes de poder. Ou seja, muitas vezes, é da prépria vulnerabilidade que surge
a potencialidade, aliada a recursos de cidadania que sdo conquistados e
operacionalizados nos contextos sociais. Diferentemente de compreender as

vulnerabilidades como algo que precisa ser mantido, estamos afirmando que os
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processos de luta social ocorreriam também a partir do reconhecimento e
agenciamento em torno dessas vulnerabilidades.

As formas como compreendemos as vulnerabilidades e potencialidades
proporcionam diferentes maneiras de lidar com o cotidiano dos servigos da
Politica Nacional de Assisténcia Social, construindo autorias e participacdes
efetivas dos usuarios que chegam aos servicos. Uma vez que, ao
compreendermos aspectos relacionados as performances de vulnerabilidades,
podemos entrelacar ao trabalho diferentes aspectos culturais, interativos e
artisticos, bem como, conhecimentos e saberes que auxiliem nos
enfrentamentos possiveis das desigualdades. Assim, tanto quanto a importancia
da colaboracao interdisciplinar de diferentes saberes e profissionais, também
importam 0s saberes regionais e locais que esses USUArios possuem para
construgdo de uma autonomia colaborativa no territorio em que vivem. As
PsicOlogas e aos Psicélogos, portanto, cabe compreender as singularidades
desses contextos para abrirem caminhos que concorram para a construcao de
conhecimento e prética profissional.

Deste modo, a articulagdo com a rede de servicos, mas também com as
redes solidarias e comunitarias no territério, operam condicbes para a
construcdo das atividades profissionais de Psicélogas (0s) no SUAS, articulando

outras formas de pensar e atuar vulnerabilidades.

1.3.2 Cidadania, cuidado, acolhimento, escuta e promocao da autonomia

na Assisténcia Social

Conforme pensamos no plano de desenvolvimento da Assisténcia Social
associado a Protecdo Social e ao seu carater de Seguridade Social, podemos
avancar na compreensao de que ela opera condicdo necessaria para pensar as
garantias de direitos e de condi¢cbes dignas de vida para os cidadaos. E isto
também esta atrelado ao provimento basico que cabe ao Estado disponibilizar
aos seus cidadaos em casos de infortanios e privacbes que acometem a vida,
relativos a sobrevivéncia, mas também a vivéncia cultural e social,
compreendendo a distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais e culturais

(BRASIL, 2004).
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Neste sentido, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,

2004), as tessituras da protecdo social cumprem assegurar e garantir 0s

seguintes direitos: a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de

autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar, compreendendo os

seguintes aspectos, descritos no QUADRO 1:

QUADRO 1 - Descricao das segurancas basicas da PNAS

Segurancas

Descricao

Seguranga de
sobrevivéncia
(rendimentos e

“A seguranga de rendimentos ndo é uma compensac¢do do valor do salario
minimo inadequado, mas a garantia de que todos tenham uma forma
monetéria de garantir sua sobrevivéncia, independentemente de suas
limitagdes para o trabalho ou do desemprego. E o caso de pessoas com
deficiéncia, idosos, desempregados, familias numerosas, familias
desprovidas das condic¢des basicas para sua reproduc¢éo social em padrdo
digno e cidada.” (BRASIL, 2004, p. 31).

“Por seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurancas
primordiais da politica de assisténcia social. Ela opera com a provisdo de
necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacdo, ao
vestuario e ao abrigo, préprios a vida humana em sociedade. A conquista
da autonomia na provisdo dessas necessidades bésicas é a orientacdo
desta seguranca da assisténcia social. E possivel, todavia, que alguns
individuos nao conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a
autonomia destas provisdes basicas, por exemplo, pela idade — uma
crianga ou um idoso —, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo
momentanea ou continua da saude fisica ou mental.” (BRASIL, 2004, p.
31).

autonomia)
Seguranga de
acolhida
Seguranga do
convivio ou

vivéncia familiar

A seguranga da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio € uma das
necessidades a ser preenchida pela politica de assisténcia social. Isto
supde a ndo aceitacdo de situagbes de recluséo, de situagdes de perda das
relacdes. E proprio da natureza humana o comportamento gregario. E na
relacdo que o ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A
dimensédo societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades
coletivas, constru¢des culturais, politicas e, sobretudo, os processos
civilizatérios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais,
grupais, sociais por discriminagdo ou mdltiplas inaceitacdes ou
intolerdncias estdo no campo do convivio humano. A dimenséo
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras,
devem ser ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio.” (BRASIL,
2004, p. 32).

Fonte: Elaborado pela autoria conforme informag8es da Politica Nacional da Assisténcia Social
(BRASIL, 2004, p.31-32).

A PNAS trata de construir condi¢gdes que configuram ao Estado brasileiro

responsabilidades com seus cidaddos, a0 mesmo tempo em que retoma a

questdo das vulnerabilidades como uma provisdo permanente do Estado,
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considerando que algumas delas podem ser constantes e devem ser tratadas a
partir dessa especificidade. Deste modo, a distribuicdo e redistribuicdo de
recursos materiais e culturais pode ocorrer de forma permanente devido a
destituicdo e ao abandono, desastres ou acidentes naturais, ou mesmo pela
idade — no caso de criangas e idosos — ou por uma deficiéncia relacionada a
saude fisica ou mental, situacdes de violéncia familiar ou social, drogadicéo,
alcoolismo, desemprego, entre outros (BRASIL, 2004).

Pelo que descrevemos até aqui, visualizamos que o campo de atuacao da
Politica Publica de Assisténcia Social trabalha com demandas imediatas
relacionadas a pobreza extrema e aos aspectos de sobrevivéncia de pessoas
em situacdo de provimento em suas necessidades basicas, sem o qual suas
vidas séo colocadas em risco. H4, portanto, aspectos concretos que precisam
ser atendidos quase que de modo imediato, mas também € preciso compreender
gue esse acolhimento assegurado pela protecdo social também refaz uma l6gica
das redes colaborativas na comunidade/territorio e das tessituras de condi¢des
estruturais para o enfrentamento das condi¢coes de desigualdades sociais.

Isto posto, o acolhimento funciona de modo a também construir condigbes
de colaboracéo e coletividade nos territorios em que os usuarios dos servicos
vivem, antenados aos temas pertinentes ao cenario local que possibilite a
promocado de dignidade ampla e irrestrita aos cidadaos. Este trabalho permite
um debate aberto e democratico sobre as possibilidades de vida e convivéncia
comunitaria destes sujeitos, permitindo-lhes saidas coletivas e pessoais para as
situacdes que os levaram ao servico (CFP, 2016).

De forma amplificada, podemos pensar o campo ético-politico da Psicologia
na assisténcia social atravessado pelo compromisso com a promocéo e defesa
dos direitos de cidadania, o que implica no reconhecimento das cidadas e dos
cidaddos como sujeitos de direitos bem como na construcdo de formas de
enfrentamento das vulnerabilidades sociais e do acolhimento das diversidades.
Nessa perspectiva, toma-se o territorio como aspecto motriz das praticas
profissionais referente a construcdo de processos colaborativos e comunitarios
para pensar as vulnerabilidades e as condi¢des de fortalecimento de cidadania
e de cuidado que podem ser desenvolvidas. Importante também é compreender
tais praticas atreladas a laicidade e ao respeito a pluralidade de manifestacdes
de pensamento, atravessada pela critica e problematizacdo das condi¢cbes
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estruturais que arrolam as desigualdades sociais e sdo objeto das politicas
publicas de protecédo social, em seu carater interseccional, incluindo questdes de

género, étnico-raciais, condicdes econdémicas, territérios, entre outros.
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EIXO 2 — A PSICOLOGIA E A PROTECAO SOCIAL
BASICA NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Neste eixo, trabalha-se a relacdo entre a Psicologia e a Protecdo Social
Basica (PSB) da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
compreendendo-a como uma politica publica de defesa de direitos
socioassistenciais. No contexto da PNAS, a atuacdo da Psicologia deve estar
comprometida com as necessidades da populacéo brasileira. Debatem-se ainda
sobre a natureza das acfes desenvolvidas nos servi¢cos correspondentes, seus
usuarios, a atuacao interdisciplinar e os principios que orientam a pratica das

(os) Psicdélogas (0s) nesse campo.

2.1 Psicologia e o Sistema de Protecao Social Brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988 (CF88) é o marco legal para a
compreensao das transformacdes e redefinicbes do perfil histoérico da
Assisténcia Social no Pais (BRASIL, 1988). Nela, foram lancadas as bases legais
para um Sistema de Protecdo Social, profundamente comprometido com direitos
fundamentais também definidos constitucionalmente. Os sistemas de protecéo
social sdo formas mais ou menos institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou conjunto de seus membros, por meio de
distribuicao e redistribuicdo de bens materiais e culturais. O Sistema de Protecdo
Social brasileiro estd intrinsecamente vinculado a proposicdo dos direitos
fundamentais e da cidadania. Inicialmente, de acordo com a CF88, foi composto
pelo conjunto de politicas publicas de Previdéncia Social, Saude e Assisténcia
Social (BRASIL, 1988).

Como estabelecido no art. 194 da CF88, o Sistema de Protecao Social,
ou seguridade social, compreendia “um conjunto integrado de a¢des de iniciativa
dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’. Torna-se importante

marcar a inclusdo da Assisténcia Social como uma das politicas publicas
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incluidas na seguridade social. Também € relevante acrescentar que,
posteriormente, foram integradas, nesse Sistema, outras politicas publicas,
como a Educacéo e a Seguranca Alimentar.

A partir da CF88, com as diversas mudanc¢as no contexto social, politico e
cultural brasileiro, a Psicologia, por meio dos seus Conselhos representativos,
assumiu a participacdo nas novas politicas publicas. Nesse cenario, a insercéo
e a atuacdo das (os) Psicologas (os) nas politicas publicas convocou o
compromisso social da Psicologia em busca da transformacao da sociedade, por
meio de ac¢des voltadas a emancipacdo humana (CFESS; CFP, 2007).

Desde entdo, o Sistema Conselhos de Psicologia — composto pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e Conselhos Regionais de Psicologia
(CRP), vem produzindo, por meio do Centro de Referéncia Técnica em
Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP), documentos com o objetivo de
investigar e produzir referéncias nacionais para atuacdo da Psicologia nas
politicas publicas, colaborando para a consolidacdo da profissdo e para a
promocao dos Direitos Humanos na sociedade, conforme expresso no Cédigo
de Etica da Profissdo (CFP, 2005).

Esse encontro da Psicologia com as politicas sociais, ha década de 1980,
€ compreendido por Bock (1999) como um periodo que trouxe novos desafios
aos profissionais da Psicologia e questionamentos sobre a relacdo do seu
trabalho, suas teorias, abordagens e técnicas davam conta de atender a
realidade social. Neste contexto, a autora afirma que: “...0 psic6logo nao pode
mais ter uma visao estreita de sua intervencéo, pensando-a como um trabalho
voltado para o individuo. Como se este estivesse isolado, ndo tivesse a ver com
a realidade social, construindo e sendo construido por ela” (BOCK, 1999. p. 326).

Oliveira e Yamamoto (2014), entendem que, nos espacos das politicas
publicas, a Psicologia deve se apropriar de um lugar de protagonista,
fortalecendo os usuarios como sujeitos de direito, que apresentam suas

demandas para as politicas publicas.

2.2 Psicologia e a Politica Nacional de Assisténcia Social

Na direcdo das transformacdes propostas pela CF88, foi aprovada, em
1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) que, em seus artigos 18 e
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19, determinou a constituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
promulgada em 22 de setembro de 2004, pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 1993; BRASIL, 2004). Neste novo paradigma, a Assisténcia
Social rompe com o assistencialismo e coloca-se como direito de cidadania e
responsabilidade do Estado. Realiza-se de forma integrada as demais politicas
setoriais, considerando: as desigualdades socio territoriais e seu enfrentamento,
a garantia dos minimos sociais, 0 provimento de condi¢cdes para atender
contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais (BRASIL, 1993;
BRASIL, 2004).

Desde esse inicio, a Psicologia esteve presente. Em 2006, a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB-RH/2006), previa a formacdo de equipes
multiprofissionais, compostas, preferencialmente, por assistentes sociais e
Psicologas (os) (BRASIL, 2006a). Posteriormente, na revisdo da NOB/RH de
2011 (BRASIL, 2011c, f), ha uma mudanca significativa, definindo-se que as
equipes de referéncia devem ser compostas obrigatoriamente por assistentes
sociais e Psicoélogas (0s), podendo integrar outros profissionais dependendo das
especificidades dos territérios atendidos (grifos nossos). Em 2019, dos 39.164
profissionais de nivel superior trabalhando nas equipes de Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em todo o Brasil, 10.692 eram
Psicélogas (os) (BRASIL, 2020).

A insercao das(os) Psicdlogas (0s) no trabalho das politicas publicas e, no
caso, da Assisténcia Social, veio colocar grandes desafios. Nessa perspectiva,
o Conselho Federal de Psicologia, em documento de 2007 (CFP, 2007) ja
apontava que “a atuacdo do psicologo se traduz em um “compromisso ético e
politico de garantia dos direitos dos cidadéos ao acesso a atencao e protecao da
Assisténcia social” (p. 32). Defendia também que os Psicélogas (0s) podem
contribuir para articular as questdes subjetivas as questdes sociais, uma vez que
os cidadaos sdo também sujeitos sociais, com sentimentos, discursos, valores e
formas de interagir no contexto social e historico (CFP, 2007).

Essas reflexdes encontram fundamentos no debate académico, abrindo
espacgo para novos estudos e para o questionamento da propria formagdo em
Psicologia. Como entende Bock (1999, p. 7), “ao atuar com elementos subjetivos,
Psicologas e Psicologos contribuem com a humanizacao do atendimento e com

a qualificacédo da relacéo entre as equipes, 0s usuarios da Assisténcia Social ou
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as comunidades inseridas em cada territério” (BOCK, 1999, p.7). Afonso et al
(2012) defendem que a estreita associacdo entre subjetividade e cidadania
precisa se constituir como uma diretriz basica na atuacéo dos Psicdlogas (0s) no
SUAS. Santos (2014) argumenta:
uma Psicologia comprometida com a transformacéo social toma como
foco as necessidades, potencialidades, objetivos e experiéncias dos
oprimidos (...) e compreende que intervir na capacidade de
transformacédo do sujeito envolve a construcdo de novos significados,
pois para romper com 0s processos de exclusdo é importante que o
sujeito se perceba num lugar de poder, de construtor do seu préprio
direito e da satisfacdo de suas necessidades. Pressupbe-se que o
trabalho das Psicélogas e dos Psicologos no CRAS, ao atuarem em

aspectos da subjetividade, contribua para o desenvolvimento de tais
potencialidades (SANTOS, 2014, p.62).

Neste Eixo 2, a partir da exposicéo e entendimento de aspectos relevantes
da PNAS, busca-se discutir aspectos relevantes da relagdo da Psicologia com a
Protecdo Social Basica do SUAS, em especial, seus principios e diretrizes.

Importante é lembrar que as reflex6es sobre a pratica serdo tecidas no Eixo 3.

2.3 Contribuicdes, questdes e desafios para a Psicologia na Protecéo
Social Basica do SUAS

Para indagar que proximidade uma politica publica pode construir junto a
um campo profissional, € importante conhecer seus principios e diretrizes, ndo
para repetir os documentos oficiais, mas para refletir sobre as questdes, tensdes
e desafios para a Psicologia nesse sistema.

A PNAS define como principios: | — Supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; Il —
Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acéo
assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Ill — Respeito a
dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacao vexatoria de necessidade; IV — Igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagbes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
beneficios, servi¢os, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos

oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
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No tocante ao campo de conhecimento e da profissionalidade da
Psicologia, esses principios podem ser combinados com a visdo do respeito e
da dignidade humana, quer se considere o individuo, o grupo, a familia, as
comunidades atendidas ou os territérios. Porém, as diretrizes da PNAS ja
permitem que se tegam consideracdes sobre a agéo profissional da Psicologia

(e demais profissionais no CRAS). As diretrizes sao:

| — Descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios e comando Unico das acdes em cada esfera de governo,

respeitando-se as diferencas e caracteristicas socio territoriais locais.

Isso implica que, embora a PNAS, em nivel federal, direcione as a¢fes da
assisténcia, deve haver uma politica municipal para orientar o trabalho no
CRAS e, consequentemente, a equipe multiprofissional. E essa politica
municipal precisa respeitar 0os objetivos da PNAS, inclusive oferecendo
condicBes para a sua realizacdo, dentre as quais, as condicbes de
trabalho para a equipe. Significa também que cada municipio — e cada
territério — tem caracteristicas Unicas que precisam ser levadas em
consideracédo ao se fazer planos de trabalho e desenvolver acbes. E
importante que os trabalhadores da assisténcia social, incluindo
Psicologas e Psicologos, possam participar da construcdo, da
organizacdo e da avaliacdo da politica municipal para que a PNAS seja

efetiva em sua localidade.

Il — Participacéo da populacédo, por meio de organizacdes representativas, na

formulacédo das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis.

Essa diretriz € condizente com a noc¢do do respeito a pessoa humana e
com o seu protagonismo diante das suas condicfes de existéncia, visando
a sua autodeterminacao e a defesa de seus direitos, seja individualmente
ou por meio de mobilizacdo e organizacdo coletiva. Essa diretriz da
sustentacdo a discussao sobre 0s processos participativos no SUAS, que
incluem a consideracao da subjetividade — ndo apenas para os individuos
— para grupos e coletivos dentro do territério do CRAS. Mais a frente,

procede-se a uma maior discusséo sobre a participagao.
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Il — Primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica de

assisténcia social em cada esfera de governo.

Essa diretriz mostra claramente que o Estado deve ser o primeiro a
garantir os direitos dos cidadaos e cidadas, suas familias e comunidades.
Muitas vezes o Estado é o principal violador de direitos, na medida em
gue ndo cumpre as suas responsabilidades, tanto em nivel federal quanto
em nivel municipal. Esse é o argumento de base que mostra que nao se
deve culpabilizar os individuos, grupos, familias e territorios usuarios da
PNAS e, muito menos, culpabilizar as equipes de trabalho pelas
dificuldades e resultados insatisfatorios. Ha que se perguntar se a PNAS
e a politica municipal oferecem as condi¢cdes necessarias para que as
equipes atuem. Mais a frente, o presente texto volta a questdo da nao

culpabilizagéo das familias e das equipes no trabalho do CRAS.

IV — Centralidade na familia para concepgao e implementacao dos beneficios,

servigos, programas e projetos.

Essa diretriz envolve um esclarecimento muito importante para 0 campo
da Psicologia, cujos estudos estéo bastante voltados para a compreenséo
das subjetividades. Nao se trata aqui de confundir a familia como uma
instituicdo sociolégica e a familia como uma rede de relacbes
psicolégicas. Para se compreender essa diretriz, € importante voltar
brevemente a concepcado de protecdo social baseada em direitos. Em
uma sociedade extremamente desigual, como a brasileira, é dificil
organizar a protecdo social na relacdo apenas com individuos,
especialmente quando se considera criancas, adolescentes, idosos com
dificuldades funcionais, pessoas adoecidas ou em condi¢cdes que as
vulnerabilizam. A familia surge, historica e socialmente, como a instituicdo
gue, embora com limites e dificuldades, busca proteger os seus membros,
especialmente na auséncia do Estado. Isto ndo retira do Estado a primazia
da responsabilidade por promover e proteger direitos. Assim, essa diretriz
implica em que a concepcéo e a implementacao dos beneficios e servigos
esta centrada na familia, visando a superacgéo de vulnerabilidades e riscos

sociais vividos pelos seus membros. Ou seja, o Estado tem a obrigacao
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de apoiar as familias para que possam enfrentar as vulnerabilidades e
desempenhar as suas funcdes protetivas (Brasil, 2004). Mais a frente,
volta-se a discussdo sobre a familia na PNAS, especialmente

considerando alguns fatores que tocam a Psicologia.

2.4 Psicologia e Sistema Unico de Assisténcia Social

Em 2005, foi aprovado o Sistema Unico da Assisténcia Social (BRASIL,
2005), que € um sistema articulador e provedor de a¢des no qual se estabelece
a hierarquia e as responsabilidades de cada ator social na atencéo aos cidadaos,
na oferta de servicos, programas, projetos, beneficios e acdes de assisténcia
social. Tem por objetivos: a protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a
defesa de direitos (ver também Lei n® 12.435, BRASIL, 2011c).

O SUAS se organiza em dois niveis de complexidade: Protecdo Social
Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE). A PSB abrange um conjunto de
servicos, programas, projetos e beneficios que visa a prevenir e enfrentar
situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. A PSE é voltada para individuos, familias ou grupos em situacées
de violacdo de direitos, com vinculos familiares, comunitarios e sociais
ameacados de rompimento ou ja rompidos. Divide-se em (1) “média
complexidade”, se os vinculos familiares e comunitarios estdo preservados,
apesar de ocorréncia de violacao de direito (como em muitos casos de trabalho
infantil) e (2) “alta complexidade”, quando esses vinculos foram rompidos ou

seriamente ameacados.

Segundo a Lei 12.435 de 06 de julho de 2011, constituem Unidades de
Implementacdo da PSB: o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS);
0 Centro de Juventude; o Centro de Convivéncia dos Idosos e demais unidades
que ofertem servicos, programas e/ou projetos nesse nivel de protecéo de PSB.
O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulacéo
dos servi¢cos socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a prestacao

de servigos, programas e projetos socioassistenciais de protecdo social basica
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as familias (BRASIL, 2011c). De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos
(BRASIL, 2009b) a PSB € operacionalizada através do Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e do Servigo de Protecao Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.

A compreensao desse processo organizativo é basilar para o entendimento
do lugar e papel das Psicologas e dos Psicélogos nessa politica publica, inserido
no conhecimento da organizacdo do estado brasileiro, suas instituicoes, as
funcBes de seus poderes, o proprio conceito de politicas publicas e o conceito
de Protecdo. Dentro dessa estrutura, deve-se indagar sobre como se da o
trabalho com individuos, grupos, familias e territérios. Neste Eixo 2, da-se
continuidade a reflexao sobre a relagdo da Psicologia com o SUAS, adiantando
que as consideracdes sobre a pratica serdo feitas no Eixo 3.

As diretrizes para o trabalho social com familias e territérios na Protecéo
Social Basica foram definidas dentro de seis grandes dimensées: Matricialidade
Sociofamiliar (e o trabalho com vinculos familiares e comunitarios),
Interdisciplinaridade, Intersetorialidade, Territorializacdo, Participagcdo e
Vigilancia Socioassistencial. Conforme a literatura disponivel e a pesquisa
realizada em 2010, torna-se importante discutir essas dimensdes, tanto para
valorizar a contribuicdo da Psicologia quanto para provocar reflexfes para este

campo de conhecimento.

2.5 Psicologia e Matricialidade sociofamiliar no SUAS

Acima, foi comentado sobre o fundamento sociolégico dessa diretriz e
como o trabalho social com familias e territérios ndo podem ser reduzidos aos
aspectos subjetivos ou as relacdes psicoldgicas. Entretanto, ha necessidade de
se considerar esses aspectos no trabalho do CRAS. Quando se centraliza na
familia a concepcdo e a implementacdo dos beneficios e servigos, outros
desdobramentos surgem, exigindo a reflexdo sobre as familias em seu contexto
de existéncia. Assim, indaga-se: o que € familia para a assisténcia social? O que
sao vinculos? Como compreender a proposicao de fortalecimento de vinculos

familiares, comunitarios e sociais? E o que a Psicologia tem a ver com isso?
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A CF88 avancou no que diz respeito as concepc¢des de familia, rompendo
com alguns aspectos tradicionais, introduzindo, por exemplo, o reconhecimento
dos direitos da mulher, das criancas, como por exemplo, o direito de todas as
criangas a terem o reconhecimento legal de seus vinculos familiares
independentemente de terem nascido ou ndo dentro de uma familia conjugal
legalmente constituida. Entretanto, ambivaléncias permaneceram tais como, na
definicdo de familia como composta por pelo menos um dos genitores e seus
filhos. Em que pese a importancia dessa definicdo para as familias
mononucleares com criancas e adolescentes (ela foi também adotada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente -ECA), ainda deixava de fora diversos
arranjos familiares que se constituiam de formas diferentes, como familias
formadas por pessoas LGBTs ou sem filhos, havendo uma centralidade em uma
concepcao de familia cisgénero e heteronormativa, prevalecendo até ali normas
e valores heterossexuais em sua formulacdo (MELLO; IRINEU; FROEMMING;
RIBEIRO, 2013; QUADRADO; FERREIRA, 2019; CARDOSO, 2018).

A PNAS tentou avancar no conceito de familia, embora ainda permane¢cam
ambivaléncias que serdo abordadas adiante. Segundo a NOB-SUAS (2005, p.
12), o conceito de familia deve superar sua mera compreensao como unidade
econbmica e ampliar-se para: “nucleo afetivo, vinculado por lagos
consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem
obrigacdes reciprocas e muatuas, organizadas em torno de relacdes de geracéo
e de género” (NOB-SUAS, 2005, p. 12) Essa definicdo permitiria o
reconhecimento de diferentes grupos familiares, fora do modelo ideoldgico
classico da familia nuclear com seus filhos.

Um outro olhar é dirigido as funcbes protetivas desses grupos familiares,
considerados nucleos de protecdo, sociabilidade e convivio. E, de maneira
bastante clara, é colocado que, conforme a primazia da responsabilidade do
Estado, as familias — em sua diversidade — precisam ser apoiadas pelo Estado,
especialmente quando em situacéo de vulnerabilidade, para que possam de fato
desempenhar suas funcdes protetivas. Esse apoio significa a sua inclusdo em
um sistema de promocao e protecdo de direitos, com a insercdo na rede de
servigos. Abaixo sdo comentadas algumas dificuldades ainda ligadas a essas

defini¢des.
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Assim, a centralidade da familia exige a superagéo da visdo conservadora
do grupo familiar, bem como do assistencialismo no trabalho social com familias,
baseando-o na promocao da cidadania, protagonismo social, autonomia e
equidade. Essa visdo é corroborada na literatura, como afirma Dessen:

As abordagens contemporaneas no estudo da familia tém definido seu
objeto com base na premissa de que sao diversos os tipos de familias
nos tempos atuais. Arranjos familiares como pessoas solteiras que
vivem sozinhas, cdnjuges nao casados que habitam a mesma casa, o
casamento experimental ou a convivéncia tempordria antes da tomada
de decisé@o de oficializar o casamento, os casais homossexuais, as
familias recasadas, os conjuges que moram em casas diferentes e as
pessoas que vivem com parentes que exigem cuidados sdo todas

construcdes de vida familiar baseadas principalmente, nos sentimentos
subjetivos nutridos pelas pessoas envolvidas (DESSEN, 2010, p. 211).

Cabe aqui, porém, uma pequena observacao sobre a questao de criancas
e adolescentes, cuja protecdo social inclui a formalizacdo dos vinculos com os
seus responsaveis — sejam eles bioldgicos ou socioafetivos — para identificacao
de responsabilidades sociais e de apoio social. De fato, a presenca de pessoas
vulneraveis em funcdo de faixa etaria, dependéncia funcional e outros fatores,
dentro dos arranjos familiares, exige uma visédo da familia como uma instituicdo
onde, independentemente do tipo de organizacdo e vinculos, a convivéncia
familiar e comunitaria deve ser protegida das violacdes de direitos, dentro ou fora
do contexto doméstico. E essa compreensdo também € respaldada pela
literatura quando indaga: € a familia um lugar seguro para se viver? Pois a familia
— em toda a sociedade e nédo apenas nos territérios dos CRAS — é um espaco
marcado por relagdes de protecdo, mas, também, por tensbes e conflitos, por

exemplo, relativos as relacdes de género e de geracdo (MACEDO, 1994).

Assim, a0 mesmo tempo em que se amplia a concepcao estrutural de
familia, o olhar dos profissionais sobre a familia se desloca para a compreenséo
(mas ndo exatamente a regulacéo) dos seus vinculos e suas relagfes. Nao se
busca ajustes ou desajustes, mas atencédo ao vinculo e ao afeto investido na
comunicacdo de seus membros dentro de toda uma conjuntura social, cultural,
econdmica e politica. E, mais importante ainda, essa atencdo nao é dirigida a
uma nova normatizacédo, que abrindo méo da estrutura familiar, estenderia o
controle sobre a qualidade de suas relagdes do ponto de vista emocional e

psicolégico.
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Finalmente, como argumentam Orozimbo e Afonso (2020), tdo importante
guanto ampliar a nocéo de familia na assisténcia social, € construir com ela um
vinculo em que seja respeitada como sujeito de direito. Ou seja, a familia ndo é
apenas um grupo social sobre o qual a politica publica incide para normatizar as
suas relacdes (ainda que seja para a promocao de direitos). Também n&do é um
mero instrumento para fazer valer os direitos de seus membros individuais (ainda
gue estejam em situacao de vulnerabilidade). Tampouco basta eleger a familia
como parceira de agdes, se ela for vista como uma mera executora. Apesar das
politicas sociais que trabalham com familias, muitas vezes, as utilizarem, em
suas acdes, como alvo, instrumentos e/ou parceiras, € preciso sempre resgatar
a sua condicao de sujeito de direitos, participando das intervencdes, decisfes,
processos de transformacéo e avaliagdo das ac¢des a elas dirigidas.

Nessa direcao, torna-se fundamental tecer algumas consideracdes sobre a
concepcao de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios no contexto
da politica social, visando facilitar o didlogo entre a Psicologia e a Assisténcia

Social.

2.5.1 Psicologia e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios no SUAS

Quando se fala em vinculo, na PNAS, ndo se considera apenas um tipo de
vinculo. Existe um conjunto articulado de vinculos necessarios a protecao social.
Em primeiro lugar, o vinculo dos cidadaos e cidadas com o Estado, para garantir
direitos. Ou seja, a inclusdo social em todas as suas dimensdes, incluindo a
insercdo na rede de servicos para garantia dos direitos fundamentais.
Considerando essa insercéo, cidadaos e cidadas terdo vinculos com instituicdes
(escolas, unidades de salde, CRAS, etc.) e também a qualidade desses vinculos
deve ser construida. Porém, os vinculos de cidadania ndo se sustentam apenas
na relagéo direta com o Estado, pois os cidaddos e cidadas necessitam ter
vinculos com a sua sociedade e a sua cultura, consideradas em suas
diversidades. Os exemplos mais faceis estdo relacionados as comunidades
especificas, como ciganas, quilombolas e outras. Porém, pensando de maneira
mais ampla, vemos que todas as comunidades tém suas diferentes histérias e

modos de ser.
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E exatamente a existéncia de vinculos sociais que facilita a constituicio de
vinculos comunitarios. Nenhuma comunidade esté isolada da sociedade como
um todo. Inclusive as suas caracteristicas internas, o acesso aos direitos, as
suas vivéncias culturais, e outros aspectos, tem uma relacdo dialética com a
sociedade em torno. Assim, os vinculos comunitarios traduzem a noc¢édo de
pertencimento (embora néo totalizante) dos cidadaos e cidadas a um contexto
comunitario, com suas caracteristicas sociais e culturais. E isso € importante
para a identidade das familias, grupos e individuos. Dentro de um territério,
podem existir diferentes comunidades, em funcdo de seus tracos culturais e
condicBes de existéncia. Pode-se falar, por exemplo, de uma comunidade
quilombola dentro de um territério, ou de um enclave no territério caracterizado
como um bolsdo de pobreza. O pressuposto € que o fortalecimento de vinculos
comunitarios pode contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades vividas
por aqueles individuos, grupos e familias. Pode colaborar para reduzir as
vulnerabilidades no territorio e também promover as potencialidades.

Assim, o olhar da Psicologia para os vinculos deve incluir também essas
caracteristicas politicas, sociais e culturais, o sentimento de pertencimento, os
lacos dentro da comunidade, as identidades culturais, as formas como cada
comunidade acolhe ou discrimina os seus membros, etc.

Um pequeno exemplo pode ajudar nessa discussao: em uma aldeia
indigena, havia a discriminacdo social das pessoas com deficiéncia (PcD), que
nao participavam das atividades da comunidade. Por meio do cadastro no
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a equipe do CRAS (incluindo a
Psicéloga (0)) buscou construir um vinculo com as familias e passou a fazer
oficinas de reflexdo com elas. De maneira bem flexivel, sem exigir, mas sempre
convidando, a equipe conseguiu que esses grupos crescessem e participassem.
Assim, conseguiu-se construir COM as familias e ndo SOBRE as familias, um
novo olhar para a PcD, seus direitos e cuidados. Dentro da comunidade, as
praticas mudaram. A qualidade de vida material melhorou e os vinculos
familiares e comunitarios foram fortalecidos. Uma Uultima informacéo, bem
relevante, é que desse grupo nao participavam apenas mulheres, mas diversos
membros da familia, inclusive mais de um membro da mesma familia. Foi um
trabalho que uniu conhecimentos de maneira interdisciplinar, incluindo

Psicologas (0s) e outros profissionais da equipe (AFONSO, 2010).
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Entéo, em que consistiria o trabalho da Psicologia com vinculos familiares?
Em muitas teorias da Psicologia, que é um campo amplo e diversificado de
conhecimentos, vinculo € um conceito que se restringe as subjetividades ou, no
maximo, as relacdes interpessoais ou intersubjetivas. O olhar da PNAS para os
vinculos familiares e comunitarios coloca o desafio de compreender as
interacOes entre subjetividade e sociedade para se construir um trabalho com
vinculos.

O trabalho da equipe do CRAS - inclusive das Psicologas e Psicologos —
estende-se desde a inclusdo da familia e de seus membros na rede de servicos,
0 que, muitas vezes, vai além de um encaminhamento e abrange a escuta
qualificada e um trabalho dirigido as suas possibilidades e dificuldades de
participacdo, até o seu acompanhamento para enfrentamento de situacdes de
violagao de direitos e desenvolvimento de potencialidades.

A atencédo ao nucleo familiar, na Protecdo Social Basica, deve centrar-se
em outras questdes: respeitando os vinculos familiares e comunitarios, em suas
expressodes individuais e culturais, surge a pergunta: a familia estd sendo alvo
de violagbes de direitos? Seus membros estdo tendo seus direitos violados
dentro ou fora da familia? O que essas violacdes de direitos tém a ver com a
inclusdo social da familia e de seus membros? Como trabalhar com os vinculos,
de forma a promover direitos e prevenir violacdes? E, desde que a PNAS objetiva
tanto o enfrentamento das vulnerabilidades quanto o desenvolvimento de
potencialidades, surge também a necessidade de compreender como o
fortalecimento dos vinculos pode favorecer o0 desenvolvimento de
potencialidades e vice-versa! Um exemplo simples é como a situacao de
desemprego prolongado afeta as relagbes familiares e como a reversdo dessa
situacdo pode contribuir para o resgate da qualidade de vida da familia, em todos
os sentidos.

Ou seja, a Assisténcia Social ndo pressupde que a resolucéao dos conflitos
interpessoais e intersubjetivos das familias — isoladas de seu contexto social —
vai resolver a questdo social. Muito menos que a terapia de individuos vai
encontrar a resposta para a promog¢éo da cidadania e as violacdes de direitos,
em uma dimenséo coletiva e social. Essa € a razdo pela qual ndo se permite o
trabalho psicoterapico dentro do CRAS. Em primeiro lugar porque, na Protecao

Social Basica, a escuta dos vinculos familiares é orientada por uma visao social
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e comunitaria. Em segundo lugar, porque a politica publica que se ocupa do
atendimento clinico de individuos ou grupos é a Saude, com especial mencgéo, a
saude mental.

Entretanto, o impedimento das atividades de Psicoterapia no CRAS néo
deve implicar em um impedimento da escuta qualificada das Psic6logas e dos
Psicdllogos, a partir de sua formacao que inclui uma diversidade de saberes e
praticas. De fato, como se viu na pesquisa do CFP (2010), as(os) profissionais
reclamam da necessidade de melhor articulagéo das diretrizes com o campo de
conhecimento da Psicologia. Considera-se que a reivindicacdo por um
aprofundamento dessas diretrizes € legitima pois exigem a reflexdo sobre o lugar
das subjetividades e das intersubjetividades na constituicdo, desenvolvimento e
vivéncia dos vinculos, quer sejam eles sociais, comunitérios ou familiares. Mas
também exige uma reflexdo sobre as diferencas entre a utilizacdo do potencial
tedrico-metodoldgico da Psicologia contra a mera Psicologizacdo dos vinculos.
Esses pontos serdo desenvolvidos quando na dimenséo da interdisciplinaridade

no SUAS e, posteriormente, no Eixo 3.

2.6 Psicologia e Interdisciplinaridade no SUAS: uma politica articuladora e

interseccional

Na PNAS, o olhar interdisciplinar foi escolhido para melhor compreender os
direitos socioassistenciais e as vulnerabilidades sociais, devido ao seu alto grau
de complexidade. Por exemplo, uma das maiores vulnerabilidades da sociedade
brasileira € a pobreza, que tem impacto sobre as demais vulnerabilidades.
Entretanto, a pobreza ndo é um fendmeno social simples. Nao € mero resultado
de caréncias materiais. Como fenbmeno social, a pobreza se relaciona com a
desigualdade e injusticas sociais, com a falta de acessos tanto a recursos
materiais como imateriais (como a educacédo), disputas politicas, relacdes
geracionais, exposicado de grupos populacionais a criminalidade, formas como
individuos, grupos e comunidades se organizam e/ou desorganizam dentre
outros fatores.

Nenhuma disciplina, sozinha, consegue analisar e propor acdes de

combate & pobreza. E necessario que um dialogo seja estabelecido entre os
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campos de conhecimento para que se possa examinar e analisar a questao, em
suas diversas faces e situacfes sociais. Ou seja, trata-se de uma questéo
complexa, para cuja abordagem diversos campos de conhecimento se mesclam,
se interpenetram, precisam integrar saberes e praticas.

Ainda é de extrema relevancia mencionarmos a interseccionalidade como
elemento de abordagem das problematicas que apresentamos. Nesta forma de
abordar a complexidade de vulnerabilidades dos/as usuarios/as do SUAS, néo
h& uma sobreposicdo ou hierarquia entre os elementos que compdem a
discussdo sobre vulnerabilidade, tanto quanto a pobreza, as outras
vulnerabilidades se articulam para a construcdo de desigualdades e injusticas
sociais, estruturadas pela pobreza, racismo, sexismo, machismo e outras
normatividades referentes ao colonialismo e ao patriarcado. Por isso, a
importancia de lembrarmos a caracterizacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social como sendo articuladora, tal qual descrita em seu carater interseccional
de diferentes vulnerabilidades, sem o qual a luta por justica social torna-se
indcua.

Deste modo, podemos assinalar 0 nosso compromisso como categoria
profissional contra o que Kimberlé Crenshaw (2002) chama de invisibilidade
interseccional, marcada pela sobreposicdo de um elemento de vulnerabilidade

sobre os demais, como no exemplo que esta autora nos apresenta:

O discurso sobre o trafico de mulheres é um exemplo disso. Quando
se presta aten¢do em quais mulheres séo traficadas, € 6bvia a ligacdo
com a sua marginalizacdo racial e social. Contudo, o problema do
trafico é frequentemente absorvido pela perspectiva de género sem
gue se discuta raca e outras formas de subordinagdo que também
estdo em jogo. Por exemplo, no recente relatorio sobre trafico de
mulheres, do Comité sobre a Condicdo das Mulheres, ndo se deu
atencdo alguma ao fato de que, muitas vezes, a raca ou formas
correlatas de subordinacéo contribui para aumentar a probabilidade de
gue certas mulheres, ao invés de outras, estejam sujeitas a tais abusos
(CRENSHAW, 2002, p. 175).

Nesse sentido, podemos pensar como as praticas profissionais nessa
politica publica podem contribuir de forma efetiva para a visibilidade dessas
violéncias e abusos a partir desse elemento articulador que chamamos de
interseccionalidade, indicando a forma como essas vulnerabilidades se articulam
para a construcao de desigualdades e injusticas sociais.

No SUAS-RH (2011f), a equipe do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) é definida como interdisciplinar, sendo composta principalmente
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por assistentes sociais e Psicélogas (0s), admitindo-se a integracdo de outros
profissionais, como antropologos ou pedagogos, segundo as caracteristicas do
territorio referenciado. Para Brasil (2009, p. 65), a interdisciplinaridade é “um
processo dinamico, consciente e ativo, de reconhecimento das diferencas e de
articulagéo de objetos e instrumentos de conhecimento distintos, que contribui
para a superagao do isolamento dos saberes”. Também no documento
Referéncias Técnicas (2008), o Conselho Federal de Psicologia/CREPOP coloca
em relevo a importancia da interdisciplinaridade no SUAS.

Santos (2007) diferencia a multidisciplinaridade da interdisciplinaridade,
sendo que, na primeira, as disciplinas cooperam em trabalhos especificos, mas
cada uma trabalha sobre um aspecto do objeto, com limites definidos e sem
mudancas de método. Na interdisciplinaridade, busca-se compartilhamento de
métodos e integracdo do campo de intervencdo. Busca-se o didlogo entre
disciplinas, com o intuito de construir um novo olhar sobre questdes relevantes
para a analise e a acéo. E preciso buscar compreender diferencas, similaridades
e possiveis aproximagfes entre os campos de conhecimento envolvidos na
Protecdo Social Basica.

A visdo interdisciplinar atua sobre focos ou questdes definidas.
Especialmente no interior de uma politica publica, onde os objetivos estariam
dados, com a procura sistematica sobre como esse entendimento pode resultar
em acdes diante dos objetivos da politica. Entretanto, como Vizzotto e Camini
(2016) alertam, mesmo quando as demandas do servi¢co exigem maior interacao
na equipe, isso nao resulta necessariamente em uma atuacao interdisciplinar.
De fato, na equipe multiprofissional, o desafio da interdisciplinaridade pode criar
tensdes internas, assim como também pode resultar em um trabalho produtivo e
eficaz. E a partir de uma leitura critica da realidade, junto ao grau de articulacéo
de seus conhecimentos, que as equipes do CRAS poderéao elaborar um trabalho
interdisciplinar.

Tome-se, como exemplo, o conceito de autonomia. A PNAS o define como
a capacidade de prover para si e para os seus (PNAS, 2004) e também como
“capacidade do individuo, familias e comunidades de elegerem objetivos e
crencas, de valora-los com discernimento e de coloca-los em préatica sem
opressdes” (PAIF 1). J& a Psicologia pode compreender a autonomia

considerando aspectos subjetivos que vdo desde o conhecimento de si a
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capacidade de se posicionar e agir diante do contexto. Embora distintos, sado
conceitos que, diante dos desafios colocados pelas vulnerabilidades sociais,
podem ser integrados no dialogo para a atuacao da equipe. A capacidade de
prover para si, para sua familia e para a comunidade pode ser fortalecida pelas
capacidades subjetivas de conhecer a si e ao contexto — quando existe insercéo
na rede de servicos? E o conhecimento de si e do contexto pode ampliar as
possibilidades de prover para si e para 0s seus, no contexto de uma politica
publica de direitos? O dialogo interdisciplinar na equipe pode ser um caminho
para compreensao de diversas nocdes presentes no trabalho no CRAS:
vinculos, familia, comunidade, participacédo, vigilancia socioassistencial, grupo,
e assim por diante.

Também é importante lembrar que a visdo interdisciplinar — construida
diante dos desafios — nédo apaga a identidade dos campos de conhecimento, mas
permite que esta identidade se amplie, se transforme, trazendo novas questfes
e estudos. Este argumento pode ser melhor percebido quando se reflete sobre
a atuacao interdisciplinar dos profissionais de Psicologia em diferentes campos
e instituicbes, como, por exemplo, na educagdo, na escola, no contexto
hospitalar, na empresa e assim por diante. Talvez, nesses contextos, com
atuacdo mais consolidada, seja possivel perceber melhor o olhar interdisciplinar
— entre Psicologia e Pedagogia, Psicologia e Medicina, Psicologia e
Antropologia, Psicologia e Administracdo. Um esforco semelhante pode ser
necessario para o desenvolvimento do trabalho das equipes interdisciplinares no
CRAS, considerando uma abordagem das vulnerabilidades marcada pela
interseccionalidade.

Por fim, a interdisciplinaridade ndo deve ser vista como uma ameaca a
Psicologia, mas, sim, como um desafio. Minayo (2010) observou que é o objeto
ou a demanda que interliga as disciplinas que coloca a necessidade da
construgado multi, inter ou transdisciplinar. Para Japiassu (1976), mais do que um
conceito, a interdisciplinaridade se impde como uma pratica. Estudando as
equipes interdisciplinares no CRAS, Almeida e Afonso (2020) acrescentam que
€ a partir da analise da complexidade da demanda colocada pelos usuarios para
0 servigo que os profissionais poderédo desenvolver a¢des interdisciplinares para

o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
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Para desmistificar o peso da tarefa interdisciplinar é preciso enfatizar, com
Almeida (2020), que a visdo interdisciplinar ndo segue férmulas prévias e
acabadas, mas, sim, € construida no cotidiano do trabalho dos profissionais da
equipe diante dos desafios colocados pela politica publica e junto as demandas
da populacdo. Um ponto de partida é a similaridade de principios ético-
metodoldgicos entre a Psicologia e o Servigo Social. Analisando os documentos
do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Federal de Servico Social,
Almeida (2020) concluiu que esses campos compartiiham uma ética de
promocao e defesa da cidadania, de compromisso com a sociedade brasileira e
esse compartiihamento favorece a aproximagdo entre suas teorias e
metodologias no CRAS.

Por fim, mas também de suma importancia, € lembrar a necessidade de
educagao permanente dos profissionais envolvidos na equipe multiprofissional e
reconhecida na NOB-RH (2011f). Uma politica publica que preconiza a
interdisciplinaridade, como elemento de atuacédo diante das vulnerabilidades
sociais tem a obrigacdo de apoiar as suas equipes de trabalho, por meio de
capacitacoes, materiais, instrumentais e outras formas de educacao
permanente. Se as equipes tém o compromisso de investir na atuacao
interdisciplinar, também tém o direito de serem preparadas e assistidas para tal.
Especialmente quando se considera que nem sempre 0s cursos de Psicologia
trabalham elementos teorico-metodoldgicos ligados as diversas politicas
publicas. Torna-se interessante sugerir gue haja reunides, momentos destinados
as discussfes de concepcdes, casos, metodologias, instrumentais e técnicas
gue podem ser utilizados no trabalho da equipe multiprofissional.

A Psicologia, junto ao Servigo Social e as demais profissées presentes no
CRAS podem construir novos olhares para as vulnerabilidades e potencialidades
do publico da Assisténcia Social, desmistificar a légica do cotidiano que, muitas
vezes obscurece relagbes estruturais da sociedade (AVILLA, 2017, p.7). Nesse
sentido, torna-se relevante introduzir mais uma pequena reflexdo sobre a
utilizacdo dos saberes e praticas da Psicologia na Assisténcia Social.

Voltando ao exemplo do acompanhamento das familias com PcD na aldeia
indigena (AFONSO, 2010), pode-se compreender que a equipe do CRAS muito
investiu na compreensdo das concepcbOes e crencas locais, das relacbes

familiares, dos afetos envolvidos, das praticas culturais, dentre outros aspectos.
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N&o houve uma escuta isolada da Psicologia ou do Servico Social ou da
Antropologia. Buscou-se um dialogo interdisciplinar. Ora, se a obtencdo do BPC
valorizava as PcD na aldeia, isso colocava em jogo as suas crencas sobre o
valor dos individuos e, nesse interjogo, levava a aldeia (com os seus individuos
anicos) a repensarem as relagdes familiares e intersubjetivas, o que reverberava
sobre as relacdes comunitarias. Todas as disciplinas foram importantes para
essa atuacao.

E quanto as Psicologas e Psicélogos? Que teorias, metodologias e
instrumentais poderiam trazer para contribuir com essa viséo de trabalho social?
Entende-se que a Psicologia precisa refletir mais sobre a diversidade e a
multiplicidade de seus saberes e préticas diante da PSB: buscar identificar
aqueles que podem sustentar, de imediato, um dialogo interdisciplinar, aqueles
que ainda exigem elaboracdo para serem colocados em pauta, mas, também,
novos saberes que podem surgir desses desafios teoricos e praticos.

O ponto central é que os saberes desenvolvidos pela Psicologia podem ser
adequados a diferentes aplicacdes e contextos. Por exemplo, as teorias do
desenvolvimento humano podem ser utilizadas na escola, mas também na
clinica, na saude mental e na promocdo da cidadania junto a criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. As teorias clinicas podem ser
utilizadas no consultério, mas também no atendimento a pessoas em situacao
de violéncia, em diferentes situacdes do contexto hospitalar, na educacao, na
compreensao das vulnerabilidades sociais. As teorias de Psicologia Social e
Comunitaria podem ser Gteis ndo apenas na comunidade, mas também em
consultérios, no atendimento de grupos na saude mental e assim por diante.

Ou seja, a Psicologia precisa rever as relagbes teoria e pratica que vem
desenvolvendo na sua construcdo como campo de conhecimento. Utilizar um
conceito clinico, psicossocioldgico ou comportamental NAO implica em exercer
apenas e diretamente um tipo Unico de pratica profissional. As conexdes entre
teoria e pratica podem ser mais amplas. Nisso reside o desafio da Psicologia em
todos os setores da sociedade e, no caso, na Assisténcia Social. E esse desafio
nao vem de agora, faz parte da propria historia da Psicologia.

Nessa diregdo, € preciso evitar aquilo que Afonso et al (2012)
denominaram de psicologizacdo da questao social e que consiste em reduzir a

complexidade dos fendbmenos sociais — e no caso, das vulnerabilidades e
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potencialidades das familias e dos territérios — a causalidades puramente
psiquicas. Esta ligada a uma visdo assistencialista, que culpa os individuos,
grupos e familias pelas vulnerabilidades que sofrem, negando a sua producao
social, cultural e econémica. Responsabiliza os individuos e as familias e retira
toda a responsabilidade do Estado, da estrutura social e das instituigdes. Deixa
aos individuos, familias e grupos sociais a ardua batalha de combate a
desigualdade, a injustica e a discriminacdo. Como diria Japiassu (1976), seria
um reducionismo disciplinar diante da proposta interdisciplinar. O enfrentamento
da questao social e a promocéao da cidadania precisa evitar a psicologizacao da
sociedade. Porém, a Psicologia, dentro de uma construcao interdisciplinar,
importante e necessaria. Ainda que de forma embrionaria, tenta compreender
essas relacdes e propor acdes para o seu enfrentamento.

Afinal, a cidadania € muito mais do que um conjunto de direitos ou uma
concepcao tedrica. E a traducéo do valor da dignidade humana, dos direitos
humanos em um pais, sobre a qual se debrucam as diferentes visées de mundo

em disputa.

2.7 Psicologia e Intersetorialidade no CRAS

O Sistema de Protecdo Social brasileiro, do qual a PNAS faz parte,
preconiza a integracao entre as politicas publicas, para promocao da cidadania.
Em sua concepgdo plena, a cidadania ndo € garantida se qualquer um dos
direitos fundamentais vem a ser negado ou fragmentado. Essa integracao entre
as politicas publicas € compreendida como intersetorialidade, que deve andar
lado a lado com a interdisciplinaridade, uma vez que os diversos campos de
conhecimento devem dialogar para garantir a integralidade do Sistema de
Protecdo Social. As acdes integradas de varios setores devem ser feitas em
funcdo de prioridades definidas a partir de situacbes especificas de
vulnerabilidades, riscos e eventos sociais. Trata-se de identificar problemas
concretos, potencialidades e solugdes, a partir da realidade do territorio e das
familias.

A intersetorialidade é “a articulagéo de saberes e experiéncias com vistas

ao planejamento, para a realizacdo e avaliacdo de politicas, programas e
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projetos, com o objetivo de alcancar resultados sinérgicos em situacdes
complexas” (INOJOSA, 2011, p. 105). As especificidades de cada setor sao
mantidas, porém amplia-se a capacidade protetiva pela articulacdo de
planejamento e acdo. Ou seja, sdo necessarios tanto o dialogo quanto o trabalho
articulado entre os atores sociais envolvidos em busca de resultados integrados.

Garajau (2013) relata dimensdes nas quais se pode reconhecer a
intersetorialidade nas politicas publicas. Em uma dimensédo béasica a
intersetorialidade responde pelo fluxo de encaminhamentos entre os diferentes
servigos publicos e privados que fazem parte da rede de servigos. I1Sso exige nao
apenas o conhecimento e mapeamento da rede de servicos, mas, também, o
didlogo, visando construir uma dindmica de encaminhamento que se paute pelo
processo de referéncia e contrarreferéncia — ou seja, a referéncia do servigo que
pode atender a demanda e a resposta ao CRAS, para que se saiba se a
demanda foi atendida.

Porém, a intersetorialidade também pode ser pensada em outras
dimensdes da atuacdo no territorio pela equipe multiprofissional do CRAS. Pode
abranger praticas como discussdo de caso em rede, planejamento conjunto,
realizacdo de acbes compartilhadas, especialmente no contexto comunitario,
pelas diferentes politicas setoriais, de maneira pontual ou continuada. Alguns
exemplos de intersetorialidade, por meio de iniciativas conjuntas, integradas e
continuadas nas politicas publicas, tém sido registradas na literatura, como, por
exemplo, Macedo e Dimenstein (2009) que relatam o trabalho com um grupo de
convivéncia do CRAS que, a partir de uma horta comunitaria, obtiveram o apoio
do Servico Brasileiro de Apoio ao Empreendedor (SEBRAE), ampliando as suas
acOes para além dos limites do CRAS, mas mantendo ativos 0s seus encontros,
como oficina de convivéncia, para refletir sobre o seu cotidiano.

A efetivacdo da intersetorialidade passa pela articulacdo da rede de
servicos no territorio, onde também é importante que seja incrementado o
dialogo entre as politicas publicas, seus objetivos, suas interrelacdes, 0s campos
de conhecimento que operam, suas possibilidades de atuagcédo conjunta diante
de dadas vulnerabilidades e complexidades vividas pelos usuarios. Para Garajau
(2013), o Servigo Social tende a buscar a intersetorialidade, como elemento
importante do seu compromisso com um projeto societario transformador.

Sugere-se que a Psicologia, presente na PNAS, também reflita sobre o seu papel
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diante do desafio da intersetorialidade e articulagcédo de rede, pensando em suas
abordagens sociais e comunitarias, além de outros conhecimentos que poderéo
vir a ser aplicados no cotidiano do servico.

Neste item sobre intersetorialidade, torna-se fundamental introduzir duas
problematizagbes que dizem respeito ao trabalho interdisciplinar no CRAS e,
consequentemente, as (aos) Psicologas (os) que ai trabalham. Trata-se da
articulacéo necessaria entre os niveis de protecao social do SUAS e entre a PSB
e 0 Sistema de Garantia de Direitos. Neste eixo 2, serdo apenas mencionadas e
serdo trabalhadas no Eixo 3 deste documento. Trata-se da articulagdo entre os
niveis de protecéo social do SUAS — Protecao Social Basica e Protecdo Social
Especial, e da relacdo entre a Protecdo Social Basica e o Sistema de Garantia

de Direitos.

2.8 Psicologia e territério

Conforme consta na NOB-SUAS (2005, p. 17), “o principio da
territorializacao significa o reconhecimento da presenca de mdultiplos fatores
sociais e econbmicos que levam o individuo e a familia a uma situacdo de
vulnerabilidade, risco pessoal e social.” A PNAS reconhece centralidade do
territdrio como fator determinante para a compreensao tanto de vulnerabilidades
guanto de potencialidades para a transformacéo da qualidade de vida, sendo
base para a acao intersetorial e interdisciplinar no SUAS. Mas o0 que é o
territério? Como se diferencia de comunidade? E como a Psicologia pode fazer
as suas contribuicbes no trabalho interdisciplinar da equipe multiprofissional,
para se trabalhar o territorio?

Em primeiro lugar, mesmo tendo uma delimitacdo geografica, o territorio
ndo se limita a ela. E um espaco vivo, constituido pela experiéncia social,
econdmica, cultural e psicolégica dos que nele habitam. E o espaco onde
individuos, grupos, familias e outras coletividades tecem a sua existéncia,
enraizam as suas crencas e representacdes, constroem as suas relacdes e
praticas sociais. Dentro de um mesmo territorio pode haver diferentes

comunidades, como quilombolas, comunidades religiosas, etc.
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Por exemplo, o termo favela se refere a uma identidade social, na qual os
favelados sdo alvo de preconceitos. Quando se fala em vila, as referéncias
mudam. Uma vila pode ter, a partir da historia de sua formacéo, um conjunto de
relacbes de solidariedade. Isso acontece muitas vezes quando parte de seus
moradores vieram de uma mesma cidade, ou tém ligacOes familiares. Essas
relacbes sado desenvolvidas no espaco geografico, transformando-o pela
existéncia humana: casas, ruas, becos, comeércio, centros religiosos, lazer, e
assim por diante. Se esse mesmo conjunto de pessoas/familias ou comunidade
for levado para morar, por exemplo, em um conjunto habitacional vertical, suas
relacbes sofrerdo transformacdes tanto pelos novos limites espaciais quanto
pela criatividade das pessoas em seu novo cotidiano. Por isso, entende-se que
o territério € um espaco habitado, usado e vivido (JOVCHELOVICHT; PRIEGO-
HERNANDEZ, 2013). O territério é também uma das bases para a mobilizacio
e consolidacéo da participacao da populacdo nos modos de organizacéo de sua
vida e no controle social sobre as politicas publicas (PEREIRA, 2010).

O territorio é organizado e/ou desorganizado pelas rela¢cdes sociais de
poder, trabalho e producéo. Se nele séo encontradas diversas vulnerabilidades
— como a violéncia urbana, condi¢cdes de insalubridade, dentre outras, é no
territério que também se encontram potencialidades tais como a solidariedade,
0 apoio mutuo, a luta por condigcbes melhores de vida. O trabalho social no
territério deve enfocar as especificidades locais, sem perder de vista as suas
ligacbes com o contexto social mais amplo (a cidade, o pais).

Nesta medida, o territério € formado como o lugar ou espaco em que
ocorrem nossas relagdes humanas e ndo-humanas, marcadas pelos afetos e
pelas formas como construimos pertencimento e nossos processos de
subjetivagdo. Para Macerata, Soares e Ramos (2014) o territério € lugar de apoio
e cuidado nas praticas de politicas publicas, sendo considerado por eles como
um territério vivo relacionado ao agenciamento coletivo e pessoal, ao
acompanhamento e engajamento em processos, sendo espaco legitimo de
atuacdo de Psicologas e Psicologos, construindo nossas praticas no que
configura como sendo a criagdo de uma referéncia de um servico de portas

abertas.
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Neste sentido, o territério atua sobre nds na medida em que atuamos com
ele, construindo praticas de cuidado e apoio comunitario que garantem a acao
coletiva e 0 agenciamento de diversos atores e atrizes sociais.

Assim, trabalhar com o territério envolve desde a mobilizacdo dos
moradores — por exemplo para a constru¢cdo de um diagndstico participativo
sobre o territério, seus atores sociais, suas instituicdes, sua rede de servicos,
suas manifestacdes culturais e assim por diante — até o desenvolvimento de
acOes que visam a efetivacdo dos direitos socioassistenciais e, de maneira
intersetorial, a articulagdo de acbes para a melhoria da qualidade de vida e
promocao da cidadania.

Apenas como exemplos, para reflexdo, sugere-se que a Psicologia pode
afinar os seus recursos para o trabalho com as identidades sociais, 0s processos
de construcéo coletiva de subjetividades, o entendimento da linguagem (modos
de expressao, estereotipias, formas de criatividade etc.) na compreenséo das
relacfes interpessoais e coletivas. A Psicologia pode acionar 0s seus recursos
para colaborar com a mobilizacdo da populacéo, para facilitar a participacao,
pensando inclusive naqueles grupos populacionais que vivem condigdes
variadas, como jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, dentre outros. A
Psicologia pode colaborar na construcdo de diagnosticos e planos de acao para
o territério levando em consideragcdo os vinculos, as identidades, as
representacdes sociais, 0s sentidos de vida, os modos de vida e interacéo ali
existentes.

Nesse sentido, € importante reconhecer a potencialidade da Psicologia
para atuar de maneira interdisciplinar, seja com assistentes sociais, antrop6logos
e outros profissionais, em CRAS que atendem comunidades tradicionais como:
quilombolas, ciganas, ribeirinhas, indigenas. Ali, a Psicologia podera refletir por
meio das comparacdes interculturais sobre os seus proprios conhecimentos no
desenvolvimento da pessoa humana, suas potencialidades, sua integracao
psiquica e outros aspectos. As reflexdes sobre tais acdes terdo lugar no Eixo 3

do presente documento.

2.9 Psicologia e Participacdo no CRAS
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A participacdo social € um principio ligado aos direitos de cidadania,
conforme destacado pelo artigo 204, da CF88. Esse principio esta
intrinsecamente ligado ao pressuposto de que o Estado deve assumir a primazia
da responsabilidade diante dos graves problemas sociais brasileiros e que é
direito da sociedade civil participar na formulagéo, execugdo e controle das
acOes em todos os niveis da politica publica. Entretanto, para se falar de
participacdo, torna-se importante indagar quem, quando, como, onde e por que
meios participa, além de outras questbes que se desdobram a partir dessas
(MILANI, 2008).

E justamente a partir desse conceito de participacdo, adotado como diretriz
pela PNAS, que surge a proposta de controle social da politica publica (PNAS,
2004). Ou seja, € o controle da sociedade civil sobre o Estado, visando a garantia
de direitos. Para o controle social, ha que se constituir espacos, tempos, meios
de participacao, tais como Conselhos, Foruns, Conferéncias, Assembleias e
outras formas diversas, dependendo da dimensédo e da questdo abordada.
Dentre os direitos socioassistenciais, consta o direito do usuario ao
protagonismo e a manifestacdo de seus interesses. Entretanto, a participacao €
um processo amplo e em constante construcéo. A cidadania participativa requer
gue a sociedade se organize, expresse as suas demandas e suas propostas de
transformacao dentro e fora de canais instituidos. Como alerta Demo (1995), a
participacdo € uma conquista e ndo uma concessao, ndo € um processo pacifico
e cumulativo, gerando também conflitos. E um constante vir-a-ser.

Pode-se refletir que, no CRAS, o incentivo a participacao inclui diferentes
dimensdes, que podem ser chamadas de macro e micropoliticas. Ou seja, pode
envolver a participacéo nas conferéncias municipais, mas também o acolhimento
do(a) usuario(a) em uma entrevista conduzida pela escuta qualificada e pelo
respeito as suas demandas, de forma que o(a) cidadao(a) possa nao apenas
expressar as suas necessidades, como, também, participar da construcdo das
possibilidades para o seu enfrentamento. Deve-se considerar a participacdo em
grupos (oficinas de convivéncia, reflexdo e acgéo), contribuindo para o
desenvolvimento de capacidades. A participacdo ndo sera composta apenas
pela presenca, ou pelo desempenho de tarefas atribuidas, mas também pela

construcdo de modos de pensar e agir. Como nos lembram Fadul e Afonso
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(2014), é preciso considerar, no CRAS, outras expressfes de participacdo
popular, levando-se em conta a diversidade de culturas e territérios.

Na dimensao territorial do trabalho do CRAS, é importante refletir sobre o
incentivo a participacdo dos diferentes sujeitos sociais, que tém condicoes,
formas, linguagens e interesses diferentes, como nas diferentes faixas etarias,
nas relacdes de género, de etnia e assim por diante. A atencao para a oferta de
condicOes igualitarias para a participacéo € uma preocupacao valida no territorio,
pois, como pergunta Milani (2008, p. 9-10): “como o processo de participagao
contribui para a construgéo do interesse coletivo?” (MILANI, 2008, p. 9-10).

As questdes sobre participacdo nos remetem a complexidade do territério,
onde existe uma diversidade de vulnerabilidades (e potencialidades) nem
sempre ligadas ao ambito da assisténcia social: reivindicagdes ligadas ao meio
ambiente, a igualdade de género, a igualdade racial, da formacao da juventude,
e assim por diante. Assim como n&o se pode desarticular os direitos humanos,
e nem fragmentar a cidadania, garantindo apenas alguns direitos fundamentais
(mas nao outros), a participacao deve ser compreendida dentro do conjunto das
necessidades e demandas da populacéo. A participacdo no territorio, muitas
vezes, necessita da efetiva intersetorialidade das politicas publicas que
compdem a rede de servicos no territdério, compreendendo a teia entre os direitos
que deveriam promover.

Assim como observado para o territorio, a Psicologia pode contribuir para
a compreensédo e a promocao da participacdo e do protagonismo dos usuarios.
Nesse sentido, Montero (2006) explora diversos sentidos de participacdo, como
tornar possivel a apropriacdo de sentidos, a reflexdo coletiva e a mutua
transformacao entre os sujeitos. Pode-se, assim, compreender a relevancia das
atividades coletivas — que se dividem em comunitarias e grupais — no territério
atendido pelo CRAS. Os usuarios podem se envolver no diagnastico do territorio
e na definicdo de prioridades ao se fazer o planejamento de atividades. Podem
participar de reunides de monitoramento e avaliacdo, especialmente nas
ocasifes em que a rede local se reine com essa finalidade e convida individuos
e familias.

A Psicologia pode contribuir para os processos participativos no CRAS, em
todas essas dimensodes, a partir de sua compreensao das interacdes sociais, das

possibilidades e dificuldades envolvidas nas atitudes ligadas a participacao, ao
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sentimento de pertencimento, aos comportamentos associados ao protagonismo
social, a elaboracdo das defesas psiquicas, das dificuldades emocionais, das
metodologias ativas e participativas para se construir uma atuacdo no territorio.
No eixo 3 deste documento, serd comentado o uso de metodologias
participativas na PSB e a contribuicdo da Psicologia.

2.10 Psicologia e Vigilancia Socioassistencial

Segundo a NOB-SUAS (BRASIL, 2005, p. 19), “a vigilancia
socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de
gestao assumidos pelo 6rgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer
a presenca das formas de vulnerabilidade social da populacéo e do territério pelo
qual é responsavel.”

Nesse conjunto de acles, incluem-se a identificacdo de pessoas com
deficiéncia, em situacdo de abandono, maus-tratos, vitimas de violéncia, familias
em situacdo de miséria, dentre outras. A vigilancia socioassistencial deve buscar
conhecer o cotidiano da vida das familias e pessoas a partir das suas condicdes
concretas de existéncia, tendo o territério uma importancia fundamental nesse
aspecto.

A vigilancia socioassistencial sistematiza informacdes, constréi indicadores
e indices que possibilitem identificar situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal
e social que incidem sobre familias / pessoas nos diferentes ciclos de vida bem
como sobre os territorios, permitindo a construcdo de planos de acéo,
monitoramento e avaliacdo das acdes e de seus resultados no ambito da
assisténcia social. A vigilancia socioassistencial permite que a assisténcia social
venha a realizar-se como politica de prevencao e monitoramento de riscos e nao
somente como enfrentamento de vulnerabilidades e riscos sociais. Dada a sua
complexidade, & responsabilidade de um sistema de vigilancia social da
assisténcia social envolvendo os gestores em todos 0s niveis publicos e néo
apenas a equipe do CRAS, que dele também participa.

Assim, a Psicologia, integrada a equipe multiprofissional do CRAS, pode
contribuir para identificar as vulnerabilidades e riscos sociais vividos por

individuos, familias e pelos territorios, em suas diversas faces. A Psicologia pode
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contribuir para a compreensao da dimenséo psicossocial e subjetiva dessas
vulnerabilidades, suas expressdes e possiveis acdes para a sua transformacao.

Um dos conceitos que fundamentam e criam a Psicologia como campo de
conhecimento € o conceito da Dignidade Humana. Deve-se reconhecer a visao
critica que desnuda como, em varios contextos e momentos histéricos, a
Psicologia foi, sim, utilizada como instrumento de dominacdo e exploracdo de
individuos, grupos e sociedades. Entretanto, o que essa critica nos reafirma é a
importancia de que a Psicologia, seus saberes e préticas, ndo venha a ser
utilizada para fins outros do que a defesa da Dignidade Humana, do acolhimento
das dificuldades e apoio as possiveis formas de enfrentamento, elaboracéo e
superacdo. No ambito das lutas sociais, os saberes também séo disputados
como instrumentos de dominagao ou de emancipacao. Assim, a Psicologia pode,
pela acdo de seus trabalhadores, se posicionar para respeitar e defender a
Dignidade Humana, traduzida em um horizonte politico pelos direitos a cidadania
e, principalmente, para ampliar e aprofundar a propria no¢céo e a experiéncia de
cidadania.

Para compreender essa relacdo entre Psicologia e cidadania, € importante
também tecer algumas consideracfes. Primeiramente, a cidadania ndo se
coloca apenas como acesso aos direitos definidos, ela requer participacdo e
implicacdo dos cidadaos e dos sujeitos nas questdes de sua sociedade.

A PNAS coloca-se como uma politica de garantia de direitos
socioassistenciais. Ou seja, coloca-se como uma politica publica de acesso bem
como de mediacao de acessos a bens e direitos, no ambito de um conjunto de
politicas publicas. Nesse sentido, ha que se pensar nas possiveis diferencas,
similaridades e correlacdes entre as politicas publicas de distribuicdo mais justa
dos bens e oportunidades na sociedade (como aquelas que provém direitos
sociais, como saude, educacéo, assisténcia social e outros) e as politicas de
reconhecimento, ou seja, do reconhecimento da cidadania daqueles cuja
identidade e pertencimento social sempre foram alvo de preconceitos, violéncia,
estigma e excluséo, tais como mulheres, indigenas, negros, transsexuais e
outros que surgem na histdria recente como sujeitos de direitos. Ou seja, para
se garantir distribuicAo h&d que existir interlocucdo com as questdes das
identidades, pertencimentos, reconhecimentos dos diferentes individuos e

grupos no territorio.
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Ainda que sejam formuladas e implementadas de maneira separada, as
politicas de distribuicdo (que buscam a reducdo da desigualdade ligada aos
acessos diferenciados) e as politicas de reconhecimento (que buscam
reconhecer as lutas por identidade) muito tém a ver entre si no enfrentamento da
questdo social e na promoc¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria. Isto
porque, em grande medida, os grupos que reivindicam reconhecimento sao
também historicamente aqueles que foram excluidos dos acessos. Ou seja, ha
uma interrelacdo entre o enfrentamento da questdo social e a promoc¢ao dos
direitos humanos, incluindo a face do reconhecimento da humanidade e da
identidade daqueles até entdo ignorados, silenciados ou excluidos. O proprio
enfrentamento da pobreza precisa dialogar com o enfrentamento da excluséo
nas diversas dimensdes da sociedade em que esta ocorre.

A PNAS se define como uma politica de garantia de direitos
socioassistenciais, mais ligados aos processos de redistribuicdo dos acessos
materiais, como atestam as definicbes das segurancas que ela afianca: apoio
em situagBes de calamidade, acolhida (aos servigos), acesso a renda, a
autonomia e a convivéncia familiar e comunitaria (em um territério referenciado),

ou seja, o direito a se ter vinculos (familiares, comunitarios, sociais).

Entretanto, € preciso que, na oferta de seus servicos possa desenvolver
uma visdo critica sobre como o atendimento a individuos, familias e grupos
sociais sdo, muitas vezes, enviesados pela falta de uma visdo critica das
questbes identitarias e de pertencimento. Por exemplo, o atendimento a uma
familia formada por um casal homoafetivo, o acolhimento e encaminhamento de
pessoas LGBTQIA+ que foram vitimadas pela violéncia no territorio,
reivindicacbes de participacdo ligadas a defesa de expressbes culturais da
negritude e assim por diante. Sem deixar de se responsabilizar pela entrega de
seus objetivos na comunidade (direitos socioassistenciais), a PNAS tera que
absorver a necessidade de uma viséo critica das dimensdes envolvidas na
questao social, dimensdes essas que tém relacdo tanto com a redistribuicdo
guanto com o reconhecimento.

Assim, além do combate a pobreza e as vulnerabilidades sociais,
reivindicagcéo que se fortalece diante de tempos de maior desigualdade social,

desemprego e desprotecédo por parte de um Estado desmantelado, a PNAS deve
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também ter uma visao critica para as questdes de reconhecimento e identidade
que eclodem no seu territorio. E por meio dessa vis&o critica que podera tomar
decisbes sobre seu plano de acdo no territério, bem como a necessaria
intersetorialidade e ndo apenas no territério referenciado, mas, também, no
municipio.

Ou seja, € preciso enxergar que a questdo social revolve profundidades e
interliga os diversos (e sempre novos) angulos da dignidade humana e dos
direitos humanos e de cidadania. Que a cidadania é tecida por todos esses
aspectos, em um desenho que varia ao longo da histéria, mas que requer a
percepcdo da necessidade da interseccionalidade na concepcdo mesma de
integralidade dos sistemas de protecdo social. A PNAS tem seus objetivos
definidos, mas a sua efetivacdo certamente terd relacdo com a sua capacidade
de fazer articulagbes e compreender como uma politica de redistribuicdo se
depara a todo momento com as questdes do reconhecimento e das identidades
no territério. Dessa maneira, pode incluir, em suas acées, dimensdes de reflexao
sobre a questéao social em sua complexidade.

Cabe-nos construir algumas ressalvas que reiteramos ao longo deste texto
gue dizem respeito a retomar as questdes de género, etnia, raca e origem étnica
como elementos que compdem aspectos de uma visibilidade interseccional
responsaveis também pelas desigualdades e injusticas sociais que atrelam
pobreza a alguns grupos populacionais. Diferentemente de coloca-los como
elementos de fundo para as questdes de redistribuicdo de renda ou de tomé-los
como uma mera questdo de reconhecimento, estamos mencionando como
essas diferentes questdes se articulam para a destinagcdo de processos de
incluséo e de excluséo social. Deste modo, compreendemos que a abordagem
interseccional destas diferentes vulnerabilidades permite-nos uma pratica
profissional que assegure uma abordagem complexa dos diferentes problemas
apresentados no cotidiano dos servi¢os e das politicas publicas.

Estamos afirmando, deste modo, aspectos que vao ao encontro do que
Kimberlé Crenshaw (2002) chama de uma superinclusédo, marcada pela
supremacia de um fator de vulnerabilidade sobre os demais, sem considerar as
demais formas de violéncia e abuso apresentadas pelos usuarios e usuarias dos
servigos, configurando erroneamente um tratamento universal as questbes que

levariam ao enfrentamento das desigualdades sociais e permitindo a construcéo
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de uma justica social, sendo necessario, para isto, considerarmos as questdes
de raca, etnia, género e de identidades de género, ndo somente a pobreza e a
miséria como fatores de vulnerabilidade.

Até aqui, o presente documento teceu consideragdes sobre a relacdo da
Psicologia com os principios e diretrizes da PNAS e do SUAS. Em seguida, no

eixo 3, reflete-se sobre a pratica da Psicologia na politica de assisténcia social.
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EIXO 3. ATUAGAO DA(O) PSICOLOGA(O) NA
PROTECAO SOCIAL BASICA

No Eixo 2, foi enfatizada a importancia para a categoria profissional de se
localizar e se integrar ao servi¢o, conforme o desenho da politica publica. Para
tal, foi elaborada uma reflexdo sobre a Psicologia na relagdo com principios e
diretrizes da PNAS e do SUAS, chegando até a delimitacdo dos niveis de
protecao social, basica e especial.

No eixo 3, busca-se dar sequéncia a discussado. Trata-se da atuacao da
Psicéloga e do Psicélogo nas unidades de atendimento e no planejamento dos
servicos no ambito da Protecdo Social Basica da PNAS, a fim de apontar
diretrizes para a atuacao das(os) Psicdlogas (0s) nesse campo de acgao.

Inicia-se com uma sintese sobre a PSB, seus objetivos, servicos, atividades
e orientacbes metodologicas. Essa breve exposi¢cdo ndo tem a intencao de
repetir, detalhar ou, muito menos, substituir as explanacdes e orientacdes ja
oferecidas nos documentos oficiais. Seu proposito € refletir sobre
potencialidades e desafios da relacdo da Psicologia na PSB, considerando as
suas especificidades.

Além dos documentos oficiais da PNAS, SUAS e NOB-RH de 2011, foram
consultados o0s documentos publicados pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento e do Combate a Fome para orientar a atuacdo no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), no Servico de Protecao e Atendimento
Integral & Familia (PAIF) e na integracdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) com o PAIF. A partir da reflexdo sobre a
atuacao das(os) Psicologas (0s), contextualizada dentro do Sistema de Protecao
Basica, procura-se dialogar com as suas preocupacdes, inclusive levando-se em
conta a pluralidade de suas referéncias tedrico-metodologicas. Nessa
perspectiva, e sem a intencdo de esgotar uma questao tdo complexa, foram
explorados aspectos que podem vir a contribuir para a compreensao e a

construcéo da atuacédo das (o0s) profissionais na PSB.

3.1 A Protecao Social Basica do SUAS: uma abordagem interdisciplinar da

guestao social
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Seguindo os principios do SUAS, a PSB visa a garantia das segurancas
basicas afiancadas pela PNAS: acolhida, convivio familiar e comunitério,
desenvolvimento da autonomia, renda e sobrevivéncia. Para tal, precisa atuar
nos territorios de alta vulnerabilidade, em carater preventivo, protetivo e proativo.
Ou seja, deve ocupar-se de fortalecer o vinculo dos individuos e familias no
territdrio, no sentido de fortalecer os acessos (acolhida), a convivéncia baseada
na cidadania e nos direitos, o desenvolvimento de aquisicdes que fortalecam
esses vinculos e possibilitem construir a autonomia de individuos e familias,
tanto pela insercdo em programas de acesso a renda, pela convivéncia familiar
e comunitaria e pela participacdo cidada.

Na perspectiva da garantia ao acesso a direitos de cidadania, a PSB —
conforme a PNAS — tem o propdésito de romper com o assistencialismo e a tutela
das populagcbes mais vulneraveis, em um novo paradigma que aponta a
interrelacdo existente entre as suas vulnerabilidades e a precarizacdo de suas
condi¢cbes de vida. Isto implica em considerar que a desigualdade social dos
acessos aos direitos — ainda que garantidos por lei — configura uma questéo
social que deve ser enfrentada e — mais ainda — deve ser enfrentada em uma
visdo que conjuga diversos fatores e campos do conhecimento, em uma
abordagem complexa.

Esse trabalho exige a articulacdo da rede socioassistencial de protecao
social basica no CRAS, tendo o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) como um elo de referéncia. Porém, exige também a articulacéo
com as demais politicas publicas, uma vez que a PNAS é parte — e ndo cobre a
totalidade — do Sistema de Protecdo Social no Brasil e 0 acesso da populacéo
aos servigos, beneficios e projetos existentes depende, dentre outros fatores, da
integralidade e da intersetorialidade das politicas publicas. Além da organizacao
dos servicos, a mudanca de perspectiva, terd impactos sobre a composicdo da
equipe de referéncia da PSB e sobre a metodologia de trabalho adotada nos
servicos do CRAS, trazendo novos desafios para as categorias profissionais
envolvidas.

Dessa maneira, a Protecao Social Basica do SUAS se organiza pela oferta

de diferentes servicos, que sao referenciados e articulados ao PAIF, em
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territorios vulneraveis pelas condi¢des de existéncia e precariedade de acesso

aos direitos de cidadania, como serao sistematizados a seguir.

3.1.1 Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

E desenvolvido pela equipe multiprofissional do CRAS enfocando familias
e usuarias(os) em situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos
territérios de abrangéncia dos CRAS. As familias chegam ao CRAS por demanda
espontanea, encaminhamento da rede, ou busca ativa. ApGs a sua recepcao no
CRAS, o trabalho é organizado em atividades que incluem a acolhida individual
ou em grupo, o atendimento individual ou em grupo e as atividades coletivas,
que se subdividem em atividades grupais (oficinas com familias) e atividades
comunitarias (eventos comunitarios, campanhas e palestras), que podem incluir
atividades culturais e outros eventos. Nesse conjunto, em diversos momentos,
pode haver o encaminhamento de usuéarias(os) a rede de servigos, para atender
demandas néo supridas pela PSB.

As atividades desenvolvidas devem visar aos objetivos do servi¢co e compor
um conjunto articulado dentro de um plano de acdo do CRAS, que deve ser
consistente com a politica municipal de assisténcia social, podendo integrar o
dialogo e o planejamento com outras politicas publicas atuantes no municipio e
no territério. Esse planejamento deve ser embasado no conhecimento da
realidade local. Deve-se buscar interligar as acdbes como quando um evento
comunitario oportuniza a formacéo de oficinas e grupos em torno de questdes
relevantes para as familias e o territorio.

Para o desenvolvimento das ac¢des, os documentos oficiais também
discutem a concepc¢ao de uma metodologia para o Trabalho Social com Familias
(TSF). Como o PAIF deve ser o elo que articula os demais servigos, entende-se
gue essa concepcao de TSF deve se estender aos demais servicos da PSB. No
eixo 2, foram apresentadas as diretrizes e, no eixo 3, mais adiante, seréo
discutidas as metodologias indicadas.

Considerando a proposta do PAIF, torna-se pertinente indagar: como a
Psicologia poderia contribuir para o enfrentamento da questdo social e
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potencializar as familias e usuérias(os) do servico? Além das relacdes entre
cidadania e a subjetividade, como apontado nos Eixos 1 e 2, € interessante
refletir sobre quais saberes e fazeres da Psicologia poderiam contribuir para as

acOes do PAIF.

3.1.2 Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O SCFV é realizado em grupos, divididos segundo ciclos de vida, com os
objetivos de combate as vulnerabilidades, prevencéo de risco social e promog¢éao
de potencialidades, conforme os objetivos do SUAS, mas também contemplando
especificidades de cada faixa etaria. Prevé também o desenvolvimento de a¢cdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composicdo dos grupos por género,
raca, etnia, presenca de pessoas com deficiéncia, entre outros.

E desenvolvido por equipe composta por educadores ou orientadores
sociais e um técnico de nivel superior do CRAS, que atua como referéncia na
equipe. Os grupos sao conduzidos pelos orientadores/educadores sociais, mas
sdo planejados, acompanhados, orientados e avaliados pela referéncia técnica,
gue deve manter o seu registro e sua articulagcdo com o PAIF e a PSB. Pode ser
ofertado nos Centros de Convivéncia, no territorio, ou nas dependéncias do
CRAS, desde que néo provoque impedimentos relativos ao espaco fisico ou as
atividades do PAIF.

Existe uma abertura para a contribuicdo da Psicologia diante da
preocupacdo com familias e usuarios(as) segundo o seu ciclo de vida, as
relacdes intergeracionais, e as especificidades introduzidas pelas situacdes de
deficiéncia ou pelos pertencimentos de género, ragca/etnia e outros. Porém, vale
perguntar como essa especificidade exige uma adaptacao dos saberes e fazeres
da Psicologia diante dos objetivos da politica, pensando as usuérias(os) como
sujeitos biopsicossociais, ndo se restringindo aos aspectos psicolégicos ou
sociologicos, a partir de suas condi¢cdes de existéncia que, reconhecidamente,
incluem os pertencimentos sociais e ciclos de vida. Por exemplo, como contribuir
para o enfrentamento de violéncia e discriminagdo, bem como para a

potencializacdo de suas capacidades, na construgcéo de horizontes dialogicos?
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3.1.3 Servigo de Prote¢cdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas

Inclui acdes de assisténcia no domicilio a pessoas que possuem
dificuldades diversas que as impedem de procurar a PSB. Esse servico objetiva
a garantia de acessos a direitos, a inclusdo social, a equiparacdo de
oportunidades, a participacédo e o desenvolvimento da autonomia das pessoas
com deficiéncia e idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais prevenindo situacdes de risco, exclusao e isolamento social
bem como a prevencdo de agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais. E a propria equipe do PAIF que desenvolve o
servico e, de acordo com as possibilidades, insere as(0s) usuarias(os) e suas
familias em a¢des do PAIF, podendo continuar com acfes de atendimento e
acompanhamento domiciliar para 0os casos que assim necessitem.

A Psicologia certamente tem saberes e fazeres consideraveis para o
trabalho com idosos, pessoas com deficiéncia e suas familias. A questdo, aqui,
novamente, é que a utilizacdo desses conhecimentos ndo deve se limitar ao
acompanhamento individual de casos, mas pensar como inserir essas pessoas
e familias em uma rede de servicos, em um territério. Como escutar, nas suas
vivéncias, uma dimensao coletiva que esta ligada ao isolamento social, ao
preconceito e a auséncia de oportunidades. Como reconhecer a necessidade de
prevencgao de riscos e trabalhar diversos aspectos que se articulam ao PAIF e a
promocao da cidadania dessas pessoas e suas familias.

Nessa breve introducédo, ja surgem indagacdes sobre a contribuicdo da
Psicologia para os servicos do CRAS. Em busca de didlogo, ha que se conhecer
que tipo de Trabalho Social é preconizado para a PSB e como a Psicologia
poderia integra-lo. Em segundo lugar, ha que se reconhecer que, na base de
todas as acdes desenvolvidas, existe uma equipe multiprofissional, que precisa
ser melhor compreendida e apoiada em sua natureza interdisciplinar e dinamica,
bem como levar em conta as suas condi¢des de trabalho. Esses aspectos seréo

abordados nos proximos itens.
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3.2 Psicologia e o trabalho social com familias no PAIF: diretrizes e

metodologias de acao

As diretrizes para o Trabalho Social com Familias (TSF) ja foram expostas
no Eixo 2 do presente documento, explorando algumas de suas interrelacdes
com a Psicologia, incluindo: a concepc¢éo de familia na PNAS, a matricialidade
sociofamiliar, o trabalho com vinculos familiares e comunitarios, a
interdisciplinaridade, a intersetorialidade, a territorializagdo, a participacéo, a
interseccionalidade e a vigilancia socioassistencial.

Resgatando, a partir dessas diretrizes, o Trabalho Social com Familias
(TSF) seria um:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos
e possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lagcos consanguineos, afetivos efou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de prote¢do e socializacéo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoid-las no desempenho da sua funcédo de
protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecao as familias e aos seus membros mais vulneraveis.
Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de a¢Bes de
carater preventivo, protetivo e proativo, reconhecendo as familias e
seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as
potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (BRASIL, 2012b, p. 11).

Nessa concepcao, o apoio as familias, como cidadas e protagonistas, inclui
0 acesso aos servicos e direitos, mas vai além de questdes materiais e legais. E
preciso que as familias sejam vistas como protagonistas, capazes de construir,
com o apoio da politica publica, formas de enfrentar as suas dificuldades e
desenvolver as suas capacidades e projetos. O fortalecimento da funcéo
protetiva da familia esté diretamente ligado a protecdo que ela recebe a partir da
inclusdo nas politicas publicas. Buscando-se superar as situacdes de
vulnerabilidade, € preciso prevenir agravos e reincidéncias, ruptura de vinculos
e violacao de direitos.

Entretanto, para se pensar a ruptura de vinculos e violagcdo de direitos,
deve-se reconhecer que o Estado é o primeiro a violar os direitos das familias

quando néo oferece os direitos fundamentais. A fragilizacdo interna dos vinculos
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das familias tem relacdo com a fragilizacdo das suas condi¢des de existéncia e
dos vinculos que tém com o Estado e a sociedade. Ao mesmo tempo, o
fortalecimento de vinculos facilita com que a familia desenvolva o seu processo
de autonomia e participacao social. Esse apoio vai desde a insercao na rede de
servigos até a promocao de espacos grupais e coletivos para escuta qualificada,
troca de experiéncias, reflexdo e protagonismo (BRASIL, 2012a), o que
demonstra, novamente, uma percepcao da politica sobre a complexidade das
interag@es, da familia e da questéo social.

E preciso estimular a participacéo e a reflexdo, valorizar os participantes e
0s saberes locais, possibilitando a consciéncia de sua condicdo de cidadania e
o desenvolvimento de alternativas de acdo. Nesse sentido, a complexidade do
TSF demanda um olhar interdisciplinar e traz novos desafios para a equipe do
CRAS e leva a indagacdo sobre as contribuicbes de cada campo de
conhecimento envolvidos.

Para concretizar as concepc¢fes do TSF, os documentos oficiais propdem
duas abordagens metodoldgicas, quais sejam, a pedagogia problematizadora

e a pesquisa-agéao, conforme abaixo sintetizadas:

a) Pedagogia Problematizadora (com base em Paulo Freire): Inicialmente
criada para a educacédo popular, a pedagogia de Paulo Freire € marcada
pela compreenséo do ser humano como um ser social em interacéo e que
reflete sobre si mesmo ao mesmo tempo em gque reflete sobre a sua
realidade. Entende que o processo de aprendizagem deve envolver a
problematizacdo sobre o mundo, as relagdes e sujeitos sociais, evitando
a pura memorizacao de contetdos e estimulando a consciéncia critica.
Nesse sentido, foi incorporada a outros campos tais como na saude e na
assisténcia social. A pedagogia de Paulo Freire coloca-se como uma
metodologia que facilita a problematizacao da realidade, em uma relacao
dialogica entre os participantes, usuarios, equipe e outros envolvidos. Isto
pressupde que a equipe técnica desenvolva a capacidade de escutar e
promover o dialogo com os usuarios e as familias. O trabalho pode se
desenvolver, nos grupos, por meio de temas geradores que tenham

significancia para os usuarios e Ihes possibilitem implicar-se nas a¢des do
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CRAS, nas familias e territorio. Além disso, incentivar os usuarios para a

participacéo social.

b) Pesquisa-Acdo: segundo Brasil (2016), a pesquisa-acdo € uma
metodologia de pesquisa e intervencado das ciéncias sociais. Baseia-se na
participacdo, no dialogo e na problematizacdo dos processos sociais. E
uma metodologia que almeja processos de transformacdo social pela
forma como os envolvidos processam a articulagcao entre teoria-pratica.
Adotar no TSF o0s pressupostos e as estratégias da pesquisa-acdo
significa estimular o dialogo e o reconhecimento das familias e usuarios
como protagonistas, capazes de produzir uma consciéncia sobre a sua
situacéo e propor agdes. Existe o reconhecimento de diferentes saberes,
incluindo os saberes populares, que podem dialogar na busca da
transformacdo social. Ou seja, a equipe do CRAS também deve
desenvolver a escuta qualificada e o dialogo em suas ac¢des coletivas bem
como nos atendimentos e acompanhamentos das familias, partindo
sempre da demanda das familias, suas perspectivas e formas culturais de
compreender e agir. Reconhece que 0s usuarios sdo seres humanos e
cidaddos capazes de pensar a si mesmos e ao mundo. Nesse percurso,
as aquisicbes sociais sdo também facilitadas. O processo gera

conhecimento e acdo, com vistas a mudanca social.

No entanto, € essencial observar que, em Brasil (2016), também é admitido
que outras metodologias poderiam ser utilizadas, desde que adaptadas aos
principios, diretrizes e objetivos da PSB. Nesse sentido, o valor de uma
abordagem metodoldgica, dentro da PNAS, deveria ser avaliado conforme os
principios, diretrizes e estratégias que possam garantir a realizacdo das acoes e
objetivos desta politica (BRASIL, 2016a). Lembra que as ferramentas
metodologicas devem ser sensiveis as especificidades das familias e a
diversidade sociocultural dos territérios, baseando-se sempre no paradigma dos
direitos que preside a PNAS (BRASIL, 2016a).

Diante dessas proposi¢Oes, indaga-se sobre as possibilidades de a
Psicologia atuar com essa concepcao de TSF e, inclusive, de trazer novas

contribuicdes consistentes com as diretrizes delineadas.
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N&o se trata, aqui, de fazer um levantamento amplo de autores e obras,
pois a riqueza de abordagens ndo caberia neste documento. Porém, é possivel
indicar, em breves paragrafos, que a Psicologia tem um acumulo de
conhecimentos e préticas para dar origem a um didlogo interdisciplinar com a
PNAS.

No campo dos estudos sobre grupos, podem ser citados alguns autores ja
consagrados como Pichon-Riviere (1998) e Martin-Baro (1992). Nos estudos de
psicologia comunitaria e territérios, Maritza Montero (1984; 2004) € uma
referéncia na América Latina (BOECHAT; VIEIRA; PIZZI, 2020). A Psicologia
sécio-histérica tem, com base em Vygotsky (2007) e outros, orientado uma
amplitude de producbes (CAMPOS, 2007; BOCK; GONCALVES; FURTADO,
2015). Além disso, muitas publicacdes tém abordado a relacdo da Psicologia
com a sociedade, as instituicbes e a cultura, enfatizando os aspectos da
cidadania, da inclusdo social e dos direitos humanos (SAWAIA, 2001; BOCK,
2009; BOCK; GONCALVES, 2014; BRIZOLA; ZANELLA; GESSER, 2013;
MACHADO, 2010; AFONSO et al., 2006). Enfatiza-se um esfor¢co para pensar e
construir a relacédo da Psicologia com a Assisténcia Social em livros e artigos da
Gltima década, para citar apenas alguns exemplos: AFONSO et al.,, 2012;
AFONSO; FADUL, 2015; CRUZ; GUARESCHI, 2013, 2014; CRUZ;
RODRIGUES; GUARESCHI, 2013; CRUZ; GUARESCHI; BATTISTELI, 2019;
RODRIGUES; ALTOE, 2004; ROMAGNOLI; MOREIRA, 2014; SARAIVA, 2017,
STELLA, 2014; VIEIRA-SILVA, 2015; AMORIM; ISABEL; SAADALLAH, 2019.
Finalmente, diversos trabalhos que refletem sobre experiéncias de atuacao de
Psicologas (0s) no SUAS, com grupos, territorios, mobilizagéo social e assuntos
correlatos podem ser encontrados, com livre acesso, no grande numero de
periodicos cientificos hoje existentes na Psicologia e areas afins. Essa producdo
merecia uma revisao bibliografica, que ndo cabe ser feita aqui. Sem pretensao
de sistematizar as questdes que ela levanta, introduz-se, em seguida, algumas

consideracdes sobre a relacédo entre a Psicologia e o TSF.

3.3 Consideragdes para o aprofundamento da relagéo entre Psicologia e
TSF
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1. Analisando as orienta¢des acima colocadas, € preciso reconhecer que um
dos maiores desafios do Trabalho Social com Familias na PSB é a
superacao do pensamento tutelar. A ruptura com o assistencialismo nao
pode se limitar as relacbes materiais e de acesso aos direitos. E preciso
romper também com a concepcdo que subestima a capacidade da
populacdo de pensar, construir a sua autonomia e exercer a sua
cidadania. O TSF precisa se orientar pela emancipacéo, considerando as
possiveis estratégias que facilitam esse processo. Por tudo o que ja foi
trabalhado nos Eixos 1 e 2 do presente documento, a Psicologia se alia &
concepcdo de respeito ao sujeito, aos seus processos de reflexéo,
participacdo em seu contexto sociocultural e construcdo de autonomia.
Ha que se discutir como esses conceitos se encontram com aqueles
definidos em outras disciplinas na equipe;

2. Na sugestao da pedagogia problematizadora e da pesquisa-acéo, Brasil
(2016) reconhece que sdo metodologias que foram apropriadas em
diversos campos e nao apenas na Pedagogia e nas Ciéncias Sociais.
Assim, a Psicologia — em suas diversas expressdes, mas principalmente
na Psicologia Social e Comunitaria — tem trabalhado com essas
metodologias. Reivindica, inclusive, a criacdo da pesquisa-acdo nos
trabalhos do Psicologo Social Kurt Lewin e seu desenvolvimento a partir
de diversos autores, incluindo brasileiros e latino-americanos (STRECK,
2016; FALS-BORDA, 2008). Posteriormente, a pesquisa-acao foi também
apropriada em diversos campos, inclusive na pedagogia e no servico
social. Ou seja, é essencial reconhecer a presenca desse dialogo
interdisciplinar no aprofundamento da questao metodolégica, agregando
conhecimentos em areas diversas;

3. Torna-se interessante que a Psicologia se pergunte por teorias ou
dimensdes tedricas que coadunam com essas metodologias, que possam
alimentar a equipe multiprofissional, em um processo continuo de
aprendizagem e transformacédo, mas sempre mantendo 0s principios e
definitivamente pensando na possibilidade de haver tempo e espaco para
o didlogo na equipe. No Eixo 2, foi bastante discutida a concepcao de
interdisciplinaridade e como as(os) profissionais podem ampliar a sua

formacdao pela pratica da interdisciplinaridade;
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4. Nenhuma teoria ou metodologia esta rigidificada no tempo, podendo ser
aprimorada e ampliada a partir de contribuicdes teoricas e metodoldgicas,
desde que o seu nuacleo de valores, conceitos centrais, principios
organizadores sejam preservados (caso contrario, outras teorias e
metodologias a substituem). Isto implicaria que ndo apenas a Psicologia
pode se apropriar — como de fato tem feito — da pedagogia
problematizadora, e deixar-se apropriar quanto a pesquisa-acao — como
pode considerar novas contribuicbes ao TSF, sempre mantendo a sua
consisténcia e coeréncia,

5. Assim, mantendo-se o principio da ruptura com a postura tutelar e da
promocdo da problematizacdo, da reflexdo e do protagonismo, €
interessante pesquisar no universo de metodologias participativas que
possam dialogar nesse ambito. Além disso, nas metodologias
participativas, conforme Kummer (207, p. 67): “juntam-se varios métodos
usando diversos instrumentos especificos, e constitui-se num convite a
acado e ao aprendizado conjunto, possibilitando maior acesso ao poder
decisorio...”, sendo “um processo que, na sua esséncia, facilita e promove
a participacao ativa das pessoas envolvidas” (KUMMER, 2007, p.67). As
aproximacdes e similaridades entre a pedagogia problematizadora, a
pesquisa-acao e outras metodologias participativas podem ser objeto de
discussdo na equipe multiprofissional, visando aprimorar o debate e
validar outras formas consistentes dentro do TSF. As metodologias
participativas também consideram que os participantes de um processo
de transformacédo sdo protagonistas, uma vez que tém experiéncias,
concepgOes de vida e conhecimentos que colaboram no desenvolvimento
de processos de reflexdo grupais e coletivos (BROSE, 2001; STRECK,
2016). A Psicologia — em todas as suas vertentes — mas, principalmente,
considerando os recortes social e comunitario — certamente ja se colocou
as questdes sobre como apoiar 0s processos de reflexdo e
problematizacéo, facilitando a expressédo de demandas, medos e desejos,
e buscando saidas para as vicissitudes da existéncia humana,
especialmente dentro das condi¢gbes sociais que as fragilizam;

6. Nas assim chamadas metodologias participativas, muitas sao as técnicas

que vém sendo utilizadas, inclusive nos processos caracterizados pela
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pedagogia problematizadora e pela pesquisa-acao. Assim, encontram-se
instrumentais que facilitam a expressao e organizacdo das dificuldades
vividas, a sua compreensao e seu enfrentamento. Citem-se, por exemplo,
a arvore de problemas (junto a grupos), o diagrama de Venn (para
conhecimento do territorio), o diagrama FOFA (grupos e familias), o mapa
falado da comunidade (compreensao do territorio), jogos educativos
(compreensédo dos direitos), dentre outras (BROSE, 2001; GEILFUL,
2002). S&o técnicas que também foram apropriadas por diversas
propostas de metodologias participativas na grande area das ciéncias
sociais e humanas. Uma vez apropriadas dentro do TSF, de maneira
bastante criteriosa, podem vir a contribuir para a dinamizacdo dos
procedimentos nas agfes da PSB. Um exemplo pode ser retirado de
Brasil (2016), quando concorda com a utilizacdo de técnicas de
dinamizacao de grupo, reflexivas e/ou ludicas, desde que usadas com a
devida consisténcia no TSF. E interessante notar que algumas dessas
técnicas tém sido utilizadas na area da saude com o0s propdsitos de
incentivar a reflexdo e a participacgdo, possibilitando a leitura de artigos e
outros trabalhos. Esse € um campo bastante acessivel para a Psicologia,
gue pode contribuir para a anélise dos processos de problematizacéo e
participagcdo no ser humano e nos grupos sociais. Pode-se inclusive
estudar como autores dentro da Psicologia podem contribuir para esse
didlogo interdisciplinar, como poderiam fazer uma ampla interface com
Paulo Freire e com os — hoje - diversos autores da pesquisa-acdo e da
intervencao social, institucional e psicossocial,

O processo reflexivo é deslanchado por questdes e problemas
enfrentados no contexto social (vivido ou pensado) e que, por meio de um
processo dialégico, pode rever significados e construir novas
significagdes para compreender a realidade. Ou seja, seriam necessarias
novas formas de problematizar a realidade para construir nova
compreensao e dar respaldo ao protagonismo dos participantes em
processos de transformacéo;

N&o menos importante é ressaltar, conforme Brasil (2016a), que praticas
religiosas ndo devem ser inseridas na execucdo dos servigos

socioassistenciais. E necessario garantir a laicidade na oferta dos
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servicos socioassistenciais em todas as regibes do Brasil,
independentemente da crenca dos orientadores sociais e técnicos de
referéncia do CRAS. Mesmo que essa seja uma questdo bastante
delicada, uma vez que a religiosidade pode estar presente entre as(0s)
técnica(o)s e usuaria(o)os, é importante lembrar que a populagédo
referenciada € diversificada e € necessario respeitar as crencas de todos,
evitando perdas na dimenséao ética do servico;

Se as metodologias para o TSF foram indicadas considerando o seu
potencial de reflexdo e transformacéo social, é preciso lembrar que existe,
em sua base, a preocupacdo com as vulnerabilidades e potencialidades
dos patrticipantes. Com base na PNAS (2004, p.17-18), a vulnerabilidade
social € uma situacao decorrente da pobreza, privacdo, auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, intempérie ou
calamidade, fragilizacdo de vinculos afetivos e de pertencimento social
decorrente de discriminacfes etarias, étnicas, de género, sexualidade,
deficiéncia, entre outros, a que estao expostos familias e individuos e que
dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecao social do Estado.
Esta concepcdo € estudada em Bronzo (2008), compreendendo-se a
vulnerabilidade social relacionada a aspectos socio-politicos e culturais
combinados e diversos, tais como acesso a escolaridade, recursos
materiais, barreiras culturais e questdes associadas ao pertencimento
social. Ou seja, pensar a vulnerabilidade como social exige refletir sobre
a relagcédo entre sujeito e sociedade. Uma pessoa nédo €, mas, sim, esta
vulneravel, dentro de um contexto onde sofre riscos de dados agravos,
em fungdo de sua existéncia social, de seus pertencimentos sociais
(BRONZO, 2008). A Psicologia pode contribuir para a compreensao da
vulnerabilidade no ser humano, levando em conta 0s seus pertencimentos
e relacdes sociais, a sua resiliéncia, a mobilizacdo de seus recursos
pessoais e grupais, o seu esforco de mudanca, sempre levando em conta
o fato de que o objetivo ndo é a resolucao de conflitos psicolégicos no
ambito de um acompanhamento psicoterapico, mas a resolucdo de
conflitos que mesclam fatores sociais, politicos, psicologicos e culturais,

em um trabalho para a promocao dos direitos, no ambito da cidadania;
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10.Percebe-se na discussao até aqui apresentada que a Questdo Social ndo
pode ser reduzida a fatores psicoldgicos e individualizantes, pois isso
resultaria em uma psicologizacdo dos processos sociais e politicos. Mas
0 exercicio da Psicologia ndo leva, em sua seriedade e compromisso
social, a psicologizacdo. Assim, a Psicologia pode contribuir para o
enfrentamento das situacbes de vulnerabilidade e risco social,
mobilizando seus saberes e fazeres diante dos desafios de cada situacéo.
A sua contribuicdo em casos de calamidades, agravos a saude, incluséo
escolar, saude mental, dentre outros campos, ja é bastante reconhecida.
Vulnerabilidades e riscos sociais ndo séao resolvidos, em nivel coletivo,
com a pratica de psicoterapia. Mas podem ser enfrentadas com outras
praticas derivadas dos saberes e fazeres da Psicologia, ajudando a
perceber, na complexidade dos fenémenos sociais, o trabalho com
aspectos emocionais e psicologicos de usuarias(os), familias, grupos
sociais, comunidades e territérios como parte do enfrentamento das suas

vulnerabilidades e desigualdades impostas pela questao social.

3.4 Psicologia e trabalho interdisciplinar no CRAS

A equipe multiprofissional e a interdisciplinaridade foram discutidas no Eixo
2 deste documento. Ndo ha pretensdo, neste Eixo 3, de estender a discussao
das equipes de trabalho no SUAS, mas, simplesmente, de buscar alguns
elementos que possam estimular, de maneira especifica, a compreensao da
Psicologia na equipe multiprofissional da PSB.

De acordo com o SUAS, o planejamento e a execucdo dos servigos
socioassistenciais sdo de responsabilidade de uma equipe multiprofissional,
constituida conforme as diretrizes da NOB/RH do SUAS. As categorias
profissionais e a quantidade de profissionais no CRAS variam de acordo com o
porte do municipio e caracteristicas do territorio. Pela Resolucdo CNAS n° 17,
de 20 de junho de 2011 (BRASIL, 2011b), a equipe de referéncia na PSB deve
ser composta por assistentes sociais e Psicélogas (0s). Porém, a critério da
gestdo municipal e do Distrito Federal, outros profissionais de nivel superior
poderdo compor a equipe, para atender as especificidades do servigo. O PAIF

s

executado pela equipe multiprofissional do CRAS. A equipe do SCFV é
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constituida por um técnico de referéncia do CRAS, de nivel superior (assistente
social ou Psicdloga (0), ou ainda outro profissional que integre a equipe) e por
orientador(es) social(is) ou educador(es) social(is), conforme descricdo
apresentada na Resolugdo CNAS n° 9/2014.7.

No PAIF, a equipe multiprofissional é responsavel pelo trabalho essencial
ao servico, sem distincdo de formacdo académica. A equipe se organiza para
realizar o servico, tendo alguma margem de organizacao interna na divisdo das
tarefas conforme o seu planejamento. Esse trabalho essencial inclui todas as
atividades j& citadas acima, incluindo o incentivo a participacédo e a mobilizagéo
para a cidadania. Na equipe, o trabalho é proposto como interdisciplinar,
requerendo dos profissionais a disposicdo para a construcdo da
interdisciplinaridade, ndo se restringindo a visdo multidisciplinar. Essas questdes
foram discutidas no Eixo 2 do presente documento, buscando explicitar a
abordagem interdisciplinar e o papel ativo da equipe para a sua efetivacao nos
desafios que encontra no cotidiano de seu trabalho no CRAS. E, também, foi
reconhecido que € necessario oferecer as equipes meios de fazer essa
interdisciplinaridade acontecer por meio de estudos, discussdes, planejamento

e avaliacdes conjuntas, etc.

Na equipe de SCFV, o profissional de nivel superior é a referéncia para a
realizacdo de grupos, planejando, orientando e participando das atividades com
os demais profissionais (orientador ou educador social). A realizacdo dos grupos
pode estar a cargo dos orientadores ou educadores sociais. Porém, ao técnico
de referéncia, cabe assegurar a execucgéo do servico conforme as diretrizes da
PSB. Para tal, precisara conhecer as vulnerabilidades sociais e potencialidades
das familias referenciadas. Devera planejar e manter registro do planejamento
das atividades do SCFV, acolher, informar e encaminhar usuarios, orientar os
demais profissionais sobre 0s grupos, realizar atendimentos particularizados e
visitas domiciliares que se fizerem necessarias, desenvolver atividades coletivas
no territorio e avaliar os seus efeitos.

As atividades do SCFV séao realizadas pela equipe do CRAS, conforme
necessidades percebidas por meio dos atendimentos, da busca ativa e do
encaminhamento da rede de servi¢cos. Nao ha uma definicdo sobre a formacéao

superior do técnico da equipe do PAIF que fara a supervisdo do SCFV. Essa
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também é uma questdo que deve ser discutida tendo em vista a perspectiva
interdisciplinar.

Alguns municipios mantém as designadas equipes volantes (EV) para
prestar servicos de protecdo social basica as familias referenciadas pelo CRAS,
dependendo do tamanho do territério de abrangéncia, a existéncia de areas
isoladas, rurais ou de dificil acesso bem como a presenca de populacdes
quilombolas, ribeirinhas, ciganas, dentre outras (Resolucédo CIT n° 06, de 31 de
agosto de 2011). A realidade municipal pode variar neste aspecto. Porém, a
composicdo dessas equipes € similar & da equipe do PAIF, contando também
com a presenca de Psicélogas (os) (BRASIL, 2011d).

A EV é responsavel por desenvolver os servicos de PSB adaptados as
condicdes locais especificas, respeitando os objetivos da politica, além de fazer
encaminhamentos para a insercdo em outras politicas publicas e programas
guando necessarios. Reconhece-se que a realizacdo desse trabalho implica em
dificuldades adicionais para toda a equipe multiprofissional, ndo apenas para
Psicélogas (0s). Arriscamos pensar a regiao norte, por exemplo, com toda a sua
abrangéncia geografica, com seus multiplos, diversos e enredados territorios
amazonicos rurais, ribeirinhos, quilombolas, indigenas e outros, destacamos
duas questbes a serem consideradas: a) em um pais com tamanha grandeza e
complexidade, onde se conjugam a riqueza da diversidade com a contradicédo da
desigualdade social, torna-se imperativo que a implantacdo e a consolidacao real
do SUAS seja contextualizada no solo da histéria da regido amazénica; e b) que
as expressbes da questdo social e do planejamento na Amazdnia sejam
ancoradas por leituras historicizadas, fundadas em categorias, nocdes e
conceitos em permanente atualizagdo (TEIXEIRA, 2013). O Boletim 02 da
Vigilancia Socioassistencial da antiga Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
publicado em 2014, apresenta uma andlise dessas dificuldades especificas na
operacionalizacdo da PNAS.

De acordo com o Brasil (2012b), a equipe do CRAS deve buscar realizar o
TSF, a partir de uma consciéncia critica e da busca de conhecimentos sobre a
realidade local, o territério e as familias, suas potencialidades, recursos e
vulnerabilidades. O desenvolvimento de a¢des pode tomar um carater preventivo

e proativo, por meio de abordagens e procedimentos metodologicos coerentes
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com a efetivacdo dos objetivos da Protecdo Social Bésica e dos servigos ali
desenvolvidos, inclusive incentivando a participacao dos usuarios.

A insercéo da(o) profissional de Psicologia em uma Politica Publica, na qual
os procedimentos ético-metodoldgicos sdo novos e/ou inovadores, também
trazem uma série de dilemas éticos que demandam esclarecimentos sobre o que
cabe a equipe fazer — e néo fazer. Além das atividades ja relacionadas acima,
conta-se a elaboracéo de relatérios técnicos de rotina, em conformidade com o
servigo ofertado e a formacgéo técnica.

A equipe do CRAS também pode ser requisitada, pela Coordenacao da
Unidade, a emitir relatorios informativos e avaliativos sobre o acompanhamento
de familias e usuérios, visando subsidiar a elaboracdo de documentos
solicitados por outras politicas publicas e instituicdes que compdem o Sistema
de Garantia de Direitos (SGD). Ndo ha como desconhecer as mudancas
histéricas que vém acontecendo no campo dos direitos individuais e dos direitos
humanos, inclusive estimulando a construcdo dos sistemas especificos tal como
o Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente e a sua
articulacdo com as politicas publicas. Entretanto, nessa discussdo € importante
ter clareza de que as mudancas devem vir no sentido da protecéo e garantia dos
direitos, sendo necessaria a consciéncia e a postura critica quando, nos
diferentes contextos municipais e locais, houver dulvidas quanto a essa
orientacao.

A luta pelo estabelecimento da sintonia entre o judiciario e as politicas
publicas — em especial no caso de criancas e adolescentes — vem se
desenrolando desde a CF88 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
passando pela construcao de diversos Planos nacionais, estaduais e municipais,
tais como na area do combate ao trabalho infantil, do Combate a exploracéo
sexual, de promocédo da Convivéncia Familiar e Comunitaria, dentre outros (ver,
por exemplo, BRASIL, 1990; BRASIL, 2006c).

Um Sistema de Protecdo Social precisa ser articulado ao Sistema de
Garantia de Direitos justamente porque ndo pode se embasar apenas em
discussodes tedricas ou visdes de mundo, precisando também de leis, instituicbes
e articulagcbes que garantam a sua existéncia. A percepcdo de que existem
distor¢cdes nessa relagdo, muitas vezes provocando a judicializacdo excessiva

das relagbes no atendimento as familias e comunidades vulneraveis, ndo deveria
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ser uma razao para distanciamento do poder judiciario, e sim para a reafirmacéo
da consciéncia critica do papel da justica na garantia dos direitos e para buscar
construir essa sintonia no nivel municipal e local.

Nessa direcéo, para fazer bem o seu trabalho, a equipe técnica necessita
que haja articulagdo da coordenacdo do CRAS com o 0Orgdo gestor da
Assisténcia Social no municipio e os demais 6rgdos e politicas atuantes. Da
mesma maneira, é fundamental construir agendas e fluxos intersetoriais que
garantam a integralidade do atendimento a familias e individuos (BRASIL,
2016a) e que possam também dialogar com as diretrizes éticas de cada
profissdo envolvida. O sigilo de informacdes sobre o usuario ndo decorre apenas
da atitude correta da(o)s profissionais da equipe, mas dependem também da
construcdo de fluxos e agendas entre gestores e instituicoes.

Nesse sentido, BRASIL (2016a) € bastante explicito em orientar que as
equipes de referéncia do CRAS ndo devem assumir papéis ou funcdes de outros
atores da rede de atendimento (tais como do Poder Judiciario, Conselho Tutelar,
dentre outros), devendo-se respeitar as competéncias de cada politica e a
integralidade do atendimento aos usuarios.

Assim, ndo cabe a equipe acompanhar e participar de oitiva de pessoa em
processo judicial e nem elaborar parecer, laudo e/ou pericia social para compor
processos judiciais. Também néo é atribuicdo da equipe a elaboracéo de laudo
social para requerimento de Beneficio de Prestacdo Continuada (competéncia
do Servico Social do INSS). A articulacdo — ou a falta dela — das politicas publicas
no municipio e no territério também néao justifica que os profissionais do CRAS
sejam chamados para atender casos de dificuldades de adaptacdo e
relacionamento escolar, sendo as equipes responsaveis pelo acompanhamento
familiar no caso do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC).

Ou seja, € necessario compreender e articular o papel de cada politica
publica tanto quanto as suas possiveis acdes intersetoriais e fluxos. De especial
interesse para a reflexdo das(os) Psicologas (0s), define-se que néo é atribuicdo
da equipe do CRAS realizar Psicoterapia com familias e/ou individuos, devendo
encaminhar os casos gue necessitam do acesso a politica de saude.

Dentro dessa mesma logica, pode-se compreender que as acdes de

inclusdo produtiva, geracdo de renda ou capacitacao/qualificacdo profissionais
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bem como os projetos de enfrentamento da pobreza néo fazem parte da entrega
da Assisténcia Social e deveriam integrar outros esforcos do Estado na
constituicdo de politicas publicas especificas que oferecessem respaldo,
contexto e desdobramento nessas éareas.

Embora algumas dessas ag¢des possam ter lugar no CRAS, ndo devem
comprometer a realizacdo dos servicos da PSB. Dentro do municipio, pode haver
articulacbes entre projetos de enfrentamento a pobreza e a PSB da PNAS.
Porém, essas articulagbes devem ser claras quanto as competéncias, fluxos e
acOes de cada ator social.

Portanto, ha que se diferenciar o que é denominado de inclusdo produtiva
da utilizacdo de atividades praticas, tais como artesanato ou outras, que sao
usadas para facilitar a convivéncia e a aquisicdo de competéncias. Essas
atividades podem incentivar as oficinas, grupos e acdes coletivas, facilitando a
comunicacao, contribuindo para o vinculo entre os participantes e para o melhor
conhecimento de sua realidade. Entretanto, devem ser reconhecidas como
estratégias de participacdo e ndo como meios de producdo de objetos para
serem comercializados.

Da mesma maneira, ha que se distinguir a capacidade do profissional de
desenvolver uma escuta qualificada e fazer intervencdes sensiveis sobre os
diferentes aspectos objetivos e subjetivos envolvidos nas vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias, visando a efetivacdo dos objetivos da PSB, daquilo
gue seria intitulado como um acompanhamento psicoterapico em um consultorio,
uma clinica ou em outros contextos institucionais ou politicas publicas.

Dentro dessa perspectiva, € importante assinalar alguns cuidados éticos da
Psicologia que devem ser tomados na PSB, com o respaldo dos documentos
orientadores (BRASIL, 2016a). Os técnicos de nivel superior, da equipe do
CRAS, sao responsaveis pelos dados coletados sobre os usuarios, que deverao
ser preservados sob sigilo de todos os demais profissionais que néo estédo
diretamente envolvidos no atendimento as familias. Entretanto, duas ressalvas
devem ser feitas. Primeiramente, que os dados obtidos no atendimento aos
usuarios no CRAS sao de dominio da equipe multiprofissional, preservando-se
aspectos éticos de cada profissao. Os individuos tém direito ao acesso as suas

informacgdes e, no caso das familias, deve ser mantido o sigilo de informacgdes
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pessoais que sO poderdo ser revelados ao grupo familiar com a autorizacéo do
individuo.

A consisténcia, o fortalecimento e a articulacdo da rede de politicas
publicas sdo essenciais para o funcionamento de cada uma delas, incluindo a
PNAS. Fica explicito como a falta de oferta de servigos essenciais sobrecarrega
a equipe do CRAS que, muitas vezes recebe demandas que nao sdo do ambito
de seu servico. Ora, a fragilidade da rede é responsabilidade do gestor local e
torna-se crucial que a PSB da PNAS venha a trabalhar de maneira articulada
com as politicas municipais, incluindo os planos municipais (relativos, por
exemplo, ao combate ao trabalho infantil) e aos 6rgdos de participacdo da

sociedade civil.

E nunca € demais repetir que, como o trabalho da equipe multiprofissional
constitui-se em um grande desafio, diante da complexidade das questfes
enfrentadas, surge também a necessidade de oferta de acdes de educacédo

permanente para a(o)s profissionais.

3.5 Psicologia e as agcdes nos servigos do CRAS

A visdo e a pratica interdisciplinar na equipe do CRAS, abrangendo
diversos campos de conhecimento, torna-se fundamental para construir
abordagens apropriadas para o TSF. E assim que a equipe é proposta como
equipe multiprofissional, buscando integrar saberes e praticas em um movimento
de transformacdo da realidade, visando a reafirmacdo dos direitos e da
cidadania.

Pergunta-se, entdo, quais saberes e fazeres seriam necessarios para
enfrentar a questdo social, para construir um trabalho social com familias,
para abordar o territdrio e tantas outras questdes colocadas. E como a
Psicologia pode contribuir para tal. A medida que essa discussdo se
desenrola, vai ficando cada vez mais clara a dimenséo interdisciplinar diante da
complexidade das questdes a serem trabalhadas. E a Psicologia € chamada a
(a) resgatar e adaptar saberes e praticas ja produzidos — como no caso dos
conhecimentos da Psicologia Social e Comunitaria, sobre os ciclos de vida e o

desenvolvimento humano no contexto sdcio-histérico e tantos outros; (b)
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desconstruir saberes e praticas que, apesar de terem colaborado na histéria da
disciplina — incorreram em formas variadas de reducionismo tedrico ou
metodoldgico, como, por exemplo, muitas vezes retirando totalmente o individuo
de seu contexto, ou desconhecendo o0s processos subjetivos coletivos; (c)
construir a partir de sua historia — e diante dos desafios que o presente Ihe
apresenta — novos saberes e fazeres, dentro de seu campo disciplinar e na
relacdo de interdisciplinaridade com outros campos e areas que Ihe demandam

respostas.

3.6 Psicologia e processo de acolhida no CRAS

ApoGs a recepcdo no CRAS (ou do seu encaminhamento pela rede de
servigos), quando sdo levantadas informag0des iniciais, € marcada a acolhida,
que é justamente o primeiro contato da(o) usuaria(o) ou familia com o
profissional da equipe multiprofissional, de nivel superior do CRAS. A acolhida é
0 processo pelo qual se inicia a escuta qualificada das necessidades e
demandas de um(a) usuéria ou uma familia na Protecdo Basica. A escuta
qualificada busca apreender as dimensdes envolvidas nesse processo, tanto
materiais, culturais, psicoldgicas e relacionais, para definir uma abordagem para
a questdo apresentada. Deve ser pautada nos principios do dialogo, da
participacdo e da autonomia das familias. As posturas assistencialistas e que
culpabilizam as familias devem ser totalmente afastadas e deve-se procurar
compreender as relacdes entre as vulnerabilidades e as suas condicdes de vida.
Na PNAS, as familias devem ser consideradas cidadés e ndo culpabilizadas ou
tuteladas nesse processo (BRASIL, MDS, 2012b).

Muitas vezes, junto as necessidades de ordem material, agregam-se
demandas diferenciadas, nem sempre claras em um primeiro momento, mas que
precisam ser abordadas visando nao apenas uma resolucdo de uma
vulnerabilidade, mas o desenvolvimento das potencialidades. A acolhida
favorece a construcéo do vinculo entre o Servico e a familia, mediado pelo(a)
profissional, entrando em jogo toda a sua formacdo teorica e técnica nesta
relacdo. A PSB orienta o profissional a ter um didlogo franco e sem julgamentos,
criando condi¢cdes para que a familia se expresse e, também, possa refletir sobre
sua realidade (BRASIL, 2016a).
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A acolhida pode ser realizada com uma Unica familia ou em grupo, sempre
buscando compreender a dimensao individual e coletiva das vulnerabilidades,
dando base para encaminhamentos e/ou para a oferta de acdes coletivas
(grupais ou comunitarias) no servigo. Pode acontecer no CRAS ou no domicilio
e deve ser igualmente realizada com cuidados éticos de sigilo e respeito. A
acolhida em grupo pode se constituir em instrumento para captar a dimenséao
coletiva das vulnerabilidades e potencialidades das familias e do territorio.
Ambas as formas de acolhida — particularizada ou em grupo — devem manter os
principios de respeito aos usuarios e incentivo a participacdo. Técnicas e
instrumentais de dinamizacéao de grupo e facilitagdo da escuta qualificada podem
ser utilizados.

Na acolhida, e sempre dentro de uma concepgédo interdisciplinar, a
Psicologia torna-se importante, buscando contribuir para o conhecimento da
realidade das familias, tanto em seus aspectos objetivos quanto subjetivos, suas
crencas, valores e formas de vida. E nesse contexto que se pode compreender
melhor as vulnerabilidades e potencialidades e como poderdo ser abordadas,
observando sempre o respeito para com as(0s) USUarios e a sua participacao
nesse processo. O Estudo Social, que embasa as acfes dos profissionais para
o acompanhamento de cada caso, deve levar em conta essa diversidade.
Todavia, mesmo sendo realizado por uma assistente social, é desejavel, do
ponto de vista interdisciplinar, que seja discutido com os demais profissionais,
incluindo a (o) Psicologa (0).

A acolhida pode ser vista, ab mesmo tempo, como um processo de
acolhimento da(o) usuéria(o) e como passo inicial para a garantia de seu direito
a acolhida, isto é, de sua insercdo na rede de servicos socioassistenciais e
encaminhamentos as demais politicas (intersetorialidade). Assim, na escuta das
familias, ndo se trata de separar fatores materiais e subjetivos, para serem
abordados separadamente de maneira multidisciplinar. Pelo contréario, trata-se
de compreender as suas multiplas interrelagdes dentro de um dado contexto. Ou
seja, da criacdo de um trabalho conjunto e integrado pelos conhecimentos que
ajudam a compreender a realidade dada. Psicélogas (0s) podem compartilhar na
equipe conhecimentos sobre o acolhimento individual e de grupo, aspectos do
processo de formacdo de vinculos, construcdo de relacdo de confianca,
percepcao de dificuldades que as pessoas podem ter para expressar 0S Seus

92



sentimentos, e assim por diante. Isto ndo quer dizer que assistentes sociais
também ndo possam trazer o seu conhecimento e a sua experiéncia sobre o
processo de acolhida e, com isso, os profissionais iniciarem um olhar
interdisciplinar sobre os casos, 0s grupos, o territorio.

A Entrevista pode ser utilizada como um procedimento para registrar
informacdes sobre o individuo/familia e a dindmica de suas relacdes, mas é
também a continuidade da acolhida, na qual se possa oferecer informacdes
acerca de direitos. A Psicologa e o Psicologo dispdem de referéncias tedricas e
metodoldgicas para o uso deste procedimento, € um momento de estabelecer
vinculo, ter um contato individualizado e atento as demandas e potencialidades
da familia e seus membros. Também é o momento de levantar informacdes para
construcdo do prontuério no servigco e/ou registro do cadastro informatizado. E
importante que o profissional de Psicologia organize seus procedimentos
metodoldgicos 0s quais possa lancar méo para atender a diversidade de
demandas que chegam no CRAS.

Além disso o trabalho interdisciplinar pressupfe que a acolhida seja
realizada pela equipe de referéncia da PSB, o que pressupbe o atendimento
conjunto de Psicélogas (0s) e Assistentes Sociais. O debate em torno deste
atendimento conjunto, desencadeou a elaboracdo de uma referéncia intitulada:
Parametros para atuacdo de Assistentes Sociais e Psicélogos na Politica de
Assisténcia Social (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL-CFESS;
CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA-CFP/2007) que pontua a
diferenciacéo de praticas com base nos cddigos de ética de cada profissdo e em
leis e regulamentacbes que vao traduzindo a especificidade. Pois a postura
responsavel e ética pressupde a escuta, o compartihamento de saberes, o
respeito, e, até possibilita o confronto tedrico metodoldgico com vistas a atender

a garantia de direitos no qual afirma que:

Assistentes sociais, Psicllogas e Psicélogos tém uma funcao
estratégica na andlise critica da realidade, no sentido de fomentar o
debate sobre o reconhecimento e defesa do papel da assisténcia social
e das politicas sociais na garantia dos direitos e melhoria da qualidade
de vida; isso sem superestimar suas possibilidades e potencialidades
no enfrentamento das desigualdades sociais, gestadas e acimentadas
nas determinacdes macroecondmicas que impedem a criacdo de
emprego, redistribuicdo de renda e ampliagédo de direitos. (p.40)
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A descricdo de relatérios conjuntos também foi pauta de debates: A
resolucdo 557/2009 do CFESS dispde sobre a emissdo de pareceres, laudos,
opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.

Destacamos, a partir do Art. 3°, Paragrafo Unico:

Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera
respeitar as normas e limites legais, técnicos e normativos das outras
profissdes, em conformidade com o que estabelece o Cadigo de Etica
do Assistente Social, regulamentado pela Resolucdo CFESS n° 273,
de 13 de marco de 1993. Art. 4°. Ao atuar em equipes
multiprofissionais, o assistente social devera garantir a especificidade
de sua area de atuacdo. Paragrafo primeiro — O entendimento ou
opinido técnica do assistente social sobre o objeto da intervencéo
conjunta com outra categoria profissional e/ ou equipe
multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o ambito de sua atuagdo, seu objeto,
instrumentos utilizados, andlise social e outros componentes que
devem estar contemplados na opinido técnica. Paragrafo segundo — O
assistente social devera emitir sua opinido técnica somente sobre o
gue é de sua area de atuacao e de sua atribuicéo legal, para qual esti
habilitado e autorizado a exercer, assinando e identificando seu
ndmero de inscricdo no Conselho Regional de Servico Social, que
determina que ela assine apenas o0 que lhe compete no limite
regulamentado pela profissao.

Independentemente de polémicas nas delimitacdes de atuacdo, Nery e
Raichelis (2014) defendem que:

Estes movimentos adensam o debate em torno da constru¢do da
identidade coletiva do trabalhador da assisténcia social, sinalizando a
necessidade de elaboracdo de referéncias comuns que possam
subsidiar uma matriz interdisciplinar que contemple os saberes
especificos, a0 mesmo tempo em que considere a natureza complexa
do trabalho na Politica de Assisténcia Social. Desse modo, o contetido
interdisciplinar a ser construido, fruto da conjugacdo dos
conhecimentos das diversas profissbes atuantes no SUAS, pode ser
considerado um dos descritores potenciais do contetdo do trabalho na
Politica de Assisténcia Social (NERY, 2009). Defende-se, nesse
sentido, que no cotidiano de trabalho, os conhecimentos necessarios,
as habilidades requeridas, a definicdo e o compartihamento das
tarefas ocorram mediante as especificidades de cada formacéo, que
sem dilui-las, contribuam para o alcance de objetivos compartilhados a
partir do compromisso com um projeto profissional de alcance coletivo.
Projeto esse alicer¢cado nas diretrizes e principios da politica publica
de assisténcia social, que para avancar precisa enfrentar
continuamente as tentativas de desmanche e retrocessos
conservadores que o ameagam (p.207).

A partir da acolhida, a equipe decidira por encaminhar a(o) usuaria(o) ou
familia a outros servi¢cos ou politicas publicas e/ou a inseri-la nos servigos do
CRAS.

O Registro de Informacgéo é outro procedimento necessario em todo

processo de funcionamento do CRAS e do acompanhamento as familias e/ou
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individuos, imprescindivel para a constru¢do de informacdes e para subsidiar a
definicdo das acdes, onde sera necessario avaliar quais informacbes sé&o
importantes e pertinentes. O preenchimento de prontuarios e a elaboracéo
de relatérios consistem em “trabalho social essencial” nos Servicos em
todos os niveis de complexidade, tal como indicado na Tipificagdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009). A Res. da CIT 04/11 (BRASIL,
2011a) institui parametros nacionais para o registro das informacdes relativas
aos servicos ofertados nos CRAS e nos CREAS. Destaca-se aqui dois tipos de
registro: o registro no prontuario e os relatérios técnicos. O Registro no
Prontuério diz respeito as familias incluidas no acompanhamento, é importante
constar informacdes referentes a evolucdo e progressos do caso, bem como
demandas e desafios identificados, discussdes de caso e planejamentos.

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) publicou em 2016 um
Posicionamento do relativo ao uso do Prontuario SUAS por equipe
multiprofissional em atendimentos nos Centros de Referéncias de Assisténcia
Social (CRAS) e nos Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia
Social (CREAS)®. No qual chama atencdo para o registro das informagées
apenas que atendam aos objetivos da politica de Assisténcia Social, assim como
deve conter o plano de atendimento familiar/individual e a obrigatoriedade de
registrar a prestacdo de servico (Res. CFP 001/2009). A Nota Técnica
SNAS/MDS 002/2016 (BRASIL, 2016d), que estabelece a relacdo do SUAS com
o Sistema de Justica, descreve competéncias e a definicdo dos documentos
produzidos no SUAS.

Em relacdo a producdo textual e a estrutura da escrita de documentos
psicolégicos, observar a Res. CFP n° 06/19, que traz dois novos documentos a
serem elaborados pelo profissional de Psicologia: O Relatério multiprofissional e
o Relatdrio psicoldgico, com a definicdo de que pode ser informativo para atender
as demandas intersetoriais e interinstitucionais de informacgdes referentes ao

atendimento e acompanhamento realizado (CFP, 2019).

5 Posicionamento do Conselho Federal de Psicologia relativo ao uso do Prontuario SUAS por equipe
multiprofissional em atendimentos nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social (CRAS) e nos Centros
de Referéncias Especializados de Assisténcia Social (CREAS)’, publicado no hotsite da CONPAS — http://
conpas.cfp.org.br, e a Resolu¢cdo CFP N° 001/20009.
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Cabe destacar, no tocante a elaboracdo de documentos conjuntos com
outras categorias, ou o preenchimento de prontuarios da familia, a orientacéo
referendada pelo Codigo de Etica Profissional da (0) Psicologa (0), que dispde:
Art. 6° - O psicologo, no relacionamento com profissionais ndo psicologos: a.
Compartilhara somente informacbes relevantes para qualificar o servigco
prestado, resguardando o carater confidencial das comunicacdes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo. Art. 12° — Nos
documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o
psicologo registrard apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Outras situacbes comumente observadas no cotidiano do trabalho no
SUAS ¢é a possibilidade do profissional ser intimado para 1. Testemunhar em
Juizo e/ou 2. Realizar notificacdo compulséria. Em relacdo a estas questées o
CFP publicou a Nota Técnica CFP 01/2016 Parametros para atuacao das e dos
profissionais de Psicologia no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social/SUAS (CFP, 2016) na qual recomenda:

1. O profissional da psicologia intimado para testemunhar sobre situacédo que
atende e/ou acompanha ndo podera recusar ou ignorar esta solicitacdo
da justica. No entanto, recomenda-se que, ao comparecer na “audiéncia’,
a psicologa e o psicologo confirmem que estédo prestando ou prestaram o
servico, apresentem informac8es com base em documento ja fornecido,
se este for 0 caso, ou apenas comuniquem dados minimos necessarios
para o andamento processual. N&o se trata de prestar opinides ou emitir
juizo de valor acerca de fatos, pois em geral, sdo solicitados a informar ou
esclarecer sobre o servigo prestado no ambito do SUAS (Item 21 p. 23 do

documento).

2. A comunicacéao externa de situacdes de violagOes de direitos de mulheres,
criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia é compulsoria
e deve ser encaminhada para as autoridades competentes (Ministério
Publico, Conselhos Tutelares, Delegacias Especializadas e Poder
Judiciario — Operadores da Defesa de Direitos) e para o referenciamento

e contra referenciamento das familias e/ou individuos entre a Protecao
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Social Bésica e a Prote¢do Social Especial. A comunicacdo externa deve
ser realizada por profissionais (inclusive, por psicélogas e psicélogos)
mediante instrumento definido localmente, para tal finalidade, em
articulagcao com o] orgao gestor. Para evitar a
personificacao/personalizagdo do profissional, pode ser utilizada como
estratégia a comunicacao externa de forma conjunta e articulada com os
diversos setores e servicos que compdem a rede de atendimento ao
sujeito que tem indicios ou comprovagdo da violagdo do direito, ou a
comunicacdo externa institucional. E importante compartilhar com a
familia/sujeitos a decisdo da comunicacdo externa mantendo a
transparéncia da relacdo, considerando as peculiaridades de cada caso.

(Item 22 p. 24 do documento)

3.7 Psicologia e Encaminhamentos a Rede Socioassistencial ou

Intersetorial

Os encaminhamentos sdo o0s processos de orientacdo e direcionamento
das familias, ou algum de seus membros, para servicos, programas, acdes e/ou
beneficios socioassistenciais ou de outras politicas publicas. Tém por objetivo a
promocdo do acesso aos direitos e a cidadania. A acdo de encaminhar
pressupde que a equipe técnica conheca a rede de atendimentos, o territério e
0 municipio e mantenha com ela algum grau de articulacdo, inclusive
organizando fluxos, competéncias, referéncias e contrarreferéncias.

Os encaminhamentos ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos devem ser interligados ao PAIF. E o encaminhamento aos servi¢os de
protecdo especial do SUAS pressupfe que a familia passara a ser atendida no
nivel mais alto de complexidade, recomendando-se o estabelecimento de
agendas sistematicas entre as equipes de referéncia do CRAS e do CREAS,
para a discussao e analise dos encaminhamentos das familias realizados entre
os servicos PAIF e PAEFI, e o estudo das situacdes de vulnerabilidade e risco
social mais recorrentes, que demandam acdes conjuntas dos dois niveis de
protecdo social do SUAS.

E importante que todos os encaminhamentos sejam acompanhados pelos

técnicos de referéncia do CRAS, buscando garantir o retorno da informacéo e o
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efetivo atendimento e inclusdo da familia. Tanto assistentes sociais quanto
psicologas e outros profissionais da equipe tém um papel ativo e construtivo
nesse processo, desde a percepcao da vulnerabilidade e risco social existente
em cada caso até o conhecimento da rede de servigos e da pertinéncia dos
encaminhamentos. A inser¢cado da(o) usuaria(o) ou da familia nos servigos do

CRAS também precisa desse olhar e desse acompanhamento interdisciplinar.

3.8 Psicologia e acdes de oficinas, grupos e atividades comunitarias

No PAIF, a compreensao da dimensao coletiva das vulnerabilidades sociais
vivenciadas pelas familias ajudou a construir um sistema onde a¢fes com
individuos, com familias, grupos, comunidades e territorio se complementam e
dao maior sustentabilidade & proposta da PNAS. E nessa dindmica da oferta de
acOes em niveis e dimens0des diferenciadas que se torna possivel trabalhar de
maneira interdisciplinar e até mesmo construir acées intersetoriais. A Psicologia
encontra, nesse sistema, um grande desafio pois precisa evitar pensar as suas
acOes de maneira fragmentada ou centrada apenas em casos particulares. Deve
desenvolver a compreensédo da subjetividade junto a vida pulsante no territorio e

expressa pelas familias e usuérias(os).

3.8.1 Psicologia e Oficinas com familias

As oficinas com familias “consistem na realizacdo de encontros
previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem atingidos com
um conjunto de familias, por meio de seus responsaveis ou outros
representantes, sob a conducédo de técnicos de nivel superior do CRAS”
(BRASIL, 2012b, p. 24). Como é uma metodologia baseada na interacao,
participacéo e dialogo, as familias podem compreender a sua realidade inclusive
percebendo as suas vivéncias compartiihadas, as vulnerabilidades e
potencialidades do territério, ou seja, do seu contexto de vida.

As oficinas com familias visam refletir sobre temas de seu interesse,
vulnerabilidades e potencialidades na familia e/ou no territorio, desenvolvendo
aquisicoes, o fortalecimento dos lagcos comunitarios, o acesso a direitos, 0

protagonismo, a participacéo social e a prevencéo a riscos (BRASIL, 2012b).
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Possibilitam o entendimento de que muitas situacdes vividas pelas familias estao
interligadas no contexto sociocultural, favorecendo o protagonismo e o0 processo
de mudanca. As oficinas estimulam a discusséo das formas e projetos de vida,
situagdes individuais e coletivas, reflexdo sobre direitos e sobre participacéo,
buscando questionar crencas que ainda sustentam formas de comunicacao
violenta e violacdo de direitos.

O trabalho com oficinas deve ser, em alguma medida, relacionado ao
trabalho com as atividades comunitarias no territério, no conjunto designado
atividades coletivas do PAIF. Essa articulagdo serve para identificar
vulnerabilidades e recursos do territorio e seus impactos na vida das familias e
individuos, fortalecer formas de organizacéo social e cultural que estimulem a
solidariedade, promover reflexdo e possiveis mudancas na realidade vivenciada.
E interessante observar que a articulacdo entre as atividades de acolhida,
grupais e comunitarias serve ao proposito de fortalecer e articular a rede de
atendimento, no planejamento local.

Os grupos nos servicos do CRAS poderédo seguir as mesmas regras de
sigilo que se compactua com grupos em outros locais de atendimento. Ou seja,
os dados que identifiqguem os participantes ndo devem ser objeto de comentéarios
externos ao grupo. Entretanto, as questbes abordadas, resguardada a
identidade dos participantes, poderdo ser de interesse para os demais membros
das familias, para outras familias e para a propria comunidade. Assim, o grupo
respeita os participantes, ao mesmo tempo em que pode servir de multiplicador
de informacdes, reflexdes e iniciativas de acao no territorio.

As oficinas com familias tém a potencialidade de, junto com
as(os)usuarias(os), deslanchar processos de reflexdo, construir vinculos de
convivéncia e promover o delineamento de acdes tanto na vida dos participantes
guanto em ac¢des que o proprio grupo visa executar no territério. Todos o0s grupos
possuem tais capacidades, mas as vezes uma delas predomina. Assim, as
oficinas com familias no CRAS sédo denominadas conforme tenham énfase na
reflexdo, na convivéncia ou na acdo. A reflexdo colabora para que sejam
abordados temas que o grupo deseje abordar ou precise compreender melhor
para desenvolver as suas potencialidades. A convivéncia evidencia a for¢a dos
sentimentos de pertenca e de identidade, com todos os processos afetivos que

a construcao de vinculos envolve. Ja a énfase na acéo estimula a participacéo e
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0 protagonismo do grupo, diante de suas proprias dificuldades ou projetos e
também das suas familias e de seu territério. E importante enfatizar que as
oficinas podem surgir de demandas percebidas pelos técnicos como coletivas e
também indicar a realizacéo de atividades comunitarias no territorio.

O documento Brasil (2012b) ofereceu algumas indicacdes sobre como
operacionalizar o trabalho com as oficinas com familias, tais como o numero de
participantes, a duracdo e frequéncia de encontros, as regras a serem
combinadas entre os participantes e o desenvolvimento de atividades ludicas
para facilitar os processos de reflexdo. Foi sugerida a conducéo conjunta por
profissionais com diferentes formacdes ou, pelo menos, com uma visado
interdisciplinar. E, ainda, a necessidade dos profissionais responsaveis pela
conducédo de oficinas se prepararem e compartilharem seus saberes e praticas
com grupos, apreendendo suas possibilidades e limites. A escuta e a condugéo
do grupo também exigem qualificacbes para construgcdo de vinculo,
comunicacao, diadlogo, dentre outros, o que pode ser compartilhado na equipe
multiprofissional.

A Psicologia tem uma longa tradicdo de trabalhos com grupos, em suas
diversas abordagens, incluindo os grupos comunitarios ou ligados a trabalhos
sociais. Sdo também diversas as teorias e metodologias propostas para se
compreender, no campo da Psicologia, os vinculos grupais, as interacfes, 0s
processos de comunicacdo, cooperacdo, afetividade, pertencimento e
operatividade. Diversos estudos interligaram grupos e comunidades, grupos e
processos de intervencao e transformacdao social. Assim, a Psicologia muito teria
a contribuir para o trabalho com oficinas com familias, nas suas diferentes
modalidades, pois o que faz um grupo ndo é apenas a sua designacado, nem a
somatoria dos individuos que o compdem, mas 0s seus objetivos, relacdes e
processos.

Por isso mesmo, € preciso lembrar que o instrumento grupo, mesmo sob
designacbes de oficina, grupo operativo, workshop, atelier ou outras nao é
prerrogativa Unica da Psicologia, mas também revela a sua tradicdo dentro de
outras disciplinas das ciéncias sociais, o que volta a colocar em cena a
necessidade do trabalho interdisciplinar. Ou seja, por meio dos grupos, a
Psicologia tem trabalhado de maneira profunda as questdes dos vinculos; a

pedagogia, a questdo da aprendizagem; a sociologia, a questéo da participacao
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social e assim por diante. Isso mostra qudo rica pode ser a abordagem
interdisciplinar das oficinas com familias no PAIF e a relevancia da Psicologia
nesse contexto.

Nessa perspectiva, é extremamente pertinente observar que o grupo tem
sido — ao lado de outras formas de organizacao social — muito utilizado tanto na
Pedagogia problematizadora (Paulo Freire chamava de circulos de cultura aos
grupos de ensino-aprendizagem fosse em processos de educacao de adultos ou
participacdo comunitaria) quanto na Pesquisa-acao, tanto em suas formas de
oficinas, assembleias, reunides, grupos operativos e outros. Muitos sao 0s
autores, no amplo campo da Psicologia, que podem contribuir para a
compreensdo dos processos grupais e a sua utlizacdo em contextos
institucionais, sociais e culturais. Para citar apenas alguns dos mais renomados,
mencionamos Enrique Pichon-Riviere (1998), Martin-Bar6 (1992) e Silvia Lane
(1983).

Certamente, o diadlogo entre a Psicologia e a Assisténcia Social venha a
permitir o aprofundamento dessas questdes, com grande proveito para a
efetividade da politica publica. A Psicologia mostra que pode dialogar ndo
apenas sobre processos individuais, mas também grupais e comunitarios.

Ainda dentro desta questéo, € interessante notar que os temas sugeridos
para as oficinas de familia no PAIF guardam grande similitude com os temas
geradores, terminologia utilizada na Pedagogia Problematizadora, mas também
com os temas emergentes e questdes motivadoras, conceitos muito utilizados
na Psicologia em seu trabalho com grupos. Um didlogo a respeito dessas
correlagdes, suas tensdes, possibilidades, limites e contradigbes, seria muito
proveitoso para as equipes, inclusive para ampliar as potencialidades do uso do
grupo como instrumento de enfrentamento de vulnerabilidades e para a
transformacao social.

Assim, podem ser sugeridos, nas oficinas com familias, temas ligados aos
direitos, a convivéncia e outros, os profissionais também devem ficar atentos a
emergéncia de questdes que as(0s) participantes podem sugerir a partir de suas
vivéncias e projetos. Por exemplo, ao se discutir o direito a documentacao
basica, pode surgir o relato de uma mulher cujos documentos foram destruidos

em uma situacao de violéncia e assim abrir espaco para conversar sobre outros
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aspectos, igualmente importantes para as familias, tais como relagbes de

género, infancia e adolescéncia.

3.8.2 Psicologia e A¢cdes comunitarias no territério

Acdes comunitarias sado acdes de carater coletivo, voltadas para a
dinamizacao das relacdes no territdério. Possuem escopo maior que as oficinas
com familias, por mobilizar um niamero maior de participantes, e devem agregar
diferentes grupos do territdrio, a partir do estabelecimento de um objetivo
comum. No PAIF tém por objetivo: promover a comunicacdo comunitéria, a
mobilizacdo social e o protagonismo da comunidade; fortalecer os vinculos entre
as diversas familias do territdrio, desenvolver a sociabilidade, o sentimento de
coletividade e a organizagcdo comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo
a participacao cidada.

As acdes comunitarias devem ser planejadas pelos técnicos de nivel
superior do CRAS — a partir de uma demanda ou diagnostico do territério, ou,
ainda, ser resultado da mobilizacdo da comunidade ou fruto de projetos coletivos.
Devem ser acordadas com as familias e incluidas no planejamento da equipe,
para sua divulgacdo e organizacdo. Para potencializar tal acdo, sugere-se a
articulagdo com os demais servigos e liderancas locais, incluindo atividades
planejadas, executada e avaliadas de maneira intersetorial. A utilizagédo de
dispositivos culturais, tais como teatro, musica, danca, filmes, visita a museus,
mostra de artes plasticas e artesanatos, festival de comidas tipicas entre outros,
além de sensibilizar a comunidade para uma maior adesdo as acdes
comunitarias, contribui para o alcance dos objetivos do Servico.

O documento Brasil (2016a) expbe trés formas de acdes comunitarias:
palestras, campanhas e eventos. Entretanto, as equipes poderdo adotar outras
estratégias, observando sempre as peculiaridades do territorio e das familias
atendidas e considerando a abordagem metodolégica adotada. De fato, o
movimento de refletir e problematizar junto com as familias pode ser organizado
de diferentes maneiras. Por exemplo, em uma reunido havera um foco mais
definido. Ja um festival de hip-hop com a juventude de um dado territério pode
ser eficaz para mobilizar os jovens e suas familias, permitindo também a

realizacdo de acdes de conscientizacéo dos direitos, inseridas em momentos do
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festival. E € crucial perceber que, muitas vezes, o jovem que participa do festival
vai se interessar em participar de uma oficina ou grupo do SCFV, bem como em
participar de conferéncias locais ou outras formas de mobilizacdo comunitaria.

Também aqui, a partir de seu conhecimento sobre comunidades e
territérios, a Psicologia — em todas as suas vertentes, mas principalmente na
Psicologia Social e Comunitaria — pode ter mais clareza sobre as suas
contribui¢cdes. O trabalho com comunidades, na Psicologia, muitas vezes esteve
ligado aos processos de pesquisa-acao, intervengdo psicossocial, ou outras
formas de trabalho para o enfrentamento de crises e a promoc¢éo de processos
de transformacdo. Porém, se tem muito o0 que ensinar, muito também tera a
aprender com as demais disciplinas sobre os aspectos sociais, politicos,
econOmicos, dentre outros, envolvidos nas transformagdes sociais. Mais uma
vez, podem ser apontadas as vantagens do trabalho interdisciplinar e da
participacdo da Psicologia nesse trabalho.

Para dar maior visibilidade a amplitude das agfes comunitarias em um
territério referenciado pelo CRAS, e melhor explicitar a defesa da atuacédo da
Psicologia na PSB, passa-se agora, neste texto, a discussdo da atuacdo da

equipe multiprofissional do PAIF com populacdes tradicionais.

3.9 Psicologia, Equipe multiprofissional e o TSF em territérios com

Populacdes Tradicionais

O trabalho social em um CRAS que atende as chamadas populacdes
tradicionais, em territérios diversos e, muitas vezes, com uma rede de servicos
ainda fragil, requer uma reflexdo mais aprofundada dentro do SUAS. E um
trabalho que introduz um alto grau de diversidade cultural, abrangendo
indigenas, populacdes ribeirinhas, populacdes rurais, quilombolas e ciganas e
que, muitas vezes, depara-se com diferencas e conflitos entre as referéncias
culturais.

Ao lado da organizacdo dos servicos e dos acessos aos direitos, €
importante buscar conhecer as crencas e praticas culturais dos grupos e familias
referenciadas, bem como as formas de solidariedade, apoio mutuo, formas de

inclusdo, mas, também, de exclusdo social nessas culturas. Conforme Almeida
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(2014), é preciso conhecer também como se constroem as relacdes de
parentesco e de afeto. Reitera-se a importancia das abordagens metodolégicas
“que estimulam a participagao, o dialogo, indutivas da acao coletiva e da reflexédo
sobre os sujeitos como produtores de cultura, sobre projetos de vida (coletivos e
individuais), compativeis com atencdes voltadas para a dimensao subjetiva e
relacional, assim como para os direitos sociais e para o combate as diferentes
formas de discriminagao social sdo, portanto, recomendaveis” (ALMEIDA, 2014,
p.39).

Além disso, a populacdo pode estar dispersa nos territérios, isoladas de
equipamentos urbanos, isoladas de outros grupos populacionais e assim por
diante. Reconhecendo o desafio da implementacdo da PSB em condi¢cdes
sociais e territoriais precérias, a equipe multiprofissional precisara de preocupar-
se em efetivar a oferta dos servi¢os, com qualidade, considerando a realizacéo
das segurancas basicas (ver Eixo 2 deste documento).

Ainda assim, € interessante pensar em possiveis contribuicbes da
Psicologia, junto a equipe multiprofissional, para o atendimento e
acompanhamento de familias e usudrias(os). Tomando o ser humano em seus
pertencimentos culturais e dentro de sua cultura é possivel construir uma boa
comunicacdo na relagdo com a populacdo, o reconhecimento de suas
vulnerabilidades, potencialidades e fragilidades do acesso aos servicos e a
cidadania. Mais uma vez a abordagem interdisciplinar sera necessaria, trazendo
um desafio para a Psicologia, a Antropologia, e outros campos de conhecimento.

Um exemplo pode tornar mais interessante essa reflexdo. Pesquisa
(AFONSO, 2010) realizada no CRAS Quilombola de Santo Antonio de Jesus, na
Bahia, mostrou a construcao de vinculos e o trabalho socioassistencial da equipe
nos territérios, onde havia comunidades quilombolas, povos de terreiro e
ciganas. Psicblogas (0s) e assistentes sociais fizeram visitas iniciais a cada
comunidade, visando conhecer a realidade sociocultural e criar vinculos com a
populacao. Muitas vezes, a visita acontecia aos domingos e era feita em conjunto
com outras equipes das politicas publicas de saude e educacdo, com o intuito
de informar e inserir familias e individuos na rede de atendimento. Era muito
importante a presenca de técnicos com formacao diferenciada, pois era quando
se podia conhecer as liderancas locais, conversar com as familias e

compreender como percebiam as suas vidas e sua realidade. A partir da insercao
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em servigos, programas e beneficios (especialmente o BPC e o PBF), da
formacdo de vinculos e da melhor compreensdo das realidades locais, foi
possivel propor oficinas com familias para conversar sobre temas de seu
interesse bem como para escuté-las sobre o impacto sociocultural, econédmico e
psicoldgico que essas questdes tinham em suas vidas.

As oficinas propiciaram a troca de experiéncias, valores e concepcdes. Em
nenhuma cultura, mesmo nas mais tradicionais, os individuos sdo homogéneos
e idénticos. Assim, foi possivel trabalhar com diferentes visdes, que podiam ser
complementares, conflituosas, criativas e assim por diante e, muitas vezes, criar
formas de enfrentamento das vulnerabilidades junto com 0s grupos. Isso permitia
que a atuacao da equipe multiprofissional evitasse posturas tutelares, mas que
pudesse abordar, problematizando, junto com os participantes, questbes
relativas aos acessos e aos direitos e trazendo a possibilidade de algumas
mudancas.

Houve também o apoio a grupos que ja existiam na comunidade,
convidando-os para a participacdo em oficinas. Esse trabalho foi feito, em uma
populacao quilombola, com o autonomeado Grupo de Mulheres 11 de dezembro,
criado pelas participantes a partir de um incéndio local, em um depdsito de fogos
de artificio, acontecido naquela data, e que provocara muitas perdas de vidas,
casas, saude e empregos. A equipe multiprofissional (Psicologas (os) e
assistentes sociais) passou a fazer encontros com esse grupo, visando a sua
insercao nos servigos do PAIF.

Como era um grupo auto-organizado, foram respeitadas as regras iniciais
de sua constituicdo e as questdes que eram de seu interesse discutir. Assim, foi
desenvolvido como oficina com énfase na convivéncia, sendo trabalhados temas
emergentes no grupo e temas que a equipe lhe apresentava. Foram tratados,
assim, desde temas como perdas e luto até as formas de reorganizacao na vida
na comunidade atingida pela tragédia. A equipe respeitou esse fluxo de
questdes, reflexdes, troca de vivéncias, desejos de mudanca e construcao de
protagonismo. Quando necessario, eram feitos encaminhamentos e/ou
atendimentos particularizados. Ou seja, a oficina foi realizada com a articulacao
interdisciplinar da escuta qualificada de todas as profissionais da equipe. E isso
tanto no planejamento, quanto no acompanhamento e na avaliagdo da qualidade
da acéo desenvolvida.
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Pode-se sugerir que no TSF nas comunidades tradicionais, também existe
um trabalho de problematizacdo e participacdo, deslanchado a partir do
conhecimento e do respeito a cultura das populacdes atendidas. De fato, como
em todas as comunidades, as demandas para o0 enfrentamento das
vulnerabilidades e desenvolvimento de potencialidades devem ser percebidas
pelas lentes das familias e usuarias(os). Entretanto, essa demanda muitas vezes
s6 é explicitada a partir da existéncia de vinculos, entre 0s usuarios e a equipe
técnica, e entre os participantes dos grupos e acdes comunitarias. Nessa
articulacéo, o olhar interdisciplinar entre os diversos campos de conhecimento é
muito importante, incluindo a Psicologia, com os seus diversos saberes e fazeres
(que ainda podem se diversificar e ampliar mais).

O trabalho pode ser e muitas vezes sera conflitivo, pois pode ter que lidar
com conflitos culturais e no territério. Por exemplo, nas comunidades ciganas
atendidas em Santo Antonio de Jesus, havia uma visdo bastante rigida sobre a
atuacao de homens e mulheres na familia e na comunidade. Assim, as préprias
familias dificultavam o acesso escolar de suas filhas. Evidentemente, essa era
uma questao mais espinhosa pois colocava a cultura local em confronto com os
direitos de cidadania das meninas, estabelecidos em uma Constituicdo Federal.
Reconhece-se a dificuldade do trato com essas questdes, na cultura local,
principalmente enquanto a desigualdade social e as desigualdades de acesso a
cidadania forem tdo marcadas em nossa sociedade em um nivel nacional. De
novo, € preciso pensar que as acfes da PNAS precisam ser desenvolvidas em
uma perspectiva interdisciplinar, intersetorial e integral junto as demais politicas

publicas, buscando a garantia das segurancas basicas.

3.10 Psicologia e A¢cdes com Familias no PAIF em situacfes especificas de

vulnerabilidade

Como foi dito, apés a acolhida, as(os) usuarias(os) ou familias podem ser
encaminhadas para o0s servicos do PAIF ou para outros servicos
socioassistenciais ou do conjunto intersetorial de politicas publicas. Podem ser
encaminhadas para oficinas de familias. Porém, eventualmente, nesse percurso,
diante de sua situacédo de vulnerabilidade, uma ou mais familias evidenciam a

necessidade de serem atendidas ou acompanhadas de maneira mais especifica.
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O atendimento as familias, ou a alguns de seus membros, refere-se a uma
acao imediata de prestacdo ou oferta de atencdo, com vistas a uma resposta
qualificada de uma demanda da familia ou do territorio. Esse atendimento pode
ser individual ou em grupo, resultando novamente em um encaminhamento ou
na insercdo da familia, um ou mais de seus membros, em alguma das ac¢des do
PAIF, com o propésito de atender determinada demanda.

Ja o acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencoes,
desenvolvidas de forma continuada, a partir do estabelecimento de
compromissos entre familias e profissionais. Pode ser iniciado a partir da
demanda da prépria familia, das informacfes da rede de servi¢cos e da busca
ativa no territorio de abrangéncia do CRAS, com informacdes provenientes da
vigilancia social.

As familias devem ser vistas como sujeitos de direitos e protagonistas,
sendo acolhidas, informadas e apoiadas em suas demandas. Os profissionais
devem ser facilitadores do trabalho, assumindo uma postura comprometida com
os direitos da populacdo e com o desenvolvimento do territério. E preciso
compreender que a demanda trazida pelas familias é resultante de uma
multiplicidade de variaveis — contextos de desigualdade, violéncia, preconceito,
desprotecao social, evitando a sua estigmatizacéo e culpabilizacao.

O acompanhamento néo € um processo que visa avaliar a(s) familia(s), sua
organizacao interna, seus modos de vida, sua dinamica de funcionamento. Ao
contrario, € uma atuacado com foco nas segurancas afiancadas pela politica de
assisténcia social e na promocéao do acesso das familias aos seus direitos, com
vistas ao fortalecimento da sua capacidade protetiva, a partir das respostas do
Estado para sua protecdo social. As vulnerabilidades apresentadas pelas
familias devem ser percebidas como expressdes de necessidades humanas
decorrentes da desigualdade social. E preciso redimensionar a légica do trabalho
com familias na perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e
reafirmando que o caminho para a concretizacdo da cidadania passa pelas
politicas publicas de responsabilidade do Estado.

Fundamental é que as familias aceitem ser acompanhadas e, a partir dai,
possam participar ativamente de seu processo de acompanhamento com a
superacao de vulnerabilidades e promocéao de potencialidades. Para se iniciar o

s

acompanhamento, é preciso realizar um estudo social, que é uma analise
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tecnicamente qualificada sobre a situagédo de vulnerabilidade social vivenciada
pela familia, que explicita a necessidade de insercéo da familia no atendimento
ou no acompanhamento familiar. Caso a familia e os profissionais decidam em
conjunto pelo acompanhamento, é feito um encontro inicial com a construgéo de
um Plano de Acompanhamento, onde séo registrados demandas, necessidades,
vulnerabilidades, potencialidades, recursos da rede e do territério, estratégias e
percursos possiveis para o acompanhamento, o compromisso da familia, a
atuacdo do Estado, dentre outros elementos. A partir dai, sdo desenvolvidas
interacdes e mediacdes entre a familia e os profissionais, buscando a superagéo
gradativa das dificuldades.

O acompanhamento pode ser particularizado (apenas com uma familia) ou
em grupo, reunindo familias que vivenciam situagdes de vulnerabilidade
similares. Nesse caso, o0 plano deve ser construido com a participacéo de todas
as familias que fazem parte do processo de acompanhamento, agregando
objetivos que todas querem alcancar e aqueles que sao especificos para uma
ou mais familias. S&o realizadas mediacbes (momentos de interacdo entre
profissionais e familias para refletirem, deliberarem e avaliarem sobre o
processo), processos grupais, com tematicas de interesse das familias, e
devolutivas dos profissionais. Sao realizadas avaliagdes periddicas do processo
para compreender as mudancas e 0os procedimentos a partir delas.

No acompanhamento em grupo, busca-se aplicar o conhecimento do
vinculo entre os participantes, da comunicacao, da interacdo e da possibilidade
do uso de técnicas que favorecam a integracéo do grupo. A vivéncia comum de
vulnerabilidades e/ou potencialidades/recursos das familias séo trabalhadas
para criar identificacbes e comunicacdo no grupo. Isso favorece a percepcao
critica do meio social, a expressdo de demandas e a construcdo de respostas
possiveis para as dificuldades vividas. A utilizacdo de recursos como atividades
ludicas, estéticas e reflexivas, interligadas aos temas importantes para o grupo,
pode facilitar esse processo.

A conducao do grupo pode ser realizada por dois profissionais de nivel
superior, de preferéncia com diferentes formacdes, possibilitando uma avaliagdo
interdisciplinar e maior atengdo aos processos do grupo. Entretanto, mesmo
guando a conducdo é realizada apenas por um profissional, € recomendavel que

este(a) possa planejar, discutir e avaliar o grupo com os colegas da equipe,
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sempre respeitando as regras éticas de sigilo profissional. Refletindo sobre as
metodologias empregadas no acompanhamento familiar, particularizado ou em
grupo, € importante que ndo exista um engessamento do fazer técnico-
operacional, podendo a equipe discutir procedimentos adequados as diferentes
familias e grupos, desde que consonantes com as diretrizes da PNAS.

Pode-se falar em éxito do processo de acompanhamento familiar quando
consegue-se viabilizar e fortalecer as segurancas basicas da assisténcia social
e materializar o direito das familias a protecéo social do Estado, facilitando que
desenvolva as suas potencialidades.

Refletindo sobre a atuagéo da Psicologia no acompanhamento de familias
percebe-se a aparente similaridade com as diferentes formas de atendimento
clinico de familias, contudo também ressalta as suas profundas diferencas.

Em primeiro lugar, as articulacdes de fatores psicologicos, relacionais,
socioldgicos, politicos, culturais e outros na emergéncia e permanéncia de
vulnerabilidades sociais na vida da familia sinalizam que essas vulnerabilidades
precisam ser abordadas de maneira complexa, sem reduzi-las a um Unico campo
de saber e atuacdo. Ou seja, a Psicologia precisa construir a sua contribuicdo
em conjunto com as demais formacdes presentes na equipe. Quando uma
familia ndo consegue desenvolver formas de comunicacdo nao violentas,
quando ha violagao de direitos ou a fragilizacdo dos vinculos, € preciso perguntar
como ela foi enredada nessa situacdo, a que tipo de isolamento social foi
submetida, que rupturas vivenciou com as demais instituicbes sociais, como as
suas relacdes internas foram impactadas pela fragilidade de seus vinculos
externos, e assim por diante. Ou seja, a Psicologia é fundamental para colaborar
na compreensao desses processos, de como as pessoas e as relacdes podem
se constituir, desconstruir e reconstruir, em meio a processos sociais, politicos,
culturais. Certamente podera cumprir esse papel na equipe multiprofissional e a

partir do dialogo entre profissionais.
3.11 Psicologia e grupos de convivéncia no SCFV

Também no SCFV, ha a oferta de trabalho com grupos, de modo a ampliar
as trocas culturais e de vivéncias entre 0s usuarios, assim como desenvolver o

seu sentimento de pertenca e de identidade. Os grupos do SCFV caracterizam-
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se como ag0es de carater coletivo, voltadas para a dinamizacéo das relagdes no
territdrio, mobilizando um nimero maior de participantes do que as Oficinas do
PAIF e agregando diferentes grupos do territorio a partir de um objetivo comum.

A formacéo dos grupos deve respeitar as necessidades dos participantes,
levando em consideracdo as especificidades do seu ciclo de vida, mas
preservando a diversidade dos participantes no que diz respeito as diferencas
de género e racal/etnia, além de assegurar a participacdo das pessoas com
deficiéncia. O SCFV também pode realizar grupos intergeracionais, conforme a
sua pertinéncia no trabalho com o territério e as familias. Contam com um
maximo de 30 usuarios, com a coordenacdo de um orientador social que é, por
sua vez, orientado por um técnico de referéncia da equipe multiprofissional do
CRAS.

Mantendo encontros regulares, para facilitar a socializagéo e a convivéncia
comunitaria, 0s grupos variam suas atividades em funcéo das especificidades e
demandas dos usuarios em torno de trés eixos norteadores: convivéncia social,
direito de ser e participagdo. Assim, estimulam uma gama extensa e variada de
troca de experiéncias entre os participantes. A realizacdo de atividades de
esporte, lazer, arte e cultura servem para manter a motivagdo para o
funcionamento dos grupos e para a sua articulacdo na rede de servicos
intersetoriais. Sao estratégias que permitem abordar temas e questdes de
relevancia para os grupos e impulsionar o seu desenvolvimento.

Para compreender as diferencas entre as oficinas com familias no PAIF e
os grupos do SCFV, é importante enfatizar que enquanto as oficinas podem ser
compreendidas como encontros previamente organizados, sob a conducédo de
técnicos de nivel superior e abordando temas e questdes sobre interesses
comuns, vulnerabilidades, potencialidades e direitos das familias. Séo oficinas
nao no sentido de se trabalhar um produto ou competéncia técnica, mas sim de
trabalhar relacdes, pensamentos e atitudes. Ainda que eventualmente utilizem
atividades manuais ou outras, o seu foco € a reflexdo sobre as vivéncias das
familias no territorio vivido. A insergcéo de usuarios nos grupos do SCFV prioriza
individuos e familias que estao vivenciando situagfes de vulnerabilidade e risco
social, tais como idosos em isolamento social e criangas em risco de trabalho

infantil.
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Nos grupos do SCFV, ha uma estratégia consistente de utilizacdo da
convivéncia, mediada por atividades de esporte, lazer, arte e cultura como
oportunidade para a escuta, valorizacdo e reconhecimento entre os
participantes. Existe também um trabalho com as caracteristicas dos sujeitos
envolvidos no que diz respeito aos sentimentos de pertencimento, de
reconhecimento, de valorizacao cultural, entre outros elementos. Os encontros
podem ser diarios, semanais ou quinzenais. Levam em conta o ciclo de vida dos
usuarios, vulnerabilidades e potencialidades, sempre relacionadas ao territério.

O planejamento das atividades é coletivo, envolvendo profissionais (técnico
de referéncia, orientador social) e usuarios. Cabe a equipe de referéncia traduzir
a realidade dos grupos para desenvolver um trabalho em uma perspectiva
coletiva no territorio. Assim, had uma articulagdo possivel entre as questdes que
surgem nos grupos do SCFV e aquelas que serao trabalhadas nas oficinas do
PAIF, e vice-versa. Essas questdes também podem contribuir para o
planejamento de a¢cdes comunitarias.

Tudo o que foi dito sobre a tradicdo que a Psicologia tem para o trabalho
com grupos pode ser resgatado diante da atuacao das Psicélogas e Psicologos
nos grupos do SCFV. Entretanto, um desafio especifico surge que €, justamente,
a necessidade de supervisionar um outro profissional, no caso, um facilitador
social para executar um trabalho delicado: utilizar uma atividade de esporte, arte,
cultura ou lazer para o trabalho com identidades, relagdes, vulnerabilidades,
vinculos e potencialidades. A Psicologia também tem uma larga experiéncia nas
funcdes de supervisdo, mas tera que ampliar os seus horizontes para abranger
profissionais com formacdo diferenciada e ndo necessariamente de nivel
superior. Talvez a Psicologia ja tenha feito muitos trabalhos com educadores em
diferentes niveis de ensino e contextos educacionais. Tera que adaptar-se para
o trabalho no CRAS. Também devera pensar a atuacao do facilitador social em
suas diversas dimensdes, humanizando e potencializando esse trabalho. Mais
uma vez, trata-se de um esforco interdisciplinar que podera ser apoiado e
desenvolvido com a colaboragéo da equipe do CRAS.

No Eixo 2, foi feita uma reflexdo sobre o encontro do compromisso ético da
Psicologia com o trabalho desenvolvido na Prote¢do Social Basica do SUAS. No

eixo 3, foi feito um esfor¢o para compreender a atuagcao da Psicologia na PSB,
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principalmente a partir das concepc¢des do trabalho social com familias e da
Equipe multiprofissional do PAIF.

O que ressalta dessas discussodes € que a Psicologia muito tem a contribuir,
mas também terd que se abrir para um horizonte de conhecimentos e praticas
interdisciplinares, onde os seus saberes e fazeres terdo que ser resgatados,
desconstruidos, reconstruidos e inventados. Surgem dai tensdes e conflitos

tanto quanto oportunidades de aprofundar e ampliar o seu campo disciplinar.
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EIXO 4 — GESTAO DO TRABALHO E O SUAS

A Gestéo do Trabalho no SUAS é constituida por bases legais (BRASIL,
213; BRASIL, 2011 g) que a consideram estratégica a implementacdo do
sistema: para a efetiva estruturacdo do SUAS sao necessarios recursos
humanos qualificados, para esse processo € necessario investimentos na
Gestado do Trabalho e na Educacdo Permanente. Principalmente quando se
parte da consideracdo da recenticidade da politica de Assisténcia Social na qual
Seu pressuposto é a transicdo do assistencialismo para a garantia de direitos, na
perspectiva da promogao da autonomia de seus usuarios.

Em livro publicado pelo MDS, em 2011, intitulado Gestao do trabalho no
ambito do SUAS: uma contribuicdo necessaria para ressignificar as ofertas e
consolidar o direito socioassistencial, Silveira (2011), no artigo Gestao do trabalho:
concepcao e significado para o SUAS, afirma que:

Além do protagonismo dos trabalhadores os avangos na gestdo do
trabalho dependem de direcéo politica construida nos grandes pactos
democréticos, nas instancias do SUAS e na relagdo entre os entes
federados, para a unificacdo e fortalecimento dos processos
estruturantes. Nesse sentido e considerando o Plano Decenal, os
Pactos de Aprimoramento da Gestdo dos Estados e DF, os Planos de
Assisténcia Social e demais instrumentos de gestéo, espelham o grau
de responsabilidades compartilhadas, e o ponto de partida na

consolidacdo do SUAS, o que reforca o papel do controle social
exercido no @mbito do SUAS (p.25).

Diante disso, orienta também que, seus trabalhadores ndo apenas se
apropriem das diretrizes da politica, mas que sejam também ativos no processo
de implementacao. A participacao ativa dos trabalhadores é fundamental para o
adequado funcionamento do SUAS e garantia dos direitos socioassistenciais. A
apropriacdo dos objetivos da politica de Assisténcia Social deve promover uma
leitura da realidade dos territorios para o desenvolvimento de ferramentas
adequadas a uma intervencao resolutiva as demandas dos usuarios.

Dessa forma, a linha histérica das conquistas e desafios da gestao do
trabalho, sera apresentada para contribuir na analise critica do papel dos(as)
trabalhadores(as), em especial da Psicologa e do Psicélogo na construcao e
consolidagéo do SUAS.

A LOAS/93 em seu artigo 19 no item IX estabelece como competéncia do

orgao da Administracédo Publica Federal, a formulacéo da politica de Assisténcia
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Social para a qualificacdo sistematica e continuada dos recursos humanos no
campo da Assisténcia Social. Sendo assim, foi descrito na Politica Nacional da
Assisténcia Social/PNAS-2004, um item (3.1.6, p. 53) sobre a Politica de
Recursos Humanos, no qual apresenta orientacdes sobre a necessidade do
gestor se empenhar em priorizar, a pauta dos recursos humanos, com base na
premissa de que a relacdo da produtividade e a qualidade dos servicos estao
diretamente relacionadas as condicdes de trabalho e valorizagdo de suas/seus
trabalhadoras/es.

Isso é reforcado na NOB/SUAS-2012 que traz um capitulo especifico sobre
a Gestao do Trabalho no Art. 109. A gestédo do trabalho no SUAS compreende o
planejamento, a organizacao e a execucdo das acdes relativas a valorizacao do
trabalhador e a estruturacao do processo de trabalho institucional, no ambito da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Descreve, as acdes
necessarias para desprecarizacao do trabalho e valorizacéo do(a) trabalhador(a)
do SUAS, as responsabilidades de estados e municipios pela criacdo de setor
ou equipe responsavel pela gestao do trabalho e definicdo de recursos previstos
no orgcamento especificos para sua implementacdo (BRASIL, 2012c).

A Resolucéo do Conselho Nacional de Assisténcia Social-CNAS n°. 269 de
13 de agosto de 2006 instituiu a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos-NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006a). Nela se descreve os quadros
profissionais para atuar nas protecdes basica e especial no SUAS, e determina
gue o trabalho seja interdisciplinar e norteado por principios éticos e politicos.

Dentre as diretrizes destacam-se a qualificacdo da oferta através da
criacao de cargos em lei, quadro de pessoal qualificado academicamente e por
profissbes regulamentadas em lei, realizacdo de concurso publico,
estabelecimento de uma politica nacional de capacitacéo, fundada nos principios
da educacdo permanente contemplando o principio da interdisciplinaridade,
organizacdo das acdes através de planejamento estratégico e, garantindo a
sistematizacdo das informacgfes. Os principios éticos devem ser balizados
pelos codigos de ética dos profissionais que atuam nos servigos, além do
compromisso com a garantia dos direitos socioassistenciais dos usuarios,
observadas as legislacbes e normativas vigentes da politica de Assisténcia

Social.
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A NOB-RH/SUAS de 2006 descreve que a equipe do CRAS deve contar
com dois técnicos de nivel superior, sendo um profissional assistente social e
outro, preferencialmente, Psicologa (0) (para municipios de pequeno porte I).
Trés técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais e
preferencialmente um Psicéloga (0) (Municipios de pequeno porte Il). Quatro
técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um
Psicologa (0) e um profissional que compdem o SUAS (Municipios de Médio,
Grande porte, Metropole e Distrito Federal). Quanto a coordenacao das equipes
de referéncia para os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
devem contar sempre com um coordenador, devendo o0 mesmo,
independentemente do porte do municipio, ter o seguinte perfil profissional: ser
um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em trabalhos
comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais (BRASIL, 2006a).

A Lei do SUAS/12.435, de 06 de julho de 2011, que altera a LOAS/93 em
seu artigo 6° - institui entre os objetivos da gestdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), implementar a gestdo do trabalho e a educacao
permanente da assisténcia social (BRASIL, 2011c). Neste mesmo ano, apos
amplo debate com os trabalhadores do SUAS, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social publicou a Resolucdo 17/CNAS de 20 de junho de 2011- na
qual ratifica e torna obrigatério a presenca das Psicélogas e dos Psicologos
como parte da equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS. Importante
observar que o termo obrigatério altera o termo preferencialmente, antes
previsto na NOB-RH para servicos em municipios de porte | e porte Il, ou seja,
em seu art. 1° a Res. 17/11 afirma que na protecdo social basica a equipe de
referéncia seja obrigatoriamente um Assistente Social e uma (um) Psicologa
(o) (BRASIL, 2011b).

Essa retificagcdo tem como base os principios e diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social dos direitos do usuario, principalmente para a
garantia da seguranca na acolhida, enquanto direito socioassistencial, e,
portanto, no compromisso em ofertar servi¢cos, programas, projetos e beneficios
de qualidade, garantindo que a equipe de referéncia seja composta por

profissdes regulamentadas.
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Em seguida, o processo da VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(CNAS, 2011), realizada também em 2011, trouxe como tema: "Consolidar o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com avalorizacdo dos
trabalhadores”. Com objetivo geral de avaliar e propor diretrizes para o
aprimoramento da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na
perspectiva da valorizacdo dos trabalhadores e da qualificacdo dos servicos,
programas, projetos e beneficios (BRASIL, 2012d). Dentre as principais
deliberacdes da Conferéncia (Res. N° 01, de 09 de janeiro de 2012), destaca-se:

Implantar a gestdo do trabalho a partir da NOB-RH/SUAS nas trés
esferas de governo e no Distrito Federal para garantir trabalho
qualificado no desenvolvimento das a¢fes do SUAS, com base em
diagnéstico do numero de trabalhadores necesséarios em relacao a

demanda de trabalho existente nos servigos continuados, programas e
projetos.

Neste mesmo ano, 0 CNAS publica a Resolugcéo N°32, de 28 de novembro
de 2011, autorizando que os Estados, Distrito Federal e Municipios pudessem
utilizar até 60% dos recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social,
destinados para execucdo das acdes continuadas de assisténcia social, no
pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia do
SUAS. Isso em um momento em que era importante garantir pelo menos as
equipes minimas dos servicos.

Na compreensao da importancia de significar e dar sentido a concepcéao da
Gestdo do Trabalho na Politica de Assisténcia Social, em livro publicado pelo
MDS, acima citado, (BRASIL, SILVEIRA, 2011c), define que:

A concepcdo de gestdo do trabalho no SUAS supde processos
unificados e construidos coletivamente com definicdo de requisitos,
competéncias e perfis profissionais para o desenvolvimento de func¢des
correspondentes aos controles democraticos, as responsabilidades de
gestdo e ao atendimento prestado, com implementacdo de condi¢bes

condignas de trabalho. Portanto, trata-se de uma gestdo que obedece
as diretrizes da participagdo e democratizacdo de processos que

ampliem e qualifiquem trabalho e os direitos (BRASIL, SILVEIRA,
2011c, p.12).

Assim, surge uma inovacdo na proposta de uma gestdo do trabalho
dindmica, compartilhada e integrada, que se sustente nos parametros legais de
se ter um setor especifico, equipe e recursos para potencializar o trabalho no

SUAS e qualifica-lo.
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O debate estava em pauta, mobilizando as representacdes das categorias
profissionais, como Conselhos, centrais sindicais, e outras instancias de debate
gue foram se estabelecendo. Foi criado o Forum Nacional dos Trabalhadores do
SUAS-FNTSUAS-2011. Além de fomentar e incentivar a participacdo dos
trabalhadores nos Conselhos de Assisténcia Social, nas trés esferas de governo.

O Conselho Federal de Psicologia publicou em 2011, o documento
intitulado: Como os Psicdlogos e as Psicologas podem contribuir para avancar o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) — informacgdes para gestoras e
gestores (Brasilia-DF, CFP, 12 edi¢cdo) no qual reafirma os esforcos ao
enfrentamento a precarizagdo do trabalho no SUAS:

A alta rotatividade de recursos humanos pode elevar
consideravelmente os custos da implementacdo, que nem sempre
estdo explicitos. Além disso, o tempo empenhado para formacgéo
continuada dos novos profissionais ndo € aproveitado quando o
profissional € desligado. A terceirizacdo do servico torna precario o
exercicio do trabalho, uma vez que o trabalhador é absorvido sem
concurso publico ficando sem vinculo com o Estado, o que infringe a
Constituicdo Federal (inciso Il do art. 37). Além do gasto (financeiro e
de tempo) e da incompatibilidade legal das contrata¢cdes sem concurso,
a descontinuidade na execucdo da politica acabam por prejudicar
diretamente a populacéo que necessita de atencdo permanente e de
qualidade no SUAS. O que em curto prazo pode ser uma alternativa
financeira, em longo prazo pode tornar-se uma armadilha para a
gestéo, pois gera auséncia de vinculos, fragiliza o servigo e produz
problemas administrativos. Por essas razfes, o Conselho Federal de

Psicologia recomenda a contratacdo dos psicélogos e psicélogas
mediante a realizacdo de concurso publico (CFP, 2011. p. 23).

Em 2013 foi instalada a mesa de negociacao nacional (Portaria n® 137, de
18 de dezembro de 2013) que diz, no artigo 1° — Instituir a Mesa Nacional da
Gestéo do Trabalho do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, com o
carater permanente de didlogo e negociacao entre gestores e trabalhadores do
SUAS, no que concerne a Gestdo do Trabalho, na perspectiva de qualificacédo
dos servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais, transferéncia
de renda e de valorizacdo dos trabalhadores do SUAS. Foi criado também o
Nucleo Nacional de Educacdo Permanente (BRASIL, 2013). Mas, apenas ha
instancia nacional, era um comeco que mobilizava expectativas para a
implementagdo nos estados e municipios. No entanto, o governo instalado em
2019 excluiu essas instancias, argumentando que néo teriam sido criadas em

lei, hoje portanto, ndo mais entrariam em funcionamento.
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No Il Plano Decenal da Assisténcia Social, para o periodo de 2016-2026
(BRASIL, 2016c), que foi apresentado em 2015, a Diretriz n°® 2 aborda “...buscar
0 continuo aperfeicoamento por meio da plena consolidacéo dos dispositivos de
gestdo do trabalho”. E, dentre os objetivos estratégicos, constam: a garantia da
profissionalizacdo meio de estratégias de apoio aos entes para a realizacao de
concursos publicos, ampliacdo das equipes de referéncia, estruturacdo e
qualificacédo das condicdes de trabalho no SUAS e valorizacao dos profissionais;
Ratificar e desenvolver as competéncias das equipes de referéncia do SUAS;
Garantir e ampliar o cofinanciamento para pagamento das equipes de referéncia
nas diferentes esferas de governo; Estabelecer principios, diretrizes e
orientacdes para a implementacao de Plano de Cargo, Carreira e Salario — PCCS
no ambito do SUAS; Efetivar a Politica Nacional de Educacdo Permanente do
SUAS — PNEP/SUAS e; Manter, ampliar e integrar os recursos dos indices de
Gestao Descentralizada — IGDSUAS e IGDPBF, autorizando a sua utilizacao
para pagamento dos profissionais responsaveis pelas funcdes de gestdo do
SUAS;

Em 2016, o CNAS publica a Resolugdo N° 6 (BRASIL, 2016b), que
estabelece parametros para a Superviséo Técnica no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, em consonéancia com a Politica Nacional de

Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS. Especificando:
Art. 6° 8 1° A Supervisao Técnica configura-se como ag¢éo continua de
qualificagcéo profissional que deve ser estruturada por um periodo de,
no minimo, 06 (seis) meses. § 2° Devem ser previstas, no minimo, 04
(quatro) horas mensais para Supervisdo Técnica para cada grupo de
trabalho, com no maximo 20 profissionais, com periodicidade,
preferencialmente, quinzenal. 8 3° A Supervisdo Técnica podera ser
considerada interna, quando o supervisor integrar o quadro de
profissionais da Assisténcia Social; ou, externa, quando requerer

especialistas externos em teméticas relacionadas ao trabalho
desenvolvido pela(s) equipe(s) profissional do SUAS.

Nesse percurso, o dialogo entre trabalhadores e gestores nao foi facil, pois
frente as prioridades da gestdo, ainda era desafio reorganizar seus orcamentos,
planos municipais, implementar os equipamentos e servigos, e colocar para
funcionar com o minimo necessario nos prazos legais estabelecidos.

E quando pensavamos que haveria félego para olhar para os recursos
humanos, o pais com a crise econdmica se agravando, 0 governo aprova o

congelamento do orgamento para as politicas publicas sociais por 20 anos (PEC
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95/16). Em seguida, o governo federal publica a Portaria 2.362/19 (BRASIL,
2019), que determina a equalizacdo dos recursos do fundo da Assisténcia Social.
O texto estabelece procedimentos de monitoramento e avaliacdo da execucao
financeira no fundo a fundo, o que significa o controle do governo federal nos
gastos e repasses aos municipios com condicionalidades para se trabalhar com
base na receita e ndo na despesa, impactando na oferta dos servicos a
populacdo, deixando a vista que as politicas sociais ndo sao prioridades do
governo.

Como assinalamos, o impacto na politica de Assisténcia Social foi imediato,
atingindo logo as estimativas orcamentarias nhecessarias para dar
prosseguimento ao processo de implementagédo do SUAS. A patrtir dai, tem inicio
0S atrasos nos repasses do cofinanciamento, muitos equipamentos, servicos,
programas, projetos suspendendo atividades no Brasil afora.

Esse é o cenario do mundo do trabalho no Brasil, hoje marcado por uma
crise econdmica mundial e alinhavada por medidas governamentais cada vez
mais excludentes do acesso ao trabalho e delimitada pela relacdo de classes
sociais que acena para as camadas mais privilegiadas no acesso aos bens e
Servicos.

Pochmann e Castro (2020, p. 144) afirmam, em andlise desse contexto:

Se considerado o assalariamento formal, o decréscimo acumulado foi
de 15,9% (-0,5% ao ano, em média), pois diminuiu de 49,1% do total
da forga de trabalho, em 1989, para 41,3%, em 2019. Em func&o disso,
as ocupacbes nado assalariadas, que registravam perdas de
participacdo relativas desde o levantamento censitario de 1872,
encontraram, pela primeira vez, aumento no total dos ocupados a partir
da década de 1990. Em 2019, por exemplo, as ocupac¢des nao
assalariadas representaram quase 41% do total da for¢ca de trabalho
ocupada, ou seja, 20,3% acima do verificado em 1989. Constatou-se,
além da diminui¢@o continua dos postos de trabalho do setor primario
da economia, o ineditismo da queda relativa das ocupacdes
pertencentes ao setor secundario (industria de transformacgéo e
construcdo civil). Em compensacdo, o avanco significativo da
terciarizacdo econbmica refletiu-se tanto na terceirizacdo das
ocupacOes pertencentes ao trabalho material dos setores primario e
secundério, como nas inovag¢des organizacionais e de gestédo patronal

no uso mais flexivel da for¢a de trabalho, com desregulamentagéo das
relacdes de trabalho e proliferacdo das formas de autoemprego.

Segue na analise que o modelo neoliberal, que privilegia privatizacoes,
retira a responsabilidade do estado na estruturacéo de base econdémica e social
gue poderiam ser condizentes as necessidades da populacéo brasileira. Assim,

Pochmann e Castro (2020, p. 153) afirmam que:
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Em sequéncia, a taxa de pobreza cresceu ao ritmo de 10,4% como
média anual, enquanto a taxa de desemprego aumentou 20,1% ao ano,
na média dos anos de 2015 a 2019. Para esse periodo de tempo, o
emprego formal decaiu 1,6% como média ao ano, enquanto a taxa
média de inflacdo foi decadente, pois passou de 6,4%, em 2014, para
menos de 4% em 2019 (POCHMANN; CASTRO, 2020, p. 153).

Importante lembrar que nesse intervalo de crescimento da pobreza e

desemprego, em 2011 o SUAS foi regulamentado, o que trouxe para a pauta das

politicas publicas a pobreza e possibilitou a problematizacdo dos mecanismos

necessarios para seu enfrentamento como o pacto federativo, responsabilizando

os trés entes pela sua efetivacdo. Jaccoud (2020) reafirma que:

Neste novo contexto, a agenda politica sobre a assisténcia social
ganhou corpo, perseguindo a meta de ampliar a responsabilidade
estatal pela oferta de beneficios monetarios e de servigos, e permitindo
a afirmacdo da assisténcia social como pilar da seguridade social,
como inscrito na Constituicdo de 1988. Os beneficios assistenciais
expandiram-se com a instituicdo do Programa Bolsa Familia (p. 471).

Porém, uma nova conjuntura politica se estabeleceu em 2016, freando a

efetivacdo dos direitos socioassistenciais, € essa conjuntura tem seus reflexos

que nao sao de hoje, na Politica de Assisténcia Social, conforme é descrito por

Peres (2016):

No caso do Brasil, a subordinagdo a ordem econdmica internacional,
principalmente a partir dos anos de 1990, suscitou um conjunto de
reformas politicas, administrativas e financeiras, refletindo-se
diretamente no universo do trabalho, com destaque para o
desemprego, crescimento do trabalho informal e terceirizado,
desassalariamento, instabilidade, reducdo dos direitos trabalhistas,
tudo isto favorecendo a precariedade nas condicbes dos postos de
trabalho. Os efeitos dessa reestruturagéo tiveram impacto em todas as
areas do trabalho, incluindo a Assisténcia Social, que vem sofrendo
periodo de contratagdes reduzidas, baixa remuneracao, instabilidade
nas relacdes de trabalho e auséncia de investimento na educagéo
permanente. Perceptiveis nas estruturas de recursos humanos dos
Estados, particularmente nos municipios, esfera responsavel pela
execucdo da protecdo social, através da organizacdo das redes,
garantia da intersetorialidade entre as politicas, estruturacdo das
unidades do 6rgdo gestor, dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) e do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), em consonancia com a NOBRH/SUAS.

Portanto, se por um lado a implementacédo de equipamentos e servi¢os da

Politica Nacional de Assisténcia Social no pais, exigiu o alocamento de

trabalhadores dos trés niveis de escolaridade em todos 0s municipios, por outro

acirra a precarizacédo do trabalho. De acordo com o CENSO SUAS 2017 foi
registrado um total de 547.094 trabalhadores no SUAS: 95.967 nos CRAS,
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22.831 nos CREAS, 2.988 nos Centros POP, 90.041 nas Unidades de
Acolhimento e 61.227 nos Centros de Convivéncia. 239.262 nas Secretarias
Municipais e, 4.722 nas secretarias estaduais.

O que chama atencdo € que nos resultados apresentados na publicacao
do Censo SUAS de 2017, traz uma andlise dos componentes sistémicos da
Politica Nacional de Assisténcia Social, demonstrando um comparativo de dados
do Censo SUAS desde 2010 até 2017, que, no capitulo 4 sobre recursos
humanos, apresenta que, a maior parte dos trabalhadores das secretarias
estaduais e municipais € composta de servidores estatutarios (52% nas
estaduais e 34,5% nas municipais). No entanto, nos GRAFICOS 1 e 2, abaixo, é
demonstrada a drastica reducao de trabalhadores nas secretarias estaduais.
Orgéo que na LOAS tem a responsabilidade do cofinanciamento, mas também
0 apoio técnico e assessoramento aos municipios. Observa-se, portanto, que,
nos servicos ainda prevalece vinculos de contrato precarios e que ainda supera
0 numero de estatutarios quando se soma 0s vinculos celetistas, comissionados
e outros.

Nas secretarias Municipais se mantém uma média de trabalhadores, assim

como nos CRAS. Ou seja, ainda se esta trabalhando com equipes minimas.

GRAFICO 1: Reproducéo do Grafico 37 do CENSO SUAS, 2017

GRrAFICO 37. EVOLUCAOC DA QUANTIDADE DE TRABALHADORES MAS SECRETARIAS
EsTADUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASIL, 2010 A 2017

19.78
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FonTe: MD5, Censo SUAS.

Fonte: Censo SUAS 2017 (BRASIL, 2017).

GRAFICO 2: Reproducéo do Grafico 40 do CENSO SUAS, 2017

GRAFICO &0. EVOLUGCAO DA QUANTIDADE DE TRABALHADORES NAS SECRETARIAS
MunICIPaIS DE ASSISTENCIA SOCIAL - BRASIL, 2010 A 2017
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Fonte: Censo SUAS 2017 (BRASIL, 2017).

GRAFICO 3: Reproducéo do Grafico 43 do CENSO SUAS, 2017

GRAFICO 43. EVOLUCAD DA QUANTIDADE DE TRABALHADORES DOS CRAS -
BRASIL, 2010 A 2017

95.325 91.965 29.038 95.967

s1gey 59107 68275 712241

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FonTE: MDS, Censo SUAS.

Fonte: Censo SUAS 2017 (BRASIL, 2017).

O Censo SUAS 2019 demonstra que ainda hoje a Gestao do Trabalho nao
é prioridade, ou seja, no GRAFICO 4 abaixo aponta que apenas 30% dos
municipios tem a Gestdo do Trabalho implementada na estrutura do 6rgdo

gestor. E 30% tem a Gestéo do trabalho constituida de maneira informal:

GRAFICO 4: Reproducéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre a Gest&o
do Trabalho no SUAS

q3_3_v11151_3.3. Gestdo do Trabalho

Qnt de Secretarias
Municipais
N&o constituida 2140 390
Sim, na estrutura formal do drgdo geslor 1658 302
Sim, de maneira informal 1691 s
Total 5489 100,0

Fonte: Censo SUAS 2019 (BRASIL, 2020)

122



Em relacdo a instalacdo da Mesa de Negociacdo, o dado ainda € mais

evidente, sendo que 97,2% dos municipios brasileiros ainda nao instalou,
conforme GRAFICO 5:

GRAFICO 5: Reproducéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre a
existéncia de Mesa de Negociacdo no SUAS

q59_v14713_59. O municipio possui Mesa de Negociagao do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)?

Qtde de
secretarias %
municipais
Nao 5336 97.2
Sim 153 28
Total 5489 100,0

Fonte: Censo SUAS (BRASIL, 2020)

Outro dado que chama atencéo (vide GRAFICOS 6 e 7) é que mais de 80%
nao tem Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) implantado. E 86% néo
tem Plano de Capacitacdo e Educacao Permanente.

GRAFICO 6: Reprodugéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre a
existéncia de Plano de cargos, carreiras e salarios no SUAS.

q61_v14716_61. As(Os) servidoras(es) do 6rgao gestor de assisténcia social possuem
Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)?

Qtde de secretarias

L %
municipais
Nao 4438 80.9
Sim, para a totalidade das(os) senidoras(es) 633 1156
Sim, para a maioria das(os ) senidoras(es) 219 40
Sim, para a metade das(os) senidoras(es) 42 08
Sim, para a minoria das(os ) senidoras(es) 157 29
Total 5489 100,0

Fonte: Censo SUAS (BRASIL, 2020)

GRAFICO 7: Reproducéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre a
existéncia de Plano de cargos, carreiras e salarios no SUAS.
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q52_v12016_52. O municipio possui Plano de Capacitagdo e Educagdo Permanente?

Qtde de secretarias

sl %
muicipais
Nao 4723 86.0
Sim 766 140
Total 5489 100,0

Fonte: Censo SUAS (BRASIL, 2020)

Sobre o tipo de vinculo de trabalho, ainda hoje persistem os contratos
precarizados quando se somam aos celetistas, comissionados e outros, como
visto no GRAFICO 8.

GRAFICO 8: Reproducéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre o
tipo de vinculo de trabalho no SUAS.

d_65_11_Tipo de vinculo

Qtde de pessoas %
Servddor Estatutario 19634 ars
Empregado Plblico (CLT) 2643 5.1
Comissionado 14679 282
Qutros vinculos ndo permanentes 15041 289
Total 51997 100,0

Fonte: Censo SUAS 2019 (BRASIL, 2020)

Em relacdo aos profissionais de nivel superior que atuam em CRAS o
namero de Psicélogas (0s) ainda € muito abaixo do numero de Assistentes
Sociais, apesar de ser categoria obrigatoria na equipe de referéncia (CNAS, Res.
17/11):

GRAFICO 9: Reproducéo do grafico do CENSO SUAS de 2019 sobre a

distribuicdo de profissionais nos CRAS segundo a sua formacgéo académica
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Questdo g56_10_v10492_56.10. Profissao

Qtdade
trabalhadores Y
CRAS
Advwogadalo) 425 r
Terapeuta Ocupacional 130 A
Antropologaio) & 0
Administrador(a) 1237 1.1
Economista G& A
Outra(o) profissional de nivel superior BT 7.8
Profissional de niel médio 31943 292
Sem formacao profissional 27167 249
Analists de Sistema 100 A
Programadar{a) 40 0
istEnie Social 21178 r
sicologalo] 10692 9.8
Pedagog 585 6,3
Socidloga(o) 81 A
Fisioterapauta 138 A
Mutricionista 151 A
Enfermeiraio) 156 A
Médicalo) 5 0
Cientista Politicalo) 16 0
Economista Domésticalo) 13 0
NMusicoterapeuta 18 0
Contador 20 0
Gedgrafo 2 0
Profissional de educagio fisica 252 2
Administragio plblica/Gestio 10 0
Total 100246 1000

Fonte: Censo SUAS 2019 (BRASIL, 2020)

A afirmacéo de Raichelis e Nery (2014) ainda reflete este cenéario:

No SUAS, em funcéo das transformagdes consistentes da politica de
assisténcia social na Ultima década, constata-se um duplo e
contraditério movimento: de expansdo da demanda e abertura de
postos de trabalho, notadamente em nivel municipal a partir dos
processos descentralizadores das politicas sociais; e de precarizagao
do trabalho e das condi¢gdes materiais e institucionais em que se
realiza. Portanto, expansao com precarizagdo tem sido a tendéncia que
caracteriza o trabalho profissional no SUAS (RAICHELIS; NERY, 2014,
p. 214).

O cenario da politica de Assisténcia Social, deve ser observado em seus
elementos constitutivos, mediado por andlise reflexiva e critica constante.
Observando as condi¢cdes precarias de trabalho no SUAS, é preciso discutir
desde a situacdo de exploracdo do trabalho e suas consequéncias nefastas
incluindo a desvalorizacédo das(os) trabalhadoras(es), a falta de oportunidades
de desenvolvimento profissional, os impactos em sua qualidade de vida, em sua
saude fisica e mental e até mesmo no sofrimento ético-politico associado a luta
cotidiana com as dificuldades de transformacdo das condicbes de vida da

populacéo atendida.
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Pode-se inclusive ampliar a percepcdo desses atravessamentos para
compreender que o sofrimento, em diferentes dimensdes (tais como graves
vulnerabilidades, sofrimento ético-politico, estigmatizacéo, sofrimento psiquico,
dentre outras), que é produzido nas relacdes sociais dos usuarios, € téo
importante quanto aquele produzido nas relacdes de trabalho no SUAS: a
instabilidade, a interrupcdo do trabalho, o comprometimento dos vinculos
constituidos com usuéarios daquele territério, os baixos salarios, a falta de
condi¢cdes materiais, etc. configuram impasses para o avan¢o da politica de
Assisténcia Social.

Portanto, ndo ha de se negar que, a implementacdo do SUAS traz uma
carga para o trabalhador que ele precisa estar ciente de seu desafio. Acredita-
se que € umas das politicas publicas mais desafiadoras para o trabalhador, pois
lhe exige dedicacé@o ao estudo por ser um sistema novo, além de exigir revisao
de valores até entdo predominantes da cultura assistencialista e o
comprometimento para atuar na defesa de direitos socioassistenciais, estar
disposto a atuar na linha de frente do enfrentamento das desigualdades sociais,
no tensionamento da luta de classes e principalmente estar disposto a se engajar
na construcao do sistema, nas lutas dos trabalhadores na busca da valorizacao.

O engajamento dos profissionais de Psicologia nas lutas para a efetivacéo
do SUAS, requer participacdo nos debates dos foruns definidos para esta
construcdo, seja no controle social; sendo ativo nos Conselhos de Assisténcia
Social, seja participando dos processos das Conferéncias, dos sindicatos, seja
ocupando cargo de gestdo, na participacdo do planejamento das acdes dos
servicos e outros espacgos de debate e decisdo que favorecam as garantias
trabalhistas e condic¢des de trabalho necessarias para uma oferta qualificada dos
servicos a populacéo.

Desse modo, é imprescindivel o dialogo com a formacao, com adequada
qualificacéo do profissional da Psicologia para enfrentar os desafios da atuacao
nas politicas publicas da Assisténcia Social. (CRPMG, SANTOS, 2019) conclui

em um estudo sobre a analise curricular da formag¢ao em Psicologia que:

Considera-se que, de modo geral, os cursos de Psicologia, atualmente,
ainda carecem de uma formalizac¢é@o do contetido em politicas publicas,
especialmente, das que caracterizam o trabalho em assisténcia social.
Entende-se que, embora tal contelido possa ser apresentado ao longo
dos cursos de graduacéo, a auséncia de um espaco préprio para sua
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discusséo e pratica pode abrir brechas para uma atuacgéo profissional
alienada e pouco efetiva (p.263).

Santos (2014), fazendo referéncia a Bock (1999), afirma que n&o basta
estar no servigco publico para apresentar o compromisso social da Psicologia,
ocupar esse lugar requer envolvimento e compromisso com o enfrentamento da
miséria humana e a transformacéo da realidade social. O Trabalho no CRAS
demanda entdo, um profissional em movimento, inquieto, capaz de estranhar o
gue se torna tao familiar que passa a ser concebido como natural. Ressalta como
fundamental e estratégico neste processo a producdo de conhecimento atraves
de pesquisas e descricdo das experiéncias sobre essas novas configuracdes da

atuacao das Psicélogas e dos Psicélogos no SUAS.

4.1 A importéancia de se participar do Controle Social

A execucdo das politicas publicas no Brasil envolve complexos
mecanismos, que vao desde o planejamento das acbes, passa pelo aporte
orcamentario a ser definido anualmente em lei, até sua definicdo de
financiamento. Esse processo € debatido com representantes de gestores,
parlamentares, congressistas e representantes da sociedade civil em féruns
especificos nas trés esferas de governo.

A proposta do orcamento € de iniciativa do executivo, a execuc¢ao depende
de aprovacdo dos parlamentares e congressistas. No entanto, em varias
politicas publicas essa proposta governamental deve passar antes pelos
Conselhos, que sao 6rgaos colegiados criados por lei, que dentre outras funcdes
devem avaliar e aprovar a politica em seu ambito e fiscalizar sua execucdo. Os
Conselhos sdo formados por representantes do governo indicados por seus
superiores e por representantes da sociedade civil, ap0s eleicdo para

composic¢ao no colegiado.
4.1.1 Conselhos de Assisténcia Social

Destaca-se neste texto, a participacdo nos Conselhos de Assisténcia Social
por serem foruns de debate legitimados na Constituicdo Federal e na LOAS, que

asseguram dialogar com gestores, negociar e deliberar sobre a execucdo da
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politica de Assisténcia Social. O art. 204, Il, da Constituicdo, estabelece como
diretriz a realizacdo das acdes governamentais na area da assisténcia social a
participacdo popular, por meio de organizacfes representativas, na formulacao
das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis.

A Lei n® 8.742/93 (BRASIL, 1993), ou Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAYS), reforca e determina essa participacdo social. Em seu artigo 16 coloca
os Conselhos de Assisténcia Social como as instancias deliberativas do sistema
descentralizado e participativo de Assisténcia Social, de carater permanente e
composicao paritaria entre governo e sociedade civil.

A Resolucao n° 23 de 16 de fevereiro de 2006, do CNAS (BRASIL, 2006b),

regulamenta o entendimento acerca do seguimento dos trabalhadores do setor:

Art. 1° - Estabelecer como legitima todas as formas de organizacao de
trabalhadores do setor como, associacbes de trabalhadores,
sindicatos, federagbes, confederacdes, centrais sindicais, conselhos
federais de profissdes regulamentadas que organizam, defendem e
representam 0s interesses dos trabalhadores que atuam
institucionalmente na politica de assisténcia social, conforme
preconizado na Lei Organica de Assisténcia Social, na Politica
Nacional de Assisténcia Social e no Sistema Unico da Assisténcia
Social.

Na politica de Assisténcia Social, o processo se da como descrito acima, o
que legitima o trabalhador estd no espaco de didlogo e de tomada de decisbes
junto com gestores. Considera-se estratégico que Psicologas e Psicologos
possam assumir esses espacos e contribuir com 0s avancgos para a politica de
Assisténcia Social. Na NOB SUAS/2012 no seu art. 115 sao definidas estratégias
para o fortalecimento dos Conselhos e das Conferéncias de Assisténcia Social
e a promocao da participacdo dos trabalhadores do SUAS é uma delas.

A Psicologia, portanto, legitimada a participar desses espacos de debate,
requer a apropriacdo de conhecimentos sobre administracdo publica, o papel do
conselheiro, suas competéncias e funcdes no exercicio do cargo, além de outras
questdes referentes as pautas das organizagdes de trabalhadores. Este ainda &
um desafio para a profissdo. Implicar ndo apenas profissionais da Psicologia,

mas antes disso implicar os cidadaos que escolheram exercer a profissao.

4.2 Breve contribui¢cdo sobre o contexto do trabalho no SUAS em tempos

de pandemia
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Trazer para o debate o trabalho nesse contexto é um grande desafio, pois
evidencia ainda mais a fragilidade do sistema de gestéo, e evidencia também a
necessidade de se estruturar a Gestdo do Trabalho e investir na Educacédo
Permanente dos/das trabalhadores/as do SUAS. E necessario também avancar
nos diagnosticos feitos pela Vigilancia Socioassistenciais, tornando os Relatérios
Mensais (RMA) mais dinamicos e menos burocraticos, que expressem a
realidade dos territérios e suas demandas, para um planejamento alinhado a
realidade e com estratégias eficientes na atengéo as agbes emergenciais.

Assim, embora a tbnica deste eixo seja a discussdo sobre a gestdo do
trabalho no SUAS, vale a pena lembrar que a gestdo da politica também fica
comprometida quando h& o desinvestimento do Estado nas politicas publicas de
protecdo social. Da formulacdo a implementacdo da politica, passando pelas
diferentes esferas de poder, uma politica publica, como a PNAS, que se prop6s
a romper com o assistencialismo e a defender direitos, pode-se encontrar
fragmentada e descaracterizada nos territorios onde atua, se ndo houver um
investimento nas condicdes em que a politica publica € implementada e
efetivada. O retorno do assistencialismo ainda € uma ameaca, caso a politica
publica ndo seja de fato implementada e de uma forma participativa. A gestdo da
politica publica, tendo em vista a sua existéncia como proposta de gestao da
sociedade, caminha lado a lado a gestéo do trabalho no SUAS.

O cenario das desigualdades sociais tende a se agravar e as equipes
precisam estar qualificadas para atuar. O abalo no pacto federativo com as
restricbes do governo federal, e os estados em sua maioria negligenciando suas
responsabilidades, e para isso basta observar os orgcamentos relacionados,
poucos ou nenhum arranjo fora feito para ajusta-lo e incluir a Assisténcia Social
como prioridade. Infelizmente isso impacta nas rotinas de trabalho, nas quais os
servicos, programas e projetos operam minimamente sustentados pelo
or¢gamento municipal.

A pandemia da Covid-19, p6s em questdo estes, entre varios outros
problemas, que vdo impactando na poténcia dos trabalhadores em atenderem a
contento as demandas dos usuérios. A ressignificacdo dos processos de
trabalho é urgente, ha muitas perguntas ainda sem respostas na pratica, por

exemplo, que tipo de equipamentos de seguranca sao necessarios para cada
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servigo, cada programa, cada projeto e cada agcao? Em quais atividades pode se
fazer atendimento online? Quais atividades podem ser realizadas na modalidade
de trabalho remoto? Quais atividades podem funcionar através de escalas?
Considerando que os efeitos da pandemia serdo duradouros nos aspectos
econdmico, social e subjetivo, ha muito trabalho a se fazer, € uma parte da
historia que deixara suas marcas e que ficara na memoéria da humanidade como
um periodo dos mais desafiadores na garantia dos direitos sociais. A Psicologia
é parte disso, e tem se esforcado nas suas instancias em promover debates e
proposi¢des para esse enfrentamento, embasada nos direitos humanos e no seu
compromisso social firmado com a sociedade brasileira, precisara ser ainda mais
estratégica fortalecendo a pratica profissional e contribuindo na formacéo das
futuras Psicologas e Psicélogos na direcdo da consolidagdo de uma atuacao

ética e comprometida com a justica social.
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