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Arastirma:
Turkiye’de bilgi ekosistemi pandemiden nasil etkilendi?

Covid-19 pandemisinin bilgi ekosisteminde etkisini Teyit olarak salginin ilk gunlerinden
itibaren yakindan takip etmeye calistik. Yeni koronavirtse ve bu virusun tetikledigi has-
taliga iliskin iddialari, kritik olduklari icin izledigimiz metodoloji dahilinde onceliklendir-
dik. Agustos 2020 itibariyle Teyit'in internet sitesinde #koronavirus etiketi tasiyan
200’un Uzerinde icerik var. Ekosistemi yanlis bilgiden, elimizden geldigince arindirma
calismalarimizi surdurayoruz.

Daha once benzer bir salgin deneyimlememis nesiller icin Covid-19 pandemisinin belir-
sizlik hissi yarattigini ifade etmek yanlis sayllmaz. Kisa vadeli planlarimizin bosa dusme-
si ve uzun vadede bir program cizmekte zorlanmamizin muhakkak ki psikolojik etkileri
var. Goézumuzle goremedigimiz bir tehlike olarak aramizda dolasan virusun, bizi bir
anlam arayisina surukledigi de gercek. “Virus neden ortaya cikti? Virusten nasil koruna-
biliriz? Bu salgin ne zaman sona erecek?” gibi sorularimizin temelinde, belirsizligi gider-
me ve stres kaynaklarini ortadan kaldirma gudumuz olabilir.

Burada endise duydugumuz bir kisayol devreye giriyor: Yanitlari “yanhs yerde arama”
veya farkl bir kanaldan “yanlis yaniti edinip benimseme” hali. Komplo teorileri, anlam-
landirmakta gucluk cektigimiz olgular icin “makul gorunen” bir cerceve sunuyor. Farkl
tarlerdeki yanlis bilgiler, virusle ilgili bir anlati kurarken, temelde yorucu stressorleri bas-
kilamaya calisiyor. Gerceklerle olan iliskimiz muglaklasirken kendimizi “iyi” hissediyoruz.
Ote yandan benimsedigimiz yanhs bilgiler, kimi zaman hayati olabiliyor. Hatirlarsaniz
salginin ilk zamanlarindaki “alkol tuketiminin koronavirusten korudugu” iddialari hayli
can almistu.

Teyit olarak bu perspektifle Turkiye'de bilgi ekosisteminin pandemiden nasil etkilendigini
merak ediyorduk. Tandans Veri Bilim Danismanligi ile Temmuz 2020°de gerceklestirdigi-
miz “Pandemi Sdrecinde Yanlis Bilgi Sorunu: Yanhs Bilgi, Haber Tuketimi ve Teyit Etme
Davranislan” baslikh arastirma, bu soruya yanit aryor. Turkiye genelini temsil edecek
sekilde tesadufi orneklem yontemi kullanilarak secilen bin 25 internet kullanicisi ile
yaptigimiz calismada, Teyit'te edindigimiz izlenimlerin bireylerin tutumlariyla ne denli
ortustugunu anlamaya gayret gosterdik. Yanlis bilginin kaynagi olarak isaret edilen
araclarin neler oldugunu gormeye; yas, cinsiyet, eqitim duzeyi ve sosyoekonomik durum
gibi degiskenlerin yanlis bilgiye maruz kalma veya inanmada etkisini tespit etmeye ca-
listik. Bireylerin haber tuketimi ve bilgiyi teyit etme davranisinda pandemi surecinde her-
hangi bir degisim olup olmadigini yakalamak da degerliydi.
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Baslamadan once ufak bir not

Bulgulardan bahsetmeden once, calismanin bazi sinirliliklardan s6z etmemiz gerek. Anketin
Internet ortaminda gerceklesmis olmasi, orneklemin temsiliyeti acisindan bazi sorular geti-
rebilir. Nitekim orneklemin, ortalama egitim ve gelir seviyesinin Turkiye ortalamasindan
yuksek oldugu dusunulebilir. Bulgulari yorumlarken bu sinirhiliklar akilda tutmak gerekiyor.
Bununla birlikte pandemi kosullarinda yuruttugumuz anketin bu tarz bir calisma icin genel

olarak tatmin edici sonuclar sundugu kanisindayiz.



Komplo teorileri ile yanhs tedavi yontemleri kiskacinda miyiz?

Teyit'e salginla ilgili gelen iddialari degerlendirdigimizde, farkli kategorilere konulabilecek bir
dizi yanhs bilgiyle karsilasiyoruz. Ancak gerek sosyal medya ve konvansiyonel medyada, ge-
rekse WhatsApp benzeri kapali iletisim kanallarinda dolasan iddialardan edindigimiz izle-

nim, bu kategorilerden ikisini ayristirmanin makul olabilecegi sinyalini veriyordu. Bunlar
komplo teorileri ile etkili oldugu 6ne surulen tedavi yontemleriydi.

Yeni koronavirisle baglantili yanhs tedavi yontemileri
ve komplo teorilerine inanma orani

% 44,9

X Sicak suyla gargara
yapmak bogazda kalan
virasun hastaliga yol
acmasini engeller.

% 28,5 Z
(+]

26,6

% 44,2

% 36,7
X Limonlu su ile gargara

yapmak virdsu
etkisiz hale getirebilir.

% 52

X Kelle paca ¢corbasi % 31,8
icmek virtisin etkisiz
hale getirilmesinde % 16,2
etkilidir. l
@@ &6\ \\at-
© <
S N
& e %

Kaynak: Tandans Veri Bilim Danismanhgi ve Teyit.org. Pandemi Siirecinde Yanls Bilgi Sorunu:
Yanlis Bilgi, Haber Tiiketimi ve Teyit Etme Davranislari. Temmuz 2020.

% 43,6
% 33,7
X Salginla 5G teknolojisi % 22,7
arasinda bir baglanti var.
o
a&& n“'}& &%a
S
: 6§; ,\9"} Q‘\.
N
% 37,4
% 30,9 % 31,7
X Virtisu bir devlet kasitli
olarak yaymustir.
o
u&& 0&& {@\u
& & &
P L d
N
% 47,4
% 31,9
X Virus laboratuvar  « 207
ortaminda gelistirildi.
\ o
u‘:}& n*\}& {@\u
SRR
@Y %
N



Elde ettigimiz veriyi degerlendirirken dikkatimizi ceken bir nokta, katilimcilarin egitim durumu-
nun yanhs bilgiye duyulan inang seviyesiyle baglantisiydi. Egitim duzeyindeki artisi, yanls
onermelere inanc seviyesindeki dusus takip ediyordu. Alti Gnermenin besinde bu korelasyonun
istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit ettik. Yalnizca “Virus laboratuvar ortaminda gelisti-
rildi” onermesine duyulan inancin, egitim seviyesiyle bagli olmadigi ortaya ciktl. Bunun ankette
yer verdiklerimiz arasinda en cok inanilan yanlis 6nerme oldugunu da hatirlatmak gerek.

Ote yandan calisma kapsaminda belirttigimiz dnermelere duyulan inanc ile katilimcilarin yas-
lari dolayisiyla mensubu olduklar kusaklar arasinda belirgin bir baglanti yakalayamadigimizi
da ek olarak belirtmek gerek.

En ¢cok yanlis bilgiye salginin ilk zamanlarinda maruz
kaldigimizi dusunuyoruz

Teyit olarak kulaktan kulaga yayilan iddialari pandeminin en basindan itibaren takip etmeye
gayret gosterdik. Turkiye'de ilk Covid-19 vakasi tespit edilmeden once dile getirilen “Turk geni”
benzeri absurd iddialar, salgin ulasinca olusacak muhtemel atmosferin de habercisiydi. Konu-
nun ehemmiyetinin farkinda olmayan veya reyting ugruna “sansasyonel” haberciligin pence-
sine dusen yayin kuruluslarinin, bilimsel olmaktan uzak yorumlari ekranlara tasimasi da, yanlis
bilginin yayilimi icin verimli bir zemin olusacagini gosteriyordu.

Katilimcilara pandemi surecinde yanhs bilgilere en cok hangi donemde rastladiklarini da bu
baglamda sorduk. Yanitlar agirlikh olarak salginin ilk donemlerine isaret ediyordu.

Covid-19 ile ilgili yanhs bilgilere en ¢ok rastlanildig diisiiniilen donem
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Viris Turkiye’ye Salginin ilk Salginin ilerleyen Normale déniise iliskin Supheli veya yanlis
girmeden once (10 Mart haftalarinda sureclerinde resmi agiklamalarin bilgiyle karsilastigimi
oncesi) ardindan dlistinmiyorum
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Katilimcilara ne cesit yanlis bilgilere rastladiklarini dusunduklerini sordugumuzda ise, yuzde
54’u “virusun ortaya cikis nedenleri” diye yanit verdi. Katilimcilar bu kategori altinda deger-
lendirilebilecek yanlis bilgilere, en cok “virus Tarkiye'ye girmeden once” maruz kaldiklarini
ifade etmis.

Yanlis bilginin bas sorumlusu haber programlari mi?

Edindigimiz bir diger izlenim ise, haber programlarinda yasanan “uzman” enflasyonunun ya-
rattigi olasi tahribatti. Bilgi ekosistemini ciddi anlamda kirleten yayinlara, kimi zaman konu
hakkinda hicbir uzmanliga sahip olmadigindan emin oldugumuz kisiler katilirken, kimi za-
mansa “guvenlik uzman”lari konuk oluyordu. Astrologlarin pandemi hakkinda yorum ve tav-
siye iletebildigi bu ortam, yanlis bilgi sorunuyla mesqgul bizler icin dehset verici olabiliyordu.

Arastirmamiz kapsaminda haber programlarina iliskin izlenimlerimizin cogu insan tarafindan
da kolaylikla tespit edilebilebildigini gorduk. Katilmcilara hangi kaynaklarda yanhs bilgiye
rastladiklarini disunduklerini sordugumuzda, yuzde 49 ile “televizyondaki haber programlari”
secenegi basi cekiyordu.

Covid-19 ile ilgili yanhs bilgilere rastlanildigi diistintilen kaynaklar
Katilimcilarin % 49°'u televizyondaki haber programlarinda Covid-19'la ilgili yanlis bilgiye rastladigini diistiniiyor.

Konvansiyonel

Televizyondaki haber programlari % 49
Televizyondaki tartisma programlari % 30,2

Televizyondaki sabah programlari % 13,4
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Insanlarin bir haberi paylasmadan énce ne zaman teyit etme ihtiyaci hissettikleri ile bilgi kay-
naklarina yaklasimlari arasinda bir paralellik yakalamak da mumkdin oldu.

Bir haberi paylasmadan 6nce hangi durumlarda haberdeki bilgileri
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Katillmcilarin hangi durumlarda teyit reflekslerini aktiflestirdiklerine baktigimizda ilk sirada
yuzde 55 ile “haber kaynagina guvenmedigim durumlarda” secenegini goruyoruz. Kaynaga
guven duymama ve kaynagin yanlis haber paylastigini dustinme hali, bir ¢cesit tavuk-yumurta
ikilemine neden olsa da, arkaplanda yatan etmeni, Turkiye'de medya kuruluslarina duyulan
guvende ve genel olarak ulkedeki kutuplasma ortaminin kurumlara duyulan gtveni nasil se-
killendirdiginde aramak makul gézukuyor.

Bilgi almak i¢cin aileye guvenenler WhatsApp’a yoneldi

Salgin stresince WhatsApp gibi kapali mesajlasma programlarinda dolasan ses kayitlari ve
yeni koronaviruse iliskin dile getirilen birbirinden farkh iddialar hepimizin malumu. Disaridan
erismenin olanaksiz oldugu bu platformlarda dolasan iddialar, Teyit'te bizi en tedirgin eden
yanlis bilgilerdendi. Facebook ve Twitter'da veya konvansiyonel medya araclarinda gorup
tespit edebildigimiz ve viralligini olcebildigimiz iddialarla, WhatsApp'ta dolasanlar zaman
zaman ayrisiyordu. Nesnel bir olcum yapamasak da, aile WhatsApp gruplarinda siklikla pay-
lasimlarin yapildigini kendi cevremizden gorebiliyorduk.



Arastirmada katiimcilarin farkh kaynaklardan Covid-19 ile ilgili edindikleri bilgilere givenme
oranlari arasinda bir degerlendirme yapmaya da calistik. Katihmcilarin yuzde 78'i bu surecte
“bilim insanlan ve saglik uzmanlari”’ni guvenilir bulduklarini belirtirken, ytzde 72'si “hastalg
gecirmis kisiler”e guvendiklerini ifade etti. Guvenilen haber kaynaklarinda zaman icinde ya-
sanan degisimi de takip edebildigimiz arastirmamizda, saglik alanindaki profesyonellere du-
yulan guvende yasanan artisla, benzer konularda unluler veya fenomen isimlere duyulan gu-
vendeki azalma dikkat cekiciydi. Katilimcilarin kendi hayatlarini derinden etkileyebilecek bir
saglik sorunu s6z konusu oldugunda muspet kaynaklardan bilgi almaya yonelmis olmasini
salginin beklenmeyen olumlu bir etkisi olarak dusinmek mumkun.

Bu sirada bahsettigimiz bir onceki noktaya donersek calisma kapsaminda “aile bireyleri ve
arkadaslar’indan gelen bilgileri guvenilir bulanlarin oraninin ytzde 48 oldugu ortaya cikmisti.

Analizimize pandemi surecinde katiimcilarin Whatsapp gibi kapali mesajlasma programlari-
ni kullanim sikligini dahil ettigimizde, “aile bireyleri ve arkadaslar’a duyulan gtven ile bu uy-
gulamalarin kullanim sikligindaki degisim arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski yaka-
ladik. Yani ozetle yakin cevresine daha cok guven duyanlar, WhatsApp gibi uygulamalari

daha sik kullanmaya basladigini ifade ediyordu.

Bu sasirtici olmasa da, endise verici bir sonuc.

Her uc¢ internet kullanicisindan biri Teyit’i daha once duymus

Bir kurum olarak Teyit'i duyup duymamanin, pandemide karsilasilan supheli haberlerle kuru-
lan iliski acisindan bazi noktalarda bir gosterge olarak ele alinabilecegini dusunduk.

Teyit’i duyma
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Teyit.org’u daha once duydum | Teyit.org’u daha once duymadim
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“Teyit'i duymus olma” hali de esasinda bir tavuk-yumurta ikilemi olarak gorulebilir. Katilimci-
lara yonelttigimiz bir baska soru kapsaminda “son iki ay icinde kullanilan haber kaynaklarin-
daki bilgileri teyit ettigini” belirtenler ile, Teyit'i duyanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski var. Ancak bir kurum olarak Teyit'i bilmenin insanlari stpheli bilgileri- sorgulamaya it-
tigini soylemek icin biraz erken. Nitekim nedensel iliski tam tersi yonde de ilerliyor olabilir ve
aslinda teyit mekanizmalarini kullananlar, habere daha stpheci yaklasanlar bir kurum olarak
Teyit'i de bu pratiklerinin bir parcasi olarak gorup takip ediyor olabilir.

Salginin bilgi ekosistemine etkilerini incelemeyi surdiirmeliyiz

Tandans Veri Bilim Danismanligi ile gerceklestirdigimiz “Pandemi Surecinde Yanlis Bilgi
Sorunu: Yanhs Bilgi, Haber Tuketimi ve Teyit Etme Davranislar” baslikli bu arastirmanin, hali-
hazirda benzeri konularda calisan arastirmacilara, farkli bazi bakis acilari sunabilecegine
inaniyoruz. Elbette calismamiz bu kisa raporda aktardiklarimizdan daha fazlasina olanak ta-
niyor.

Biz Teyit olarak s6z konusu soruna farkli acilardan yaklasarak calismayi sirdirecegiz. Ote
yandan bu calisma 6zelinde elde ettigimiz ham veriye erismek isteyen arastirmacilarin da
mertcan@teyit.org adresi Uzerinden calisma yapmayi dusundukleri konuya iliskin kisa bir
ozetle birlikte bize ulasabileceklerini hatirlatmak isteriz.
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Teyit yaygin bilinen yanlislardan, sosyal medyanin gundemine oturan supheli bilgilere,
medyanin gundeme getirdigi iddialardan, sehir efsanelerine bircok alanda dogrulama yapan
ve internet kullanicilarinin dogru bilgiye ulasmasini saglamak icin calisan sosyal etki odakl,
elde ettigi geliri dagitmayan, kdr amaci gutmeyen bir sosyal girisimdir.
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