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Introducción 

El objeto del presente documento es dar a conocer el Modelo de Desarrollo Empresarial Basado 
en Vocaciones Regionales – InnovaRegión, que se ha venido construyendo desde 2016 a partir 
de la experiencia de la Unidad de Innovación Territorial del Parque Científico de Innovación 
Social – PCIS de UNIMINUTO, con el diseño y ejecución de proyectos que dan solución a 
dos problemáticas identificadas en los territorios: el desaprovechamiento empresarial de los 
recursos regionales y la carencia de innovación y valor agregado en los procesos, productos 
y servicios de los actores empresariales del desarrollo económico regional.  Dicha solución se 
da a partir de la creación e implementación del Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en 
Vocaciones Regionales - InnovaRegión, que tiene como objetivo fortalecer las capacidades 
empresariales en las regiones para el aumento de la competitividad, generando confianza con 
los diferentes grupos de interés.  

UNIMINUTO se ha enfocado en la transformación de territorios a partir del trabajo con las 
comunidades, validando sus conocimientos empíricos y articulándolos con los conocimientos 
científicos. A partir de esta labor, la universidad ha desarrollado una serie de métodos como 
lo es la Ruta de Innovación Social que promueve la articulación de la institución, las empresas 
y el estado para crear Innovaciones Sociales aplicadas a las regiones donde se trabaja con las 
comunidades más pobres. 

De esta manera, UNIMINUTO responde a la afirmación:

 “Las instituciones de educación superior no pueden ser consideradas como sistemas 
aislados y supra científicos porque dependen de la sociedad en cuanto a sus medios 
o fines, y los mismos valores que poseen sus miembros están sujetos al conjunto de 
expresiones del entorno cultural al que pertenecen”. (Prieto, 2017). 

Esta concepción de las alianzas que se generan entre la empresa, la universidad y la comunidad, 
da lugar a la Responsabilidad Social Corporativa, aumentando las posibilidades de inversión 
en las comunidades, generando así el desarrollo regional.
 
Es así como el modelo InnovaRegión surge del proceso de implementación en el contexto 
empresarial de la Ruta de Innovación Social, definida por el Parque Científico de Innovación 
Social de UNIMINUTO. En este orden de ideas, el modelo se ha construido como una propuesta 
que aporta a la inversión social al fortalecer a las unidades productivas y Mipymes (micro, 
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pequeñas y medianas empresas) mediante un acompañamiento integral que incluye un plan 
de formación basado en las necesidades identificadas de manera conjunta y que aporta a la 
creación de soluciones innovadoras para lograr el crecimiento, sostenibilidad y competitividad 
empresarial. 
De esta forma, este documento presenta a los grupos de interés, investigadores, entidades de 
cooperación, universidades y actores públicos y privados la problemática del sector empresarial 
en materia de capacidades empresariales e innovación en la primera parte. Posteriormente, 
se exponen los principales pilares y principios bajo los cuales opera el modelo InnovaRegión 
como lo son valor compartido, sostenibilidad, innovación social y gestión del conocimiento 
para el sector empresarial. Luego se detallan los aspectos metodológicos de cada fase 
del modelo, comenzando con el análisis del contexto, en donde se realiza una definición 
de actores involucrados, planteamiento del problema, justificación y alcances. En cuanto se 
tiene identificado el contexto, se procede a entenderlo, tomando como insumo los planes de 
desarrollo y toda la información de fuentes primarias que se logre recabar, fase denominada 
Caracterización. 

La tercera fase es el Diagnóstico, permite un análisis a profundidad del estado actual tanto 
interno como externo de los participantes. Como resultado de este análisis, se realiza de 
manera conjunta un Plan de Mejoramiento que, además de permitir a los participantes plantear 
estrategias para su fortalecimiento, también es definido como la cuarta fase, donde se hace 
una identificación, organización y priorización de las oportunidades de mejora.

Continuando con la descripción del modelo, el documento presenta cómo en la quinta fase, 
Formación y Desarrollo de Capacidades, se implementan diferentes estrategias de formación 
a partir de las necesidades identificadas con los participantes. De manera transversal, se 
desarrolla la formación en innovación social, donde se identifican problemas y crean alternativas 
de solución a partir de procesos creativos. La sexta fase está orientada al Relacionamiento 
Comercial que busca fomentar la generación de redes y alianzas en los diferentes territorios, 
dando la oportunidad a los participantes de reconocer las ofertas existentes en el territorio 
y así identificar la diversidad de productos y servicios con los que cuentan. Por último, la 
séptima fase de Acompañamiento y Evaluación permite identificar los cambios que se han 
generado a partir de la implementación del modelo, medir el crecimiento de las empresas e 
identificar el desarrollo de habilidades. Luego de enunciar el paso a paso de la metodología 
se da a conocer el alcance del modelo, el cual responde así a todos los resultados esperados 
con la implementación del mismo y se describe el perfil de los clientes que financian esta 
metodología. Finalmente, se describen casos de éxito donde se da a conocer al lector cómo 
ha sido usada esta metodología para fortalecer a los proveedores de la cadena de suministro 
del sector hidrocarburos y sus principales resultados e impactos en la gestión empresarial de 
los participantes. 
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1. Descripción y dimensión del problema identifi cado

En la última década, Colombia experimentó una variación porcentual de crecimiento económico 
del 3,81 % entre 2010 y 2019, y una reducción importante de la pobreza multidimensional en 
el país pasando de 29,4 % en 2011, a 17,5 % en 2019; es decir, 11,9 % puntos porcentuales 
menos (DANE, 2019). Además, estudios recientes han demostrado que, a pesar de la mejoría 
en los indicadores económicos, sociales y de desarrollo del país, las desigualdades entre los 
departamentos más ricos (situados en la zona central o andina del país) y los más pobres del 
país (situados en las zonas periféricas) siguen persistiendo. En otras palabras, las mejoras en el 
crecimiento económico y la disminución de pobreza en Colombia se concentran en las zonas 
urbanas y regiones más desarrolladas del país y, particularmente, en Bogotá y la región andina 
(Montero, 2020).

De acuerdo con el DANE (2021), Bogotá es la ciudad que más aporta al PIB nacional. En 
2019, la participación de Bogotá fue de 25,5 % y la de Cundinamarca 6 %, que representaron 
el 31,5 % del PIB de Colombia, superior al aporte de Antioquia (14,5 %), Valle (9,7 %) y 
Santander (6,5 %). Además de esto, desde 2015, la región Bogotá - Cundinamarca ha tenido 
una participación de 31,7 % promedio anual y conforma el mayor mercado, tiene la mayor 
plataforma empresarial, cuenta con la estructura productiva más diversifi cada y es la región 
más dinámica en la actividad económica y empresarial. 

 Aunque las Políticas de Desarrollo Regional y de Desarrollo Económico local implementadas 
lograron promover procesos de desarrollo en algunas ciudades y regiones del país, hoy en día 
siguen existiendo importantes desigualdades territoriales en Colombia (Montero, 2020, p. 12). 
Esto nos lleva a concluir que existe una brecha signifi cativa entre Bogotá-Cundinamarca y las 
demás regiones de Colombia en cuanto al aprovechamiento de sus recursos para el aumento 
del crecimiento económico de la región.

En este contexto, la economía de Colombia se caracteriza por presentar un desaprovechamiento 
empresarial de las vocaciones territoriales para el desarrollo económico de las regiones. La 
ruta para lograr el desarrollo económico sostenido de un territorio parte de los recursos que 
este posee, que por sí mismos no generan riqueza si no están acompañados de estrategias 
que las hagan competitivas dentro de un contexto global. Por consiguiente, la identifi cación 
de las características comparativas del territorio, en sí mismas, carecen de potencia si no 
se considera el contexto, la dimensión y la proyección que éstas tienen para convertirse en 
ventajas reales de la región (Romero, 2011).

1
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Lo anterior se debe, en primera instancia, a que el sector empresarial carece de innovación 
y valor en los procesos, productos y servicios de las empresas. Colombia sobresale por una 
incongruencia de gran magnitud entre el tamaño de su economía (en términos de tamaño, 
la economía del país es relativamente importante en el mundo) y su bajo nivel de desarrollo 
económico, por una parte, y el desempeño que presenta en lo que tiene que ver en innovación 
y tecnología, por otra. Según el –IGI1  del 2019, la economía colombiana ocupó el puesto 67 
entre 129 economías del mundo en 2019 por su desempeño en innovación. A nivel de América 
Latina, esto la ubica en el 6º lugar, por debajo de Chile, Costa Rica, México, Uruguay y Brasil. 
Estos resultados dejan al país por fuera del grupo de “achievers” o “ganadores”, como se 
conoce a los países que alcanzan un desempeño innovador superior al esperado de acuerdo 
con su nivel de desarrollo, y al cual se había ingresado en la medición de 2018. 

En términos generales, el país ha mantenido una posición relativamente estable en este 
ranking, con variaciones máximas de cuatro posiciones entre un año y otro, teniendo en 
cuenta que el total de países que participan en la medición puede variar. Esto, además de 
indicar la incapacidad de mantener los avances logrados, sugiere un cierto estancamiento 
en el desempeño innovador del país debido la poca eficiencia que se tiene para transformar 
los insumos o capacidades en resultados de innovación. De los pilares que conforman el IGI, 
los de más bajo desempeño del país han sido Producción de conocimiento y tecnología, 
Producción creativa y Capital humano e investigación (ANDI, 2019).

Asimismo, cabe mencionar que, en el ámbito de las mediciones nacionales, según los 
indicadores de Inversión calculados por el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnología 
- OCYT (2019), se destaca la participación de las empresas que se ubican como los principales 
financiadores de actividades de CTeI. Sin embargo, las Encuestas de Desarrollo e Innovación 
Tecnológica realizadas por el DANE (2019) para la industria manufacturera (EDIT) y para los 
subsectores de servicios y comercio (EDITS), revelan el bajo desempeño de la innovación 
empresarial del país, sobre todo cuando se consideran innovaciones en sentido estricto, es 
decir, para el mercado internacional, donde los porcentajes no superan el 0,2 %. 

A pesar de que los resultados mejoran cuando se consideran innovaciones en sentido amplio, 
el porcentaje de empresas que lo hacen aún es bajo y, en el caso de las empresas de servicios 
y comercio, ha venido disminuyendo en los últimos años. Respecto al tipo de innovaciones, 
las más frecuentes, tanto en la industria como en servicios y comercio, son las innovaciones 
en proceso, que en la última EDIT registraron un incremento de 17,8 % (pasando de 31,4 % a 
37,0 %). Le siguen las innovaciones organizacionales, más fuertes en los servicios y comercio 
que en la industria y, finalmente, las innovaciones de marketing (DANE, 2019). 

Estas dinámicas retan al país a nivel tecnológico, en especial en el sector empresarial, toda 
vez que en Colombia 18 de los 26 departamentos tienen un desempeño medio o medio bajo 
respeto a sus capacidades y condiciones en innovación (DNP, 2015), por lo que, teniendo en 

1 Índice Global de Innovación
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cuenta que la sociedad y la economía del futuro estarán fundamentadas en el conocimiento, 
el Gobierno y el sector empresarial deberán aumentar su inversión en Ciencia Tecnología e 
Innovación – CTEI y ser más efectivos a la hora de traducir estos esfuerzos en innovaciones 
competitivas que se puedan introducir en el mercado para satisfacer necesidades de los 
consumidores. De igual forma, según el DNP (2015), el país debe enfocar sus esfuerzos en 
solucionar problemas que requieren diseños aplicados de CTEI, fortalecer los programas de 
investigación de alto nivel y formar a los investigadores con las competencias necesarias para 
la nueva economía del conocimiento. 

En segunda instancia, hay deficiencias en los procesos de gestión empresarial en los actores 
empresariales del desarrollo económico del país, especialmente en las sociedades de menor 
tamaño y las unidades manejadas por personas naturales. Esto se debe a la falta de formación 
empresarial, ya que la mayoría de los micro y pequeños empresarios suelen llevar las riendas 
de sus negocios usando conocimientos empíricos e imitando modelos y paradigmas aplicados 
en negocios de mayor tamaño (Batista, 2018). 

De igual modo, las grandes empresas cometen errores en su gestión empresarial, 
especialmente cuando son negocios que se dedican exclusivamente al mercado local, ya que 
la diferenciación en el mercado local se basa en la calidad y la eficiencia, mientras que la 
diferenciación en el mercado internacional se basa en la innovación, por tanto, los negocios 
colombianos que se enfrentan al mercado mundial deben cambiar su paradigma (Álvarez, et 
al., 2011). El panorama es más desalentador si se tiene en cuenta que el 87,2 % del tejido 
empresarial son microempresas que, en muchos casos, son administradas en su totalidad por 
una sola persona y que en su mayoría no enfrentan al mercado mundial (Portafolio, 2020). Esta 
falta de capacidades empresariales genera poco o nulo control de procesos, calidad, tiempo, 
recursos financieros, recursos humanos, información, y la infraestructura física y tecnológica 
que poseen los negocios. 

En complemento, las MIPYMES presentan dificultades para ofrecer el producto que el mercado 
les demanda, calcular los tiempos necesarios para la fabricación, gestionar la información 
que logran recolectar de su operación, tomar las mejores decisiones, gestionar el gasto de 
sus recursos financieros, manejar adecuadamente el recurso humano y cuidar de su equipo 
de producción. Por lo anterior, las micro y pequeñas empresas disminuyen sus niveles de 
eficiencia llegando a gastar más energía a la hora de producir y requiriendo de más personal 
-aproximadamente el doble- para producir lo mismo que las grandes empresas (Redacción 
Semana, 2018).

Y, en tercer lugar, los actores empresariales del desarrollo económico carecen de una visión 

empresarial de crecimiento, ya que, por ejemplo: a nivel financiero, los empresarios no 

proyectan sus finanzas a mediano o largo plazo, pues desconocen las herramientas para 

hacerlo; a nivel comercial, desconocen las características del consumidor final y las necesidades 
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de sus clientes, presentando bajo poder de negociación; y a nivel productivo, hay deficiente 
selección de los mejores canales de distribución para su tipo de negocio y bajo nivel de 
utilización de programas para la planeación de la producción y el mantenimiento integral. 

Sumado a lo anterior, las empresas también presentan un bajo desarrollo tecnológico a 
nivel productivo y administrativo producto de la escasa capacitación y participación de los 
empleados (Beltrán, 2006), ocasionando que la operación se enfoque en cumplir con los 
objetivos inmediatos sin una proyección a futuro que guie la operación y su crecimiento. 
 
Sin embargo, hay que mencionar que la pandemia generada por el COVID - 19 ha sido un 
fenómeno transformador para los negocios y la economía mundial, puesto que los países se 
ven obligados a crear estrategias que deben ser implementadas a corto plazo para reducir 
el impacto económico negativo que esto ha ocasionado.  Según el balance 2020 de la ANDI 
(2020), con la reducción de al menos el 50 % de la movilidad mundial, se generó “un fuerte 
impacto sobre la actividad de operación de las empresas, la movilidad de las personas, la 
distribución de los productos, el abastecimiento de los bienes y servicios” (p.1), lo que lleva 
a identificar oportunidades de acción enfocadas tanto en la oferta como en la demanda para 
mitigar la crisis económica que esto acarrea. En esta línea, según ANDI (2020), se preveía 
una tasa aproximada del -8 % para Colombia en el 2020, lo que genera grandes impactos 
en los diferentes sectores productivos, motivo por el cual es deber de los diferentes actores 
el desarrollar e implementar estrategias innovadoras que apalanquen la situación y permitan 
recuperar y reactivar la economía.

De esta forma, a nivel local, los entes territoriales se encuentran promoviendo la dinamización 
de las actividades económicas regionales, ya que el escenario actual de los territorios exige 
revisar e implementar enfoques alternativos que permitan promover un desarrollo económico 
endógeno, orientado a la transformación productiva, la generación de empleo, una mejor 
distribución de los ingresos, reducción de la pobreza y sobre todo que propicie condiciones 
para el cierre de las brechas de la inequidad. Para ello, se requiere fortalecer y potencializar 
las capacidades productivas, industriales, creativas, turísticas y de desarrollo económico 
territoriales.

Como ejemplo de lo anterior, la Gobernación de Boyacá (2020) propone que, para lograr mayor 
eficiencia y eficacia de los programas y proyectos para la gestión del desarrollo territorial, se 
requiere de una perspectiva sistémica y un enfoque diferencial que contribuya al cierre de 
brechas (económica, social, ambiental, política, tecnológica). Por otro lado, según el Plan de 
desarrollo departamental de Córdoba (2020), se deben generar oportunidades para propiciar 
un mayor desarrollo social, económico, ambiental y empresarial. De esta manera, los desafíos 
y las adversidades derivadas de la actual crisis social, económica y ecológica serán afrontados 
desde el sentido de pertenencia, el respeto incondicional, la solidaridad, la cooperación, el 
conocimiento, la innovación, la ciencia, la gobernanza eficaz y el trabajo colaborativo entre 
universidad, empresa, estado y comunidades.
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2. Marcos de referencia teórico y conceptual 

Las economías regionales se enfrentan cada vez más a diferentes retos sociales, ambientales y 
económicos dadas las dinámicas de los territorios y su relación, dependiente o independiente, 
de los contextos nacionales e internacionales. Es así como el COVID- 19, el cambio climático, 
la transición energética y otros fenómenos presentes en el contexto empresarial presionan a 
las organizaciones y generan un sentido de urgencia para innovar en sus procesos, productos 
y servicios, así como mejorar sus prácticas de gestión empresarial para ampliar su impacto 
y benefi cios medido ahora, no solo desde los benefi cios económicos, sino incorporando la 
contribución de las organizaciones al desarrollo social y la conservación ambiental. 
En este sentido, es importante que las empresas contribuyan a las comunidades en las 
cuales desarrollan sus funciones, tal como lo afi rman León, Baptista, & Contreras (2012), “en 
esta realidad, el enfoque social es esencial y la innovación empresarial debe transcender lo 
meramente económico y apostar por su contribución con el desarrollo de las sociedades a 
través de innovaciones sociales” (p.32). 

El Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en Vocaciones Regionales - InnovaRegión 
representa la estructura de trabajo de la Unidad de Innovación Territorial del PCIS, la cual 
ha sido construida con información obtenida desde la ejecución de proyectos de Innovación 
Social-Empresarial para desarrollar y fortalecer las capacidades empresariales en los pequeños 
y medianos empresarios que dinamizan la economía en diferentes municipios de Colombia. En 
este orden de ideas, el presente modelo está regido por los conceptos de valor compartido, 
sostenibilidad, innovación social y competitividad que promueven en la gestión empresarial 
un enfoque hacia la sostenibilidad y el valor compartido, que les permita enfrentar las 
fl uctuaciones actuales y garantizar su permanencia en el tiempo. 

2.1 Valor compartido

El valor compartido es importante para el desarrollo de estrategias e innovaciones en las 
empresas, debido a que el modelo no solo busca el bienestar de las empresas, sino la 
transformación de los territorios, motivo por el cual se hace relevante la creación de valor 
social y ambiental a la par con la creación de valor económico. Según Porter y Kramer (2011), 
desde el valor compartido se reconoce que las necesidades sociales son las que defi nen los 
mercados, que las debilidades de la sociedad suelen crear costos internos para las empresas, 
y el abordar los problemas sociales no eleva necesariamente los costos para las empresas, 

2
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porque pueden innovar mediante el uso de tecnologías, métodos operacionales y enfoques 
de gestión novedosos, con lo que elevarían su productividad y expandirían sus mercados, 
aumentando su competitividad. 

Las organizaciones tienen la responsabilidad de identificar problemas sociales básicas que 
tengan relación con su quehacer y que generen soluciones para transformar un problema 
social en una oportunidad para la organización (Druker, 1993, p. 83).  En este sentido, las 
organizaciones deben identificar las debilidades en la región, generando alternativas de 
negocio para satisfacer las necesidades a través de la innovación. Por lo tanto, cada vez se hace 
más importante generar conciencia en las empresas con el fin de transformar todo aspecto 
negativo en oportunidades que impacten positivamente el entorno social de las comunidades 
y la economía de la organización. Un resultado relevante de la implementación de estrategias 
que aportan al valor compartido es que las empresas logran expandir las conexiones entre 
el progreso económico y social, ampliando el impacto en la sociedad al crear aprendizajes 
mutuos que generan afinidad con las empresas y el territorio. 

2.2 Sostenibilidad

Los modelos de desarrollo convencionales han basado su operación en principios económicos 
donde prima la explotación de los recursos naturales y el desarrollo industrial como motor de 
los países. Si bien este escenario tuvo gran impacto en el siglo XX y contribuyó al mejoramiento 
económico de los países desarrollados, sus malas prácticas productivas y el aprovechamiento 
descontrolado de los recursos naturales ocasionaron externalidades negativas como el cambio 
climático, la acidificación de los océanos, la pérdida de biodiversidad y otros que ponen en 
peligro la sociedad como la conocemos. 

Por esta razón, desde los años 90, un nuevo modelo de desarrollo está teniendo predominancia 
y es el desarrollo sostenible, el cual consiste en el desarrollo que está basado en actividades 
que satisfacen las necesidades sin comprometer las generaciones futuras y garantizando un 
equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar 
social (Brundtland, 1987). Esta nueva visión del desarrollo resalta la importancia de realizar un 
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, predominar los valores y el desarrollo 
humano sobre el crecimiento económico y garantizar los derechos intergeneracionales.

Teniendo en cuenta este nuevo paradigma del desarrollo, los países han generado diferentes 
mecanismos de gobernanza para generar acciones locales, regionales y nacionales en esta 
nueva visión. Es así como en 2015 los líderes mundiales adoptaron una agenda de desarrollo 
agrupada en 17 objetivos denominados los Objetivos de desarrollo Sostenible (ver Figura 1), 
los cuales se convirtieron en la hoja de ruta para los siguientes años (ONU, 2015). Conviene 
subrayar que, pese a que es una agenda liderada por organismos gubernamentales, el sector 
empresarial es un actor clave para su cumplimiento, toda vez que las industrias tienen un 
impacto representativo a nivel ambiental y social. 
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Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU, 2015

2.3 Innovación Social 

La innovación hace referencia a los cambios previstos en las actividades para mejorar los 
resultados de la empresa, mediante la obtención de ventajas competitivas desplazando 
positivamente la curva de demanda de los productos. Requiere de inversión de tiempo, personal 
y otros recursos e implica el uso de los conocimientos existentes y nuevos, lo que conlleva a 
difundir y gestionar el conocimiento que se adquiere como producto de la innovación (OCDE 
& EUROSTAT, 2005, p. 45-46).

Según OCDE & EUROSTAT (2005), las actividades innovadoras corresponden con todas las 
operaciones científicas, tecnológicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen 
efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introducción de innovadores. Se hace 
pertinente desarrollar procesos de innovación continua para el crecimiento y adaptación 
de las organizaciones en el entorno, enfatizando que la novedad puede ser para la misma 
empresa, para el mercado y/o para el mundo entero. En una empresa se pueden presentar 
distintos tipos de innovación, partiendo de los métodos de trabajo, el uso de los factores de la 
producción y los tipos de productos para mejorar la productividad y/o el rendimiento comercial. 
Los tipos de innovaciones son: Innovación de producto (bienes y servicios), innovación de 
proceso (producción y distribución), innovación organizativa e innovación de mercadotecnia 
(comercialización y tarificación).



Basado Vocaciones Regionales - InnovaRegión

Modelo de Desarrollo Empresarial

13

La innovación social es una nueva solución a un problema o necesidad de una comunidad 
que se puede traducir en un producto, un servicio, una práctica o un modelo que es más 
eficiente que la solución ya existente en esa comunidad, ofrece una mejor solución, se genera 
de manera participativa entre la comunidad y los investigadores, o es traída de otros lugares y 
apropiada por la comunidad, y es sostenible, puede ser escalable y llegar a generar cambios 
permanentes en la sociedad (PCIS, 2019). Asimismo, la innovación social contribuye a la 
transformación de los territorios, abarcando aspectos sociales, ambientales, económicos y 
políticos. Sin embargo, para su desarrollo las alianzas entre las organizaciones, el estado y 
las entidades sin ánimo de lucro son fundamentales para generar innovaciones sociales e 
inversiones socialmente responsables.  

Según De la Mata (s.f), la innovación social puede ser promovida por personas o por 
organizaciones de distintos sectores. Así, por ejemplo, en el sector privado la innovación 
social se relaciona con el emprendimiento social y con negocios inclusivos; para lo que las 
universidades y escuelas de negocios están enseñando y desarrollando programas para 
promover la difusión y el crecimiento del sector. De igual forma, la innovación puede estar 
presente en cualquier sector de la economía, incluyendo los servicios públicos tales como la 
salud o la educación (OCDE & EUROSTAT, 2005, p. 25).

No obstante, cabe aclarar que existen una serie de factores que contribuyen a la innovación 
social en la gestión empresarial, según expertos del Future Trends Forum (citado por León, et 
al., 2012) para procesos efectivos de innovación social esta debe ser planificada y aplicada a los 
modelos de negocio y productos de las empresas, de igual forma, las empresas deben contar 
con la habilidad para resolver los problemas de forma más eficaz que el sector privado, dentro 
de los mecanismos de gobernanza deben existir espacios para la innovación colaborativa 
para poner en común acuerdo las ideas en un entorno abierto de participación y debe existir 
tecnología que facilite el proceso y la innovación colaborativa. 

Para generar procesos de innovación social, el PCIS de UNIMINUTO ha creado la Ruta de 
Innovación Social como un metodo que permite desarrollar innovaciones sociales con las 
comunidades (PCIS, 2019). Esta consta de cinco momentos; alistar el equipo de diseño y las 
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Figura 2. Ruta de Innovación Social. Pacheco, J.; Rodríguez, S.; & Galindo, S. (2021)
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tareas para recorrer las etapas de la RUTA; entender - analizar el problema con la comunidad; 
crear la solución; implementar la solución y mejorarla; y empaquetar - escalar la solución a 
otras comunidades y otros contextos.  La figura 2 muestra las fases de esta ruta y su interacción 
para lograr innovaciones sociales sostenibles.

 2.4 Gestión del conocimiento en la gestión empresarial

La innovación tiene un elemento central que se fundamenta en la difusión de todo nuevo 
conocimiento y de toda nueva tecnología a los beneficiarios de esta como los empresarios 
o a la comunidad científica. La gestión del conocimiento a su vez mejora la competitividad 
y promueve más innovaciones llevando a la mejora continua de las empresas (OCDE & 
EUROSTAT, 2005, p. 42). Para que se dé una apropiada gestión del conocimiento, se requiere 
reconocer los principales procesos, productos y mercados de la empresa, lo que equivale a 
saber cómo se encuentra constituida la misma. 

A su vez, la gestión estratégica es definida por Prieto (2017) como una técnica gerencial que 
se desarrolla de manera participativa para obtener un bien común y consiste en formular, 
implementar y evaluar las estrategias permitiendo a la empresa ser proactiva en la formulación 
de sus escenarios futuros. Este proceso implica un mejoramiento continuo por lo que se 
debería realizar a diario en las empresas debido al ambiente dinámico y fluctuante, por lo que 
estas deben adaptarse y lograr identificar, definir, mejorar y evaluar un plan de acción que le 
permita implementar estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Por lo anterior, se evidencia la importancia de que las empresas conozcan su estructura 
organizacional y realicen una adecuada gestión estratégica para desarrollar procesos de 
evaluación sistemáticos frente a las áreas funcionales de la empresa1. Para que esto se 
lleve a cabo, se realiza un diagnóstico empresarial como proceso analítico de la trayectoria 
pasada y presente de la empresa que permita establecer los aspectos fuertes y débiles de la 
organización, las fuerzas restrictivas en los procesos, la dinámica del cambio que se quiere 
implementar, y el sistema operacional (Prieto, 2017 ). Con la elaboración del diagnóstico se 
pueden localizar las debilidades y fortalezas y hacer frente a las oportunidades y amenazas 
mediante la creación de un plan de acción. Es importante resaltar que el diagnóstico permite 
identificar las potencialidades en relación con la visión, misión, objetivos y el uso de los 
recursos. Esta postura de Prieto (2017), se alinea con el modelo InnovaRegión debido a que 
busca identificar principalmente los recursos con los que cuentan las organizaciones para 
potenciar sus habilidades y competencias. 

Asimismo, el modelo cuenta con varias fases, una de ellas consiste en la aplicación de un 
diagnóstico soportado por documentos como balances, estados de pérdidas y ganancias, 
informes de gestión, manuales de funciones y procedimientos, catálogos de productos, libros 

2 Administrativa, Talento Humano, Finanzas, Contabilidad, Publicidad, Mercadotecnia e Informática.  
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de actas, correspondencia de los clientes, informes de asesoría, boletines del sector, material 
de la competencia, entre otros, y otra de las fases involucra el diseño y ejecución de un plan 
de mejoramiento que describe las principales actividades por desarrollar y se reflejan en un 
cronograma.

En consecuencia, los cambios de paradigmas empresariales que están surgiendo a raíz de 
una transición entre modelos de desarrollo han incorporado en la gestión empresarial nuevos 
retos como lo son el valor compartido, la sostenibilidad, la innovación social y la gestión del 
conocimiento dentro de las actividades de una organización. Por consiguiente, las empresas 
deben incorporar estos principios dentro de su filosofía organizacional, de tal forma que 
puedan ser competitivas en los mercados emergentes y sean sostenibles en el tiempo sin 
generar efectos sociales ni ambientales. De ahí que el modelo InnovaRegión se fundamente 
en los conceptos presentados anteriormente.
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3. Modelos de desarrollo empresarial análogos

El sector empresarial se caracteriza por su dinamismo y la necesidad de incorporar prácticas 
innovadoras que les permita competir en el mercado y sostenerse en el tiempo. Es así como 
diferentes instituciones han diseñado modelos de desarrollo empresarial para fortalecer las 
capacidades de los empresarios y sus industrias. Dentro de estos modelos se encuentra el 
Modelo de desarrollo empresarial basado en competencias de la Universidad ICESI de Cali, 
el Modelo de desarrollo empresarial para la MYPES de la región de Lambayeque, el Modelo 
de gestión del conocimiento para el desarrollo agropecuario local de Ecuador y algunos 
programas de instituciones públicas y privadas que trabajan para promover la innovación en 
el sector empresarial. 

Dicho esto, a continuación, se presenta algunos de los modelos identifi cados que fi guran 
como competidores del Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en Vocaciones Regionales 
– InnovaRegión de UNIMINUTO, así como las ventajas que tiene InnovaRegión frente a su 
competencia: 

• Modelo conceptual de desarrollo empresarial basado en competencias

Es un modelo de formación empresarial basado en competencias que tiene en cuenta el ciclo 
de carrera empresarial. Dicho modelo está basado en diversos elementos con base en la 
teoría general de Entrepreneurship  y fue desarrollado por el Centro de Desarrollo del Espíritu 
Empresarial  - CDEE de la Universidad ICESI, de la ciudad de Cali (Varela & Bedoya, 2006).
  
La misión del CDEE mediante su modelo es forjar una nueva cultura empresarial llena de 
innovación y sensibilidad social, que sea motor de desarrollo económico y social sostenible, 
partiendo de procesos académicos y el relacionamiento entre la comunidad académica 
y empresarial. Para esto acompaña y capacita a miembros de la comunidad académica y 
empresarial en temas de emprendimiento e intra-emprendimiento. Dicha unidad académica 
ofrece a empresarios, especialmente pequeños y medianos, servicios de consultoría, formación 
empresarial (talleres), formación especial (cursos cortos); y en la universidad ofrece como 
programa académico una maestría en creación de empresas.

• Programa Rutas Competitivas 

INNpulsa Colombia es una Unidad de Gestión de Crecimiento Empresarial del Gobierno 
Nacional, creada en febrero de 2012 para promover el emprendimiento, la innovación y la 

3
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productividad como ejes para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia. Para 
que las empresas puedan acceder deben presentarse a las ofertas que se publican en el sitio 
web de INNpulsa Colombia. 

El Área de Desarrollo Empresarial trabaja por el crecimiento rentable y sostenido de las empresas, 
fomentando la sofisticación, la productividad, la adopción de nuevas tecnologías y la inclusión 
productiva de las comunidades. Lo anterior con el fin de incrementar la competitividad de 
las empresas colombianas, apoyar el cierre de brechas para acceder a nuevos mercados y 
fortalecer las capacidades a nivel regional. Esta unidad del Gobierno Nacional ofrece formación, 
interventorías, estudios y diseños, en el área tecnológica de empresas y emprendimientos de 
distinta índole, adicional a esto también ofrece cofinanciación. Actualmente, cuenta con varios 
proyectos con empresas, pymes, emprendedores, proveedores entre otros (INNpulsa, 2019).
 
El programa “Rutas Competitivas” es una iniciativa de INNpulsa Colombia que busca mejorar 
la competitividad de las empresas que hacen parte de un clúster determinado a través de 
redefinir su estrategia competitiva a largo plazo. Esta metodología de trabajo se desarrolla en 
3 fases; Fase 1: Identificación de desafíos, que incorpora acciones de identificación, mapeo y 
segmentación estratégica, Fase 2: Guiando la estrategia, que desarrolla actividades para analizar 
la industria y las cadenas de valor, se estudia lo que realiza la competencia (benchmarking) y se 
elabora documento con la estrategia; y Fase 3: Lanzamiento de las acciones, que consiste en 
la fase en la que se ejecuta el plan de acción diseñado. Este programa se ha implementado en 
cerca de 22 departamentos del país, se han consolidado un total de 22 equipos y se cuentan 
con cerca de 57 rutas competitivas diseñadas en las que han participado 560 empresas (Cluster 
Collaboration, 2021).

• Centro de Desarrollo Empresarial - SBDC 

Este programa hace parte de la adaptación del modelo Small Business Development Center 
-SBDC, los objetivos de este centro son, entre otros, facilitar el acceso al crédito y apoyar la 
asociatividad para mejorar la gestión de las unidades productivas. Los Centros de Desarrollo 
Empresarial - CDE son un instrumento de política industrial que busca desarrollar capacidades 
al interior de las empresas, e impulsar la creación de nuevas unidades productivas, ofreciendo 
asesoría a largo plazo, acompañamiento y capacitación. Se basan en la adaptación para 
Colombia del Modelo Small Business Development Center – SBDC de los Estados Unidos, 
implementados hace 36 años (Mincomercio, 2021).

El programa fue lanzado en 2017 conjuntamente entre el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo (Mincomercio) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), actualmente cuenta con 
16 centros repartidos por el territorio nacional. Los requisitos para inscribirse a los programas 
de estos centros son emprendedores o empresario. Los servicios ofrecidos por dichos centros 
van desde la formación y la capacitación, pasando por consultorías y diagnósticos, hasta llegar 
a la formalización de emprendedores y el impulso a emprendimientos de alto impacto.
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• Metodología de trabajo del Centro de Emprendimiento de La Escuela de 
Negocios de la Universidad Del Norte

El Centro de Emprendimiento es la unidad de la Escuela de Negocios de la Universidad del 
Norte que presta servicios de acompañamiento para la creación y crecimiento de nuevas 
empresas, y realiza investigación científica y aplicada en emprendimiento. Actualmente, 
esta unidad desarrolla “Reinventa tu Negocio, Programa de Desarrollo Empresarial para 
Emprendedores”, un programa con el cual la Fundación, en alianza con Bancoldex y el Centro 
de Emprendimiento de la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte, buscan fortalecer 
el ecosistema empresarial y la competitividad de la región caribe del país. El programa es solo 
para determinados sectores de economía naranja y turismo, y promueve en la fase final apoyo 
con créditos financieros. 

Adicional a esto, el programa es para 15 emperadores seleccionados con anterioridad, razón 
por la cual no existen en el momento ofertas de este programa (Universidad del Norte, 2021). 
Sin embargo, no es el único proyecto de la unidad. Este centro ofrece programas de sensibilidad 
y cultura emprendedora; pre-incubación, incubación y crowdfounding; e investigación. En 
su sitio web se encuentran los siguientes datos sobre el impacto de sus programas: 17.758 
personas atendidas, 3.702 personas vinculadas, 891 personas en pre-incubación, 695 personas 
en incubación, 567 nuevas empresas, y 204 scale up. Los costos de estos proyectos no son 
mostrados en el sitio web del centro.

• Centro de Innovación y Desarrollo Sostenible del Gran Caribe

Es una unidad de servicios de la Escuela de Negocios de la Universidad del Norte que 
busca contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad del ecosistema 
empresarial del Gran Caribe, fomentando iniciativas de innovación, internacionalización y 
desarrollo sostenible. Este centro cuenta con servicios de asesoría, consultoría, capacitación. 
Adicional a esto el centro cuenta con centros y laboratorios que estudiantes empresarios y 
emprendedores pueden usar para fortalecer sus conocimientos y como guías para desarrollar 
planes exportadores. Dentro de estos se encuentran un laboratorio de marketing, un centro 
de información en alianza con ProColombia, y un punto en la Bolsa de Valores de Colombia.

• Estrategias productivas de inclusión urbana (PNUD)

El Proyecto Estrategias productivas de inclusión urbana es un proyecto del Programa de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo que busca potenciar las capacidades productivas y 
socioemocionales de las personas, particularmente de poblaciones en situación de pobreza y 
exclusión, ampliando sus oportunidades para la generación de ingresos y empleo sostenibles 
y la gestión del entorno económico local. El proyecto cuenta con tres componentes, i) el 
desarrollo del ser individual y colectivo, ii) el fortalecimiento de sus capacidades productivas 
y iii) la gestión del entorno económico local, bajo los enfoques de la innovación social y las 
nuevas economías (PNUD, 2021).
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• Programa de Fortalecimiento Empresarial, “Plan Padrinos” del programa de 
Administración de Empresas de La Universidad Externado de Colombia

Es un espacio de transmisión y aplicación del conocimiento puesto al servicio del desarrollo. 
Fue creado por la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad Externado de 
Colombia en 1998. Este ejercicio, con 20 años de experiencia, busca acercar los conocimientos 
administrativos y gerenciales de punta a pequeñas unidades productivas para potenciar su 
estructuración, consolidación y crecimiento (Universidad Externado de Colombia , 2021).
Promueve las competencias del desarrollo humano trabajando con los pequeños empresarios 
en Colombia, haciendo énfasis en la evaluación de la estructura interna para exportar. Se 
enfocan en fortalecer el área comercial de las empresas para que estas logren exportar sus 
diferentes productos, se realizan seguimiento una única ves a finalizar el programa. Para 
esto los estudiantes de administración de empresas fungen como consultores Junior y los 
profesores como consultores Senior.
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4. Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en         
    Vocaciones Regionales - InnovaRegión

A partir de la Ruta de Innovación propuesta por el PCIS, y teniendo como referentes los 
conceptos de Innovación Social, gestión del conocimiento, gestión estratégica, valor 
compartido, sostenibilidad y competitividad, se ha confi gurado “InnovaRegión, un Modelo 
de Desarrollo Empresarial basado en las Vocaciones de las Regiones”. Este modelo recopila 
la experiencia de implementación de la Ruta de Innovación Social para construir innovaciones 
empresariales con impacto social, ambiental y económico en los territorios. 

InnovaRegión tiene el objetivo de promover el crecimiento conjunto de los actores empresariales 
que dinamizan la economía regional aportando factores que promueven la innovación social, la 
sostenibilidad y el valor compartido, partiendo del reconocimiento y apropiación del concepto 
de innovación, el fortalecimiento de habilidades para el desarrollo del pensamiento creativo y 
la identifi cación de recursos con los que cuentan las empresas para la creación de soluciones 
prácticas en pro de un benefi cio común desde un enfoque socio-técnico.  Su implementación 
se desarrolla en seise fases, que son ejecutadas de forma sistémica para generar procesos de 
innovación empresarial continua, como se observa en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en Vocaciones Regionales – InnovaRegión.   
Elaboración propia. 2021
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4.1 Fase 0: Alistar - Análisis del Contexto 

Esta fase pretende dimensionar el alcance de lo que se quiere lograr por medio de la 
elaboración de una ruta para planificar las acciones a seguir (PCIS, 2019). Particularmente, se 
enfoca en definir cuál es la situación problemática que se va a trabajar, y qué tanto tiempo y 
recursos se van a dedicar para buscar una solución.

En este orden de ideas, para reconocer el contexto se recolecta toda la información de la región 
que permitirá realizar el análisis pertinente mediante entrevistas personalizadas con actores 
clave de los territorios, búsqueda en bases de datos y visitas de campo. La información que se 
requerirá incluye: listados de empresas, ubicación geográfica, sectores a los que pertenecen, 
actividades económicas de las regiones, y los programas que se han desarrollado en torno al 
fortalecimiento empresarial. 

De igual forma, se reconocen los conflictos y problemas técnicos, sociales, económicos, 
las potencialidades, fortalezas y expectativas que se tenga con respecto a los mismos. 
Adicionalmente, se recopilarán manuales, políticas, requerimientos de las empresas, 
información de riesgos, situación de seguridad y la demás información que se considere 
pertinente recopilar. Asimismo, se realiza un estudio previo del entorno más amplio de la 
empresa a través del reconocimiento de los involucrados, entrevistas estructuradas con los 
diferentes actores y aplicación de otras herramientas que se requieran según el caso. Además, 
toda la información a nivel histórico, cultural, económico, infraestructura y de población. 

Como resultado de esta etapa se deberán generar entregables como: Plan detallado de trabajo 
con actividades y cronograma general, hitos y actividades más relevantes del programa y 
matriz de comunicación, instrumentos a aplicar en las próximas fases y formatos de actas e 
informes de entrega semanal y mensual.

4.2 Fase 1: Entender – Caracterización. 

Esta fase consiste en escuchar, observar y sentir a todos los actores que intervienen en el 
problema. Se refiere a organizar el conocimiento tradicional o empírico que las comunidades 
tienen sobre el problema y sobre las soluciones que consideran deseables (PCIS, 2019). Por 
consiguiente, en esta fase se identifican las dinámicas propias de los territorios abordados, 
que permitan conocer la ubicación geográfica y la actividad económica de las empresas. De 
igual forma, es indispensable establecer un acercamiento directo con las empresas mediante 
encuentros presenciales con los involucrados y socializar lo que se propone hacer ante las 
diferentes autoridades locales y demás actores identificados. Como producto de estos 
encuentros se obtendrán bases de datos de las empresas para, posteriormente, realizar la 
invitación y convocatoria a los siguientes pasos del modelo, y se identificarán sus principales 
características. 
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Esta fase se realiza mediante las siguientes actividades: 

Invitación y Socialización.

A través de comunicados oficiales se solicitan encuentros con las alcaldías, autoridades locales 
y otros actores estratégicos en cada municipio, con el objetivo de dar a conocer Unidad 
especializada Innovación Territorial, el PCIS – UNIMINUTO, la propuesta o proyecto, los 
alcances y beneficios, y se gestionan bases de datos de las empresas del municipio con los 
diferentes actores involucrados. Asimismo, mediante un comunicado oficial y con presentación 
personal de un profesional en campo, se realiza la invitación abierta a las empresas. Este 
comunicado contiene una breve introducción sobre la propuesta, la invitación a las empresas 
para que sean partícipes en una sesión de socialización en la que se ampliarán los objetivos, 
compromisos y beneficios de la implementación del modelo. Estos espacios permitirán a los 
empresarios realizar todas las consultas y observaciones que tengan sobre su participación en 
la misma. 
Como resultado de esta fase, se generan entregables como: Informe de Bases de datos 
de empresas, Listados de asistencia y registro fotográfico de los encuentros realizados en 
los municipios, y cabe aclarar que todos los encuentros, contacto y citas se realizarán de 
conformidad con las políticas de comunicación de UNIMINUTO con las comunidades. 

Recolección de Información

Mediante un mapeo masivo, realizado por asistentes de investigación, se visitará a cada 
una de las empresas interesadas en participar, se recolectará información por medio de 
un instrumento de caracterización prediseñado por el modelo y se realizarán una serie de 
preguntas orientadoras que permitan establecer la situación de la empresa y sus principales 
características. Esta actividad será supervisada y direccionada por un profesional conocedor 
de la dinámica del sector al que hacen parte las empresas, quien estará a cargo de las 
comunicaciones entre los diferentes actores participantes.

En cuanto al instrumento de caracterización, este permite la captura de información relevante 
de las compañías para un mayor conocimiento del estado actual de la empresa y cuáles 
son las posibles mejoras en las que se debe trabajar. Dicho instrumento analiza variables 
administrativas, comerciales, operaciones, de gestión entre otras, las cuales son enlistadas en 
la tabla 1.
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Tabla 1. Variables instrumento de caracterización – InnovaRegión.

Módulo de Información General
• Datos generales de la empresa (ubicación, contacto, razón social, etc.).
• Ubicación geográfica.
• Tipología de la empresa por sector económico y tamaño.
• Documentos de constitución, existencia y representación legal.
• Estados Financieros relevantes

Módulo Comercial
• Catálogo de Productos y servicios ofrecidos.
• Experiencia en cada uno de los productos/servicios.
• Facturas/contratos/certificados de soporte de la experiencia.

Módulo de Operaciones y Gestión
• Capacidad técnica y administrativa, y tiempos de respuesta para cada producto/

servicio.
• Diagnóstico Health, Security and Environment (HSE).
• Sistemas de gestión (operaciones, calidad, contabilidad, ambiental, etc.).
• Infraestructura, instalaciones y equipos propios.
• Capacidad y disponibilidad de tiempo y herramientas para la formación virtual/

presencial.
• Interés de participación en el programa.

Módulo Financiero
• Validación y análisis financiero – Capacidad financiera y de contratación.

Módulo Innovación
• Interés y/o experiencia en innovaciones de producto/servicio, proceso, 

comercialización u organizativas.
• Interés de participar en el programa.

Módulo de Responsabilidad Social empresarial
• Diagnóstico de Programa de Gestión Social.
• Lineamientos de priorización de Plan de Inversión Social Voluntario.
• Implementación del programa de ética y cumplimiento.

Fuente: Elaboración propia. 2021 
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Como producto de esta actividad, se generan soportes como base de datos estructurada 
de caracterización georreferenciada de las empresas participantes, mapa georreferenciado, 
informe de tendencias de las empresas estudiadas, listados de asistencia y registro fotográfico.

Análisis de información y selección de empresas para fase de Diagnóstico 
empresarial. 

La información recolectada será analizada y preparada en un formato de base de datos 
que contiene toda la información relevante sobre las empresas, incluyendo su ubicación 
georreferenciada que se realiza a través de ARCGIS, un software de información geográfica. 
Como producto de la caracterización se contará con una base de datos que contiene la 
categorización por actividad o tipo de bienes /servicios, así como del tamaño y capacidades 
de la empresa. Además, a las empresas se les asignara una puntuación de 1 a 100 de acuerdo 
con los siguientes criterios:

(a) La caracterización con los soportes (facturas, contratos, estados financieros, etc.) y 
documentación legal

(b) empresas estratégicas de acuerdo con las categorías de bienes/servicios establecidos; 

(c) potencial de sostenibilidad de las empresas basado en su experiencia, productos y/o 
servicios, empleabilidad e infraestructura; 

(d) tiempo de antigüedad de las empresas en la actividad comercial o industrial registrada;

(e) interés manifestado por la empresa de participar; potencial de desarrollo regional; y

(f) capacidad de innovación de las empresas.  

Finalmente, como producto de esta actividad se deben entrega base de datos 
georreferenciada, informe de preselección de las empresas, informe de resultados de 
Caracterización (metodología, herramientas y resultados).

4.3 Fase 2: Analizar - Diagnóstico Empresarial.

Esta fase se caracteriza por examinar detalladamente la situación problemática, incorporando 
conocimiento científico para que interactúe con el conocimiento empírico de los participantes 
(PCIS, 2019). Por lo anterior, se debe analizar de manera integral las particularidades externas e 
internas de cada empresa participante, identificando su potencial de crecimiento y desarrollo. 
Por lo anterior, se realiza un Diagnóstico de potencial de crecimiento y desarrollo de las 
empresas, con miras a fortalecer sus capacidades tomando como punto de referencia su 
situación interna, su capacidad tecnológica, organizacional y de infraestructura, su grado de 
innovación y su posicionamiento actual en el mercado. Esta fase involucra un análisis integral 
que explora las particularidades externas e internas de cada empresa. Por consiguiente, para 
su ejecución se realizan las siguientes actividades: 
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Inscripción.

Tras haber sido seleccionadas e informadas, las empresas participantes se deben inscribir 
de manera formal, firmando una carta de compromiso, en la que consta su participación 
en cada una de las fases siguientes dentro del modelo. En esta inscripción, las empresas 
se comprometen a aportar su tiempo, personal y conocimiento para el desarrollo de las 
actividades, retos de innovación y ciclos de formación tanto presencial como virtual. Esto con 
miras a fortalecer el concepto de corresponsabilidad, reafirmar el compromiso y el interés de 
las partes en fortalecer el desarrollo económico y social de los territorios en donde inciden.

Diagnóstico.

Se realizará un diagnóstico del potencial de crecimiento y desarrollo tecnológico, organizacional, 
de infraestructura y de innovación de cada una de las empresas seleccionadas con miras a 
identificar las potencialidades internas y externas, y las capacidades a desarrollar a través de 
un plan de formación integral. El diagnóstico se realiza mediante una herramienta que permite 
medir el nivel inicial de las empresas, basado en las capacidades tanto personales como 
empresariales e involucra aspectos productivos, administrativos, comerciales, financieros, 
entre otros, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Variables de Diagnóstico InnovaRegión.

Módulo de Información General
• Datos generales de la empresa (ubicación, proximidad geográfica mediante 

georreferenciación, contacto, razón social, etc.)

Módulo de Proceso Productivo y Gestión Administrativa
• Capacidad de contar con procesos de fabricación o planeación de los productos/

servicios organizados:
◊ Levantamiento de los procesos en caso de que no existan.
◊ Análisis planeado vs. real de los procesos ya levantados.

• Capacidad de contar con un sistema de gestión de la calidad (sin certificación en 
Sistemas de Gestión de la Calidad SGC).

• Capacidad de contar con un sistema de abastecimiento eficiente.
• Inventario de herramientas y equipos de la empresa (estado actual, nivel 

tecnológico, cantidad).
• Análisis del sistema de producción de la empresa.
• Estado y organización de la producción y conexión entre los servicios.
• Capacidad de entrega del producto o servicio.
• Calidad del producto o Servicio.
• Desarrollo conjunto y productividad de los proveedores y socios comerciales.
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Fuente: Elaboración propia. 2021 

Módulo Comercial
• Capacidad comercial vs. mercado objetivo actual.
• Capacidad real vs. expectativas de los socios.

Módulo Financiero
• Análisis financiero vertical y horizontal.
• Análisis por producto/servicio: costos y márgenes operativos.
• Análisis financiero consolidado (Rentabilidad de la empresa).

Módulo Innovación y Capacidades
• Capacidades del Talento Humano de la compañía (Nivel de formación, 

conocimientos técnicos, cualificación y manejo de herramientas).
• Capacidades de Gestión de Tecnología de la Compañía (triunfos y debilidades).
• Capacidades para la Gestión de la Innovación.

 Modulo para la identificación de necesidades técnicas de las empresas
Este módulo consiste en la pregunta abierta sobre en qué tema técnico le gustaría 
recibir formación a la empresa. 

Este diagnóstico queda registrado en un instrumento tipo aplicativo y las entrevistas 
estructuradas por empresa quedarán grabadas. Adicionalmente, el aplicativo arrojará el informe 
por cada empresa y para ser entregado a estas, junto al análisis detallado de diagnóstico en 
el que podrán identificar las brechas existentes para alcanzar mayores niveles de crecimiento 
y desarrollo en los módulos analizados. 

Como resultado de esta fase se elabora un informe que incluye estadísticas generales, 
estadísticas consolidadas por módulo y resultados del estado actual organizacional, brechas, 
debilidades y oportunidades de mejora, posibles mejoras de modelo de negocio, plan de 
acción para el desarrollo de capacidades de las unidades productivas y propuesta de formación 
integral, basada en las debilidades encontradas.

4.4 Fase 3: Crear – Plan de Mejoramiento

Esta fase consiste en proponer una o varias soluciones a la situación problemática, de manera 
participativa y basada en un proceso de co-creación (PCIS, 2019). Así pues, en esta fase se 
construye, de manera conjunta, un esquema de flexibilización, diversificación, e innovación en 
la generación y adquisición de bienes y servicios de las empresas. 

La implementación de esta fase toma los diagnósticos generados anteriormente para identificar, 
organizar y priorizar las oportunidades de mejora. Posteriormente, se realizan sesiones de 
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co-diseño para definir un plan orientado al crecimiento de la organización, en el cual se 
plantean recomendaciones para que las empresas continúen fortaleciéndose. De igual forma, 
en esta fase se implementa un plan de formación integral que promueve el desarrollo de 
capacidades empresariales e innovación que permiten a los empresarios afrontar situaciones 
reales relacionadas con la innovación en empresas, momentos de baja demanda y otros retos 
que se presentan en el sector empresarial. 

4.5 Fase 4: Implementar- Formación y Desarrollo de capacidades. 

Esta fase consiste en la aplicación y validación de la solución co-diseñada durante la fase de 
creación (PCIS, 2019). Es por esto por lo que, como parte de la solución planteada por los 
actores, se desarrolla un proceso que permite el fortalecimiento y desarrollo de capacidades 
empresariales, basado en la formación integral, con el objetivo de organizar y dirigir recursos 
de las organizaciones para aumentar la creación de nuevos conocimientos e ideas. Aquí se 
debe desarrollar un plan de formación basado en las oportunidades de mejora identificadas 
con las empresas, que permita el desarrollo de habilidades y competencias a nivel empresarial, 
humano y social.

El modelo presenta un plan de formación integral que está fundamentado en el enfoque 
praxeológico de UNIMINUTO que, desde una postura sistémica, promueve el desarrollo del 
pensamiento crítico a partir del cual el participante se vuelve consiente de su propia realidad, 
le permite construirse como un ser que propende por el bienestar y la calidad de vida de los 
que le rodean, que hace parte de una sociedad a la cual debe aportar desde su experiencia y 
desde los conocimientos adquiridos.  

Este enfoque tiene como pilares 4 momentos circulares que se dan desde el VER, acción que 
busca la exploración, identificación y una lectura preliminar de lo que le rodea; el JUZGAR, es 
decir en la mirada crítica, el análisis de lo realizado en la cual se encuentra inmerso el sujeto 
participante; ACTUAR, en el cual con plena conciencia y el previo conocimiento y análisis del 
entorno el sujeto puede desarrollar acciones eficaces y pertinentes pensadas en aportar al 
desarrollo no solo de sí mismo sino de lo que le rodea; y el cuarto momento, DEVOLUCIÓN 
CREATIVA, en el que el sujeto desde una postura reflexiva es capaz de dar a conocer su proceso 
vivido, con el planteamiento de una visión de futuro, y que le lleva de nuevo a momentos de 
Ver, Juzgar y Actuar. Lo anterior teniendo en cuenta que este es un proceso sistémico en el 
que los seres se adaptan continuamente a los cambios que se presentan (Juliao, 2011).

En este orden de ideas, el plan de formación se encuentra estructurado en una Formación 
empresarial, Formación Humana, Formación Técnica y Formación en Innovación. La formación 
consta de clases virtuales, talleres grupales co-participativos y encuentros presenciales en los 
que se trabajan temáticas diversas afines al desarrollo de negocios y la innovación. De esta 
forma, los empresarios contarán con elementos y herramientas para poder hacer frente a los 
desafíos que se presentan en el mercado. 
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Dicho esto, a continuación, se detallan los momentos de la Fase de Formación Empresarial y 
Desarrollo de Capacidades:

Formación Empresarial. 

Como parte del plan de formación empresarial, se realiza un diplomado semipresencial, 
certificado por UNIMINUTO, con una duración de 80 horas virtuales y 40 horas presenciales 
para un total de 120 horas. El diplomado cuenta con acompañamiento tutorial, validación de 
pre-saberes, desarrollo de actividades colaborativas, evaluación, formatos en el aula virtual 
con los contenidos y metodologías, material audiovisual, entre otros componentes que hacen 
parte del enfoque Praxeológico de UNIMINUTO.

Los temas del Diplomado buscarán proporcionar conceptos y nuevas herramientas para el 
proceso de fortalecimiento en capacidades empresariales basándose en el fundamento teórico 
y la aplicación de diferentes instrumentos en la práctica diaria de cada empresa. Como parte 
del plan de estudios del Diplomado se contemplan módulos relacionados con los temas que 
surgen de las necesidades detectadas a partir del diagnóstico realizado a las empresas y otros 
como: Sistemas de Gestión y Quality, Health, Safety & Environment (HSEQ), Responsabilidad 
Social empresarial, Financiera, Gestión Administrativa, planeación estratégica, Proceso 
Productivo, Comercial, Gestión y formulación de proyectos, Presentación de propuestas y 
Desarrollo de modelos de negocios sostenibles.

Formación Humana.

Consiste en un diplomado semipresencial, certificado por UNIMINUTO, con una duración 
de 80 horas; 40 horas virtuales y 40 horas presenciales. Los módulos a trabajar promueven 
el desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo, comunicación, trabajo colaborativo, 
inteligencia emocional, manejo del conflicto entre otros. Los temas del diplomado buscarán 
proporcionar herramientas y desarrollar habilidades en las personas que hacen parte del 
sistema, para continuar con el proceso de fortalecimiento integral de las empresas.

Formación Técnica.

Con base en los temas y necesidades de formación técnica identificados en el Diagnóstico, se 
definirán las temáticas a desarrollar en aspectos técnicos, administrativos u operativos con el 
fin de reforzar las capacidades de las empresas en temas específicos, además de otros temas 
que podrán ser concertados con los participantes según el contexto.  La formación técnica 
se realiza mediante sesiones presenciales de 4 a 8 horas, con la dirección de expertos en los 
temas definidos previamente.

Formación en Innovación.

Se fundamenta en la metodología de Design Thinking para la identificación y construcción 
de ideas mediante las fases de Mapear – Explorar – Construir y Testear. Además, busca el 
desarrollo de habilidades del pensamiento sistémico y disruptivo, trabajo en equipo, liderazgo, 
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pensamiento creativo, resolución de problemas y generación de nuevos productos y servicios. 
Lo anterior se logra a través de sesiones participativas con una duración desde 8 hasta 50 
horas, en las cuales los empresarios plantearán los desafíos de innovación teniendo en cuenta 
la identificación de necesidades, de recursos y posibilidades de solución. A su vez, podrán 
crear soluciones innovadoras y desarrollar así propuestas para la ejecución de proyectos de 
innovación a corto y mediano plazo en las compañías que aporten a:

• Crear valor económico mediante la reducción de costos, la continuidad operacional y 
el aumento de la productividad.

• Desarrollar innovaciones en productos, servicios y procesos. 
• Generar mejoras y soluciones de alto valor a problemas sociales, ambientales, 

económicos y de mercado no resueltos.
• Desarrollar capacidades Internas.
• Aportar al portafolio de servicios o bienes innovadores demandados por diferentes 

industrias. 
• Desarrollar las capacidades y el potencial del negocio. 
• Desarrollar capacidades en conjunto con sus grupos de interés fortaleciendo vínculos. 
• Demostrar al mercado su capacidad de gestión en compañías que lo certifiquen. 
• Obtener buenas puntuaciones en su calificación frente a los clientes y proveedores. 
• Visibilizar su gestión empresarial de forma positiva para apalancar crecimiento en otros 

mercados.

Como resultado de esta formación y de acuerdo con los tiempos establecidos, los empresarios 
podrán elaborar las propuestas, formular y estructurar los proyectos incluyendo documento 
técnico, cronograma de implementación y presupuesto, además de la estrategia de 
presentación final de la misma ante posibles financiadores.  

4.6 Fase 5: Implementar- Relacionamiento comercial.

La implementación del plan de mejoramiento y el fortalecimiento empresarial brinda a 
las organizaciones herramientas que le permitan identificar oportunidades comerciales 
en el mercado. En este sentido, como parte del relacionamiento comercial, se realiza el 
acompañamiento y asesoría de expertos en rutas comerciales de las líneas de negocio de las 
empresas.

Para implementar esta fase, se realizan sesiones prácticas enfocadas en comunicación, 
negociación y ventas. De igual forma, se realizan sesiones de formulación de proyectos y 
búsqueda de financiación y se establece un mapa de las posibles oportunidades comerciales 
para cada una de las empresas, en el cual podrán poner en práctica lo aprendido durante la 
participación en el fortalecimiento empresarial. 



Basado Vocaciones Regionales - InnovaRegión

Modelo de Desarrollo Empresarial

30

Adicionalmente, se desarrolla una rueda de negocios a la que se invita a los empresarios 
de los territorios y posibles clientes para establecer contactos de interés a nivel nacional e 
internacional. En complemento, se suministra a las empresas información relacionada con 
oportunidades comerciales, convocatorias, posibilidades de alianzas estratégicas entre otras. 
Todo lo anterior con miras a seguir fortaleciendo a las empresas y abrir el portafolio de 
posibilidades para su desarrollo y crecimiento a través del establecimiento de redes y alianzas. 
En este orden de ideas, esta fase incorpora las siguientes actividades: 

Rutas Comerciales

• Estudio de mercado de las regiones, donde se identifican sectores a los que pertenezcan 
las líneas de negocio de las empresas vinculadas, y se realiza un análisis por sector para 
identificar el estado actual, cifras y proyecciones que brinden una perspectiva más amplia 
sobre las oportunidades que existen y las estrategias que deben plantearse para que las 
empresas puedan aprovecharlas y diversificar. 

• Tomando como base el resultado de los estudios de mercado, se realizan sesiones de 
socialización de estrategia comercial enfocadas en las oportunidades de mercado de la 
región y en las oportunidades de financiación para proyectos de innovación y desarrollo. 

• Teniendo clara la proyección del sector y las posibles fuentes de financiación, se realizan 
sesiones de estructuración de proyectos donde se dan a conocer a las empresas los 
lineamientos generales (antecedentes, problema, objetivos, actividades, costos, 
resultados, protocolo de presentación a convocatorias, etc.) para la formulación y 
presentación de proyectos.

• Levantamiento del Mapa de Oportunidades Comerciales, construido para cada uno de 
los sectores, identificando posibles clientes, sus potencialidades a nivel de expansión de 
mercado, de producto o servicio, entre otros, que sean afines a las empresas participantes 
y donde las mismas puedan llegar a establecer contacto comercial tras haber cumplido 
con su etapa de fortalecimiento y desarrollo de capacidades empresariales. Esto se 
realiza teniendo en cuenta la ubicación geográfica de las empresas y los posibles clientes 
identificados. 

Rueda de negocios

Mediante un evento de Rueda de negocios, las empresas contarán con acompañamiento en 
el contacto comercial con posibles clientes y a su vez podrán dar a conocer sus productos y 
servicios entre las mismas empresas participantes. Resultado de esta gestión se trabaja en la 
consecución de una nueva vinculación comercial por cada una de las empresas participantes 
que se soporta mediante contrato, convenio, orden de compra o carta de intención.

4.7 Fase 6: Implementar- Acompañamiento.

Finalmente, se realiza el seguimiento por medio de un sistema de monitoreo, evaluación 
y sistematización orientado al aprendizaje colectivo (PCIS, 2019), en esta fase se realiza un 
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acompañamiento integral a las empresas para que implementen las soluciones innovadoras 
que fueron creadas en el proceso. Para efectos del Modelo, se ha desarrollado un sistema de 
acompañamiento empresarial a través del cual se determina el nivel de crecimiento, mejoras 
implementadas y avances que han logrado las empresas que fueron impactadas mediante un 
instrumento de diagnóstico de salida que cuenta con indicadores enfocados en el diagnóstico 
empresarial desarrollado en la fase 2. 
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5. Alcances del modelo 

El Modelo de Desarrollo Empresarial Basado en Vocaciones Regionales - InnovaRegión busca 
fortalecer las competencias empresariales en las regiones para aumentar la competitividad por 
medio de la incorporación de acciones y principios de innovación social, valor compartido y 
sostenibilidad en el quehacer empresarial de los territorios. Este modelo aplica para unidades 
productivas, micro, pequeñas y medianas empresas en Colombia, sin importar su sector. En 
cuanto a su fi nanciación, esta es realizada por empresas del sector público, privado, ONGs u 
organizaciones gremiales que estén interesadas en fortalecer a los empresarios de las zonas 
en las cuales impacten directa o indirectamente.

El tiempo total de implementar este modelo es de 24 meses y su diseño está considerado 
para atender a 300 empresas en la fase de caracterización y diagnóstico, y 150 en los procesos 
de implementación. Cabe aclarar que para la implementación del modelo no es indispensable 
realizar una fase para llegar a la otra, ya que estas no son consecutivas ni lineales, por el 
contrario, el modelo es dinámico y fl exible, por lo que para el desarrollo de un proyecto en 
las regiones se pueden implementar desde tres fases hasta las siete que componen todo el 
modelo según el contexto en el que participan las empresas. 

Finalmente, el modelo InnovaRegión tiene una visión netamente territorial, por lo que, para 
su desarrollo, es recomendable que se implemente con organizaciones gremiales, grupos de 
empresas proveedoras u otros mecanismos que agrupen al menos 150 empresas, que estas 
estén agrupadas en contextos geográfi cos similares y que tengan incidencia en la economía de 
un territorio determinado, ya que esto permitirá diseñar mejores estrategias a nivel individual 
y mejorar las condiciones de los sectores productivos en las regiones donde tienen presencia.  

5
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6. Resultados esperados  

Con la implementación de este modelo las empresas participantes del proyecto logran 
fortalecer sus capacidades empresariales en todas las áreas que componen una organización 
como: la fi nanciera, administrativa, de mercadeo y ventas, liderazgo y habilidades blandas, 
Quality, Health, Safety & Environment HSEQ y de innovación. Las Empresas desarrollan estas 
habilidades, adquieren nuevos conocimientos y ponen en práctica lo aprendido generan como 
resultado el aumento de alguno de los siguientes indicadores: 

☑ Ingresos y Ventas: se refi ere a su facturación mensual.

☑ Nuevos Procesos de Innovación: puede ser el desarrollo de productos o servicios 

innovadores, mejora de procesos, defi nición de modelos de negocio, mejora de la 

experiencia del usuario, nuevos emprendimientos, etc., donde se recalca la importancia 

de hacer partícipes a todo el personal de la organización.

☑ Contrataciones con Otras Ciudades: se refi ere a la consolidación de alianzas 

estratégicas con empresas ubicadas en otras zonas del país, con el fi n de mejorar la 

calidad y servicio del producto. 

☑ Participación en Licitaciones: uso de plataformas digitales para convocatorias de 

licitaciones como SECOP II.  

☑ Ampliación de Servicios: se refi ere a la diversifi cación de productos o servicios de 

acuerdo con tendencias del mercado o a contar infraestructura en otras zonas del país 

para la prestación del bien servicio.

☑ Número de Empleados: debido al crecimiento presentado en la organización se tienen 

más posibilidades de ampliar ofertas laborales. 

☑ Total, de Clientes: se refi ere al número de nuevos clientes y a aquellos que ya se 

encuentran fi delizados. 

Esto lleva, de una u otra manera, a que la empresa logre aumentar sus niveles de competitividad, 
logrando un posicionamiento más fuerte en el mercado y por consiguiente el desarrollo y 
trasformación del territorio donde se encuentra ubicada. 

6
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En cuanto a los resultados esperados con la implementación del modelo por parte de entidades 
financiadoras del proyecto se encuentran los siguientes: 

 ☑ Fortalecimiento de lazos de confianza con sus grupos de interés y mayor reconocimiento 
y aceptación por los mismos. 

 ☑ Sostenibilidad Empresarial y desarrollo económico del territorio.
 ☑ Aporte a los Planes de Desarrollo del Territorio.
 ☑ Disminución en la dependencia de un solo sector económico. 
 ☑ Dinamizar la gestión en innovación del territorio. 
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7. Perfi l de los usuarios y clientes de InnovaRegión  

El modelo InnovaRegión está dirigido para las unidades productivas, micro, pequeñas y 
medianas empresas que tienen presencia en los territorios. Por otro lado, los fi nanciadores de 
este modelo son las empresas líderes de los sectores productivos quienes desean fortalecer 
su cadena de suministro para mejorar la prestación de sus bienes y servicios, y las entidades 
gubernamentales desean dinamizar las economías regionales. En este orden de ideas, a 
continuación, se describen los perfi les de los usuarios y de los clientes de este modelo:

Perfi l del participante

Las personas seleccionadas para ser participantes deben cumplir con ciertos requisitos que se 
establecen previamente con los clientes como, por ejemplo, que estén en el área de infl uencia 
determinada, que cuenten con tiempo de experiencia o conocimientos específi cos, que sean 
propias de los municipios objeto de intervención, que aporten al crecimiento económico del 
mismo y que pertenezcan a los sectores económicos alineados a su vocación productiva. 

Asimismo, las empresas participantes del modelo se dedican a la producción y venta de 
productos y/o servicios, cuentan con instalaciones en arriendo o propias para el desarrollo 
de sus actividades administrativas u operativas, las personas que trabajan en las empresas 
tienen nivel de educación en el rango de bachillerato, y tienen personal con formación en 
especialización y maestría. Del mismo modo, las empresas cuentan con canales de información 
como lo son los reportes emitidos por la alcaldía municipal, radio del municipio, y algunas 
veces la revisión de las páginas web, entre otros. 

En cuanto a los retos de las empresas participantes, estas tienen necesidades de implementación 
de innovación en procesos, productos, áreas administrativas, bienes y/o servicios debido 
al desconocimiento de los mecanismos para implementarlo, la escasa apropiación de la 
tecnología, desconocimiento de su uso, la desconfi anza de las diferentes plataformas 
digitales, la carencia de personal para liderar espacios de marketing y la falta de una estructura 
organizacional clara, ya que muchas veces ellos mismos desarrollan la parte administrativa u 
operativa de las empresas. Por lo anterior, la Unidad Especializada Innovación Territorial, como 
creadora del modelo de InnovaRegión, apoya a los empresarios a partir de la implementación 
de las diferentes fases metodológicas, con el fortalecimiento de sus canales de ventas, la 
estructuración administrativa, implementación y actualización de información en herramientas 
tecnológicas para que las empresas puedan ofertar y vender sus productos y/o servicios.
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Perfil del cliente

La selección de los clientes se desarrolla con base en los siguientes parámetros: la razón 
que impulsa a una entidad o empresa a buscar los servicios, el financiamiento brindado, los 
plazos establecidos, y el impacto social y económico del proyecto a desarrollar. En cuanto a 
los potenciales clientes, estos son entonces las organizaciones y entidades muestran interés 
en el crecimiento económico sostenible de los territorios, a través del fortalecimiento de las 
vocaciones territoriales y el desarrollo de estrategias de valor compartido. Por consiguiente, 
los clientes del modelo InnovaRegión son: 

 ☑ Empresas privadas con programas de valor compartido y desarrollo empresarial.
 ☑ Grandes empresas del sector industrial (hidrocarburos, construcción, exportaciones, 

manufacturero, alimentos, entre otras).
 ☑ Sector público; ministerios, gobernaciones y alcaldías. 
 ☑ ONGs.
 ☑ Gremios y asociaciones. 
 ☑ Entidades de cooperación internacional. 

Cabe resaltar que el valor añadido aportado por el modelo InnovaRegión a las empresas es 
el acercamiento directo con el cliente y los demás actores involucrados, con una proyección 
humana y social, inclinado hacia el empoderamiento social, la construcción colectiva generadora 
de desarrollo social sostenible, el desarrollo individual de capacidades y la vinculación del 
conocimiento tradicional y local en actividades de innovación productiva y tecnológica. De igual 
forma, aporta al fortalecimiento empresarial de los proveedores por medio de consultoría en 
las diferentes áreas de la organización. Por último, el valor se refleja en la experiencia de éxito 
con los diferentes proyectos de desarrollo empresarial y los valores sociales de la Corporación 
Minuto De Dios los cuales son dispuestos al momento de implementarse este modelo.
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8. Casos de éxito e impacto

Durante la experiencia del área de Innovación Territorial, se identifi có que las grandes empresas 
que contratan en los municipios buscan fortalecer a las unidades productivas, micro, pequeñas 
y medianas empresas, debido a que, si estas crecen económicamente, entonces podrán 
prestar mejores servicios a las empresas contratistas y se mejorarán los lazos de confi anza 
incentivando así el crecimiento de la sociedad, aportando a temas de valor compartido y 
responsabilidad social. Con el Modelo “InnovaRegión” se ha evidenciado el resultado del 
esfuerzo por parte de las grandes empresas por apoyar al crecimiento de los empresarios 
en los territorios, debido a que este se ha desarrollado de manera integral, se ha generado 
una serie de articulaciones a través de las cuales los mismos empresarios han identifi cado 
oportunidades de negocio, fuentes de fi nanciación y asesoría.

El modelo se centra en identifi car, potenciar y desarrollar capacidades empresariales, garantizar 
no solo la organización y fundamento metodológico en la operación, sino que también realiza un 
análisis contextualizado para el desarrollo de planes de formación que apunten verdaderamente 
hacia el fortalecimiento empresarial desde todas las áreas estratégicas de una organización. 
Este modelo se adapta a los requerimientos y características de las Unidades Productivas, 
lo que permite trabajar con versatilidad en la defi nición de soluciones innovadoras para las 
empresas participantes. Como resultado de esta aplicación metodológica, a continuación, se 
muestran los resultados de tres casos de implementación del Modelo “InnovaRegión”:

8.1 ODL – BICENTENARIO “Plan de Desarrollo de Competencias a Proveedores 
Locales”- 2019

Con el objetivo de fortalecer a las micro, pequeñas y medianas empresas del Municipio de Paz 
de Ariporo y Tauramena, del Departamento de Casanare, el Oleoducto de los Llanos Orientales 
S.A. (ODL) y el Oleoducto Bicentenario de Colombia S.A.S. (Bicentenario) en conjunto con el 
PCIS ejecutaron el “Plan de Desarrollo de Competencias a Proveedores Locales”, dirigido a 
50 empresas que prestan servicios al sector de Hidrocarburos. En el marco de este proyecto 
el modelo InnovaRegión se implementó con los siguientes resultados: 

Fase 1 - Caracterización: mediante un mapeo masivo, realizado por asistentes de investigación, 
se visitaron 50 empresas a las cuales se les aplicó un instrumento que permitió recolectar 
información para establecer la ubicación geográfi ca, la actividad económica, capacidades e 
intereses propios de cada empresa.
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Fase 2 - Diagnóstico: con la aplicación de un instrumento, se logró analizar de manera integral 
las particularidades externas e internas de 30 empresas seleccionadas para continuar en todas 
las fases del modelo, identificando el potencial de crecimiento y desarrollo de estas unidades 
productivas. 

Fase 3 - Formación y Desarrollo de Capacidades: para las 30 empresas participantes:
• Formación Empresarial y Humana – Paz de Ariporo y Tauramena: se realizó un 

Diplomado virtual “Gestión Integral de Capacidades Empresariales” con 120 horas y 
dos talleres de 8 horas de tutoría presencial.

• Taller de Identificación de retos: se ejecutaron dos talleres de identificación de retos 
(uno en Paz de Ariporo y uno en Tauramena).

• Taller de Resolución 0312: dos talleres, uno en Paz de Ariporo y uno en Tauramena.
• Taller de Innovación Social- Empresarial: un Taller en Yopal.
• Networking: un evento de Rueda de Negocios realizado en Yopal con la participación 

de 35 personas.

Fase 4 - Evento de Cierre: se realizó un evento de cierre en el municipio de Yopal, en el 
que se graduaron 29 empresas participantes del Plan. Además de la ceremonia de grado se 
realizó un reconocimiento a las dos empresas que más se destacaron durante todo el proceso 
y se realizó una presentación artística.
 
Al finalizar la implementación de la Metodología InnovaRegión en el Plan de Desarrollo de 
Proveedores de OLD en el 2019, se logró caracterizar 50 empresas de los municipios de 
Tauramena y Paz de Ariporo, diagnosticar a 30 empresas seleccionadas, formar 30 empresas 
en el diplomado de Desarrollo de Capacidades y 21 participantes al Taller de identificación de 
retos. Además, participaron 34 empresarios en la formación técnica del Taller de Resolución 
0312 que contiene los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo SG-SST, 16 empresarios en el taller de innovación social – empresarial y asistieron 
24 personas al espacio de networking para la presentación de sus empresas e intercambio 
comercial. 

Los participantes del programa lograron no solo identificar las empresas en su mismo 
departamento con las cuales pueden establecer alianzas, sino que ampliaron su perspectiva 
frente a las posibilidades de innovación para diversificar y mejorar sus productos y servicios. 
Cabe resaltar que para estos empresarios se hace necesario poner en práctica los conocimientos 
obtenidos durante el desarrollo del programa y continuar participando en escenarios 
proporcionados para la adquisición de herramientas que faciliten su continuo crecimiento. 

8.2 OCENSA - Programa De Desarrollo De Capacidades Empresariales (PDC) 
2018-2019.

El objetivo del Programa de Desarrollo de Capacidades - PDC, proyecto ejecutado en alianza 
entre el PCIS y el Oleoducto Central S.A.S (OCENSA), se centró en potenciar las capacidades 
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empresariales en las regiones de influencia del oleoducto, ubicadas en los departamentos 
colombianos de Sucre, Córdoba, Antioquia, Santander, Boyacá y Casanare para el aumento 
de la competitividad, diversificación, e innovación en la adquisición de bienes y servicios, 
mitigando los riesgos asociados a la disminución de los hidrocarburos y generando confianza 
con los diferentes grupos de interés bajo un modelo sostenible. El proyecto se ejecutó desde 
2016 hasta 2017 con los departamentos de Antioquia, Boyacá y Casanare. Durante el 2018 
y 2019 se trabajó con los departamentos de Sucre, Córdoba, Antioquia, Santander, Boyacá y 
Casanare. Para las fases implementadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Fase 1 - Caracterización PDC-2018-2019: mediante un mapeo masivo, se realizó la 
caracterización a 462 empresas en 6 departamentos y 13 municipios: 

• Córdoba: San Antero y Pueblo Nuevo 
• Sucre: Coveñas 
• Antioquia: Remedios y Caucasia 
• Santander: Florián, La Belleza y Puente Nacional 
• Boyacá: Páez, Miraflores, Zetaquira y Ramiriquí 
• Casanare: Tauramena 

Fase 2 - Diagnóstico PDC-2018-2019: de las 462 empresas que fueron caracterizadas y 
georreferenciadas se preseleccionaron 169 empresas que fueron valoradas según el potencial 
de desarrollo regional, el interés para OCENSA, la disposición de estas para participar en el 
programa, contar con potencial de crecimiento, empleabilidad e infraestructura y tener la 
documentación de constitución de la empresa. Posteriormente, se envió la carta de invitación 
para continuar con el programa de Diagnóstico y Formación, de las cuales aceptaron 154 
empresas a las que se les aplicó una entrevista estructurada la cual permitió la identificación 
de aspectos como HSE, Calidad e Innovación, Proceso productivo y Estructura Organizacional 
– Administrativo.

Fase 3 - Formación PDC-2018-2019: se desarrolló el Diplomado Virtual denominado 
“Fortalecimiento y desarrollo de capacidades Empresariales e Innovación”, certificado por 
UNIMINUTO dirigido a 121 empresas, con una duración de 120 horas virtuales para fortalecer 
las competencias de las micro, pequeñas y medianas empresas participantes. Además, como 
parte de la formación se ejecutaron 5 encuentros para la Formación Técnica, se realizó un taller 
de Estructuración y formulación de proyectos en Coveñas y cuatro talleres de Resolución 0312 
de 2019, uno en Coveñas, uno en Tauramena, uno en Monterrey y uno en Puente Nacional.
Fase 4 - Taller de Inmersión en Innovación Social - Empresarial: el taller “Diseño de futuros para 
la Innovación Social – Empresarial” contó con la participación de 34 empresarios participantes 
del Programa, los cuales fueron capacitados en temas de innovación para la identificación de 
oportunidades y la solución creativa a problemas del presente. Asimismo, se realizaron 2 talleres 
de generación de retos de innovación, uno en Bogotá con la participación de 14 empresas (21 
personas) y un taller en Coveñas con la participación de 20 empresas (24 personas). 



Basado Vocaciones Regionales - InnovaRegión

Modelo de Desarrollo Empresarial

40

Fase 5 - Estructuración de rutas comerciales: con el acompañamiento y asesoría de expertos 
en rutas comerciales de las líneas de negocio de 36 empresas, se estableció un mapa de las 
posibles oportunidades comerciales para cada una de ellas, se entregó a las empresas base de 
datos con posibles clientes potenciales a nivel nacional y un mapa de proveedores. Además, 
se realizaron cuatro talleres de Mercedo y de Negociación, se ejecutó un taller por municipio 
(Coveñas, Caucasia, Puente Nacional y Miraflores), y cuatro talleres de Presentación de 
propuestas y licitación, se realizó un taller por municipio (Coveñas, Caucasia, Puente Nacional 
y Miraflores). 

Fase 6 - Evaluación final y diagnóstico de salida: se realizaron 34 diagnósticos organizacionales 
para determinar la situación actual de las empresas participes de esta etapa. Los diagnósticos 
se organizaron de la siguiente manera:

 ☑ Zona Norte (Coveñas, San Antero y Caucasia) con la participación 20 empresas
 ☑ Zona Sur (Puente Nacional, La Belleza, Florián, Páez, Ramiriquí, Miraflores y Tauramena) 

con la participación 14 empresas.

En resumen, los resultados de la implementación de las fases de la metodología InnovaRegión 
en el Proyecto con OCENSA fueron:  

• 462 empresas potenciales que cumplieron con requisitos para aportar al crecimiento 
regional, ser parte del sector de hidrocarburos, contar con potencial de crecimiento, 
empleabilidad e infraestructura. 

• 156 empresas diagnosticadas para elaborar planes de mejora e implementarlos en la 
fase de formación. 

• 85 empresas graduadas de 13 municipios del área de influencia de OCENSA.  
• 34 empresas participantes en el Taller de Inmersión en Innovación, dentro de las cuales 

7 empresas lideradas por mujeres.  
• Se realizaron 8 talleres en la fase de estructuración de rutas comerciales y programas de 

fomento con una participación de 34 empresas.  
• 44 participantes en representación de 35 empresas proveedoras de OCENSA.
• Se desarrollaron 4 talleres en la fase de formación técnica con la participación de 50 

empresas.  
• Se realizó entrega de 34 planes de mejoras a las empresas participantes en el proyecto.

Finalmente, los planes entregados a las empresas permitieron identificar las acciones de mejora 
a aplicar, analizar su viabilidad, establecer prioridades en las líneas de actuación, disponer de 
un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de seguimiento y control 
de las mismas e incrementar la eficacia y eficiencia de la gestión. Cabe resaltar la importancia 
que tiene el que los empresarios apliquen dichas herramientas e instrumentos de mejora y 
continúen en la construcción de su plan para que las empresas sigan creciendo. Además, 
se ha evidenciado que los empresarios que han participado en el programa identificaron la 
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importancia de innovar no solamente en los aspectos empresariales, sino que lo tomaron como 
una postura personal, así como lo plantea uno de los participantes de la fase de seguimiento, 
PDC- 2017 “A partir del taller de innovación mi rutina diaria es diferente, he cambiado hasta 
la forma de despertar a mis hijos y de ver la vida, porque todo se puede hacer de manera 
distinta y mejor”.

8.3 OCENSA Programa De Desarrollo De Capacidades Empresariales E 
Innovación PDC 2016-2017.

Fase 1 - Caracterización: caracterización a 250 empresas en 3 Departamentos y 7 municipios: 
• Casanare: Monterrey, Tauramena y Aguazul
• Boyacá: Miraflores, Páez y Puerto Boyacá
• Antioquia: Puerto Berrio

Fase 2 - Formación y desarrollo de capacidades: Como parte del plan de formación se 
realizó el diplomado Virtual, certificado por UNIMINUTO, dirigido a 90 empresas con una 
duración de 120 horas virtuales.

Fase 3 - Taller de inmersión en innovación: el Taller “OCENSA Innova para el Desarrollo” se 
realizó con la participación de 25 empresas pertenecientes al programa, para la construcción 
de retos que den solución a las problemáticas tanto de las empresas en sus territorios como 
de OCENSA.

Fase 4 - Diagnóstico a Unidades Productivas: el diagnóstico y potencial de crecimiento 
de las 25 unidades productivas busca fortalecer las capacidades de cada empresa, tomando 
como punto de referencia su situación interna y su posicionamiento actual en el mercado.

Fase 5 - Estructuración de rutas comerciales y programas de fomento: con el 
acompañamiento y asesoría de expertos en rutas comerciales de las líneas de negocio de las 
25 empresas, se estableció un mapa de las posibles oportunidades comerciales para cada una 
de ellas, se entregó a las empresas base de datos con posibles clientes potenciales a nivel 
nacional y un mapa de proveedores.

Fase 6 - Evaluación final y diagnóstico de salida:
• 25 empresas evaluadas y se les realizó entrega de diagnóstico y plan de mejora.
• El 95 % de las empresas consideraron que recibieron una buena retroalimentación frente 

al primer acercamiento del ejercicio de caracterización.

Al finalizar el proceso, en el caso de OCENSA 2016, InnovaRegión logro como resultado:
 

• 250 empresas caracterizadas en 3 departamentos y 7 municipios.  
• 40 empresas culminaron satisfactoriamente la fase de formación.  
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• 25 empresas diagnosticadas, con rutas comerciales y mapas de oportunidades. 
• 18 empresas que reflejaron aumento en sus ingresos, la empleabilidad e incremento de 

los procesos de innovación en las empresas participantes.

8.4. Evaluación de Impacto realizado en el marco del PDC – OCENSA 
-UNIMINUTO 

Como parte de la medición de impacto del programa, en el mes de julio de 2019, se aplicó 
un instrumento de seguimiento con indicadores de impacto a 18 empresas participantes en 
el PDC -2017 y se realizó entrevista a otros tres participantes.  Los resultados se muestran a 
continuación:

1. Ingresos y Ventas: Incremento de un 121% durante el año 2018 y un 33% % durante 
el primer semestre del año 2019.

2. Total de Clientes: Incremento del 106% durante el año 2018 y un 76% durante el 
primer semestre del año 2019.

3. Número de Empleados: Incremento del 141% durante el año 2018 y un 105% durante 
el primer semestre del año 2019.

4. Ampliación de Servicios: Incremento del 141% durante el año 2018 y un 196% 
durante el primer semestre del año 2019.

5. Presentación de propuestas: Incremento del 118% durante el año 2018 y un 107% 
durante el primer semestre del año 2019.

6. Participación en licitaciones: Incremento del 119% durante el año 2018 y un 110% 
durante el primer semestre del año 2019.

7. Contrataciones con otras ciudades: Incremento del 146% durante el año 2018 y un 
132% durante el primer semestre del año 2019.

8. Participación en licitaciones: Incremento del 119% durante el año 2018 y un 110% 
durante el primer semestre del año 2019.

9. Participación en licitaciones- innovación: Incremento del 333% durante el año 2018 
y un 333% durante el primer semestre del año 2019.

A partir de las entrevistas realizadas en el año 2019, uno de los participantes del PDC-2017, 
afirmó que “El participar en el proyecto nos permitió crecer, fortalecernos y proyectarnos 
a mejorar, a lograr que en cada uno de nuestros productos y servicios los clientes queden 
satisfechos y tengan experiencias memorables, marcando la diferencia. En la parte del 
restaurante hemos innovado, aplicando prácticas y estilos de comida saludable. Nos invitaron 
a mejorar a cumplir con las normas, a tener un mejor servicio con calidad seguridad y confort, 
hace poco nos certificamos y todo ha sido por un proceso que comenzó en 2017 y continuamos 
en ese proceso”. Otro de los empresarios afirmó que, “en 2017 con el inicio de los procesos 
de apoyo, asesoría y acompañamiento a través del programa, logró crecer y diversificar sus 
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servicios, ya no dependen solo del sector de hidrocarburos, hoy día trabaja con el sector 
agroindustrial y con el sector informal de la economía”.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el modelo InnovaRegión aporta a que los 
empresarios sean fortalecidos al lograr aprovechar los recursos con los que cuentan en sus 
territorios para diversificar sus productos y servicios y logran ampliar su mirada frente a las 
posibilidades y acceso que tienen a procesos de innovación que promueven el crecimiento 
empresarial. Asimismo, el acompañamiento realizado a las empresas es crucial para apalancar 
la articulación de los participantes con otros actores del desarrollo económico regional.  
Con esto se incrementa la competitividad y sostenibilidad de las empresas logrando así el 
cumplimiento de los objetivos planteados por el modelo. 

También se puede que este modelo aplica en emprendimientos, unidades productivas, micro, 
pequeñas y medianas empresas sin importar su sector. La ejecución puede dirigirse a empresas 
del sector público y privado que estén interesadas en fortalecer a los empresarios de las 
zonas en las cuales impacten directa o indirectamente. En adición, cabe aclarar que su ventaja 
competitiva está dada por las estrategias de atención a los empresarios los cuales se destacan 
por ser personalizados y por basarse en la construcción de confianza y capital relacional, 
lo que contribuye de forma directa al fortalecimiento de las capacidades de gestión de los 
empresarios y les permite desarrollar habilidades de relacionamiento para ser ejecutadas en 
su quehacer empresarial. Asimismo, el hecho de estar adscrita a UNIMINUTO, permite ofrecer 
servicios de formación de alta calidad y articularse a procesos con las tres funciones sustantivas 
de la universidad; docencia, investigación y proyección social, garantizando de esta forma una 
oferta de valor agregado basada en la ciencia, la tecnología y la innovación para los territorios. 
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Anexos :

Para cada fase del modelo se han desarrollado diferentes herramientas que permiten 
capturar y consolidar la información, a continuación, se presenta cada una con sus respectivos 
instrumentos y una breve descripción de estos:

Fase 0: Alistar - Análisis del Contexto.
El instrumento utilizado se denomina Base de Datos y permite consolidar la información de 
todas las demás bases de datos que se han recopilado. Allí se registran los datos de contacto 
de las empresas y las observaciones que surgen a partir del primer acercamiento realizado.

Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

N° RAZÓN 
SOCIAL

ACTIVIDAD 
ECONOMICA DIRECCIÓN TELEFONO

NOMBRE DE 
REPRESENTANTE 

LEGAL
CORREO LUGAR DE 

INFORMACIÓN

OBSERVACIÓN DE 
CONTACTO CON 

EMPRESA

Tabla 3. Base de Datos

Fase 1: Entender - Caracterización.
Para el desarrollo de esta fase se utiliza una macro en formato Excel que permite la recolección 
de información a partir de un cuestionario de preguntas, estas pueden ser modificadas según 
el contexto en el cual se ejecute el modelo y los resultados que surgen de la fase de análisis de 
contexto. El documento se denomina Formulario de Preguntas – Aplicativo de Caracterización.
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Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

Tabla 4. Formulario de Preguntas – Aplicativo de Caracterización

Tabla 5. Formato de selección de empresas

 

 

 

 

En esta fase también se utiliza el Formato de selección de empresas, este puede ser modificado 
según el contexto. 

Fase 2:  Analizar - Diagnóstico Empresarial.
En esta fase se utiliza un instrumento tipo macro en formato Excel que permite la recolección 
de información a partir de un cuestionario diseñado para analizar las áreas funcionales de 
la empresa, este puede ser modificado según el contexto en el cuál se ejecute el modelo 
y los resultados que surgen de la fase de análisis de contexto. El documento se denomina 
Formulario de Preguntas – Aplicativo de Diagnóstico.
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Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

Tabla 6. Formulario de Preguntas – Aplicativo de Diagnóstico.

MODELO DE DESARROLLO EMPRESARIAL BASADO 
EN VOCACIONES REGIONALES

“INNOVAREGIÓN”
FASE DOS (02) DIAGNÓSTICO.

 HERRAMIENTA  PARA  LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

HSE, Calidad e Innovación RESPUESTA

Nivel de calidad De 1 a 10

Pregunta 1
¿Los clientes han encontrado defectos en 
sus productos y/o servicios?

Entrega De 1 a 10

Pregunta 2
¿Qué porcentaje le da al cumplimiento de 
entrega de pedidos? (órdenes completas 
entregadas en la fecha convenida)

Servicio De 1 a 10

Pregunta 3
¿Cómo es la oferta y el nivel del servicio 
antes de la venta, durante la venta y post- 
venta de sus productos y/o servicios?

Ecología De 1 a 10

Pregunta 4

¿los productos, servicios y procesos de 
la empresa son amigables con el medio 
ambiente? (qué hace con los desechos, deja 
la luz prendida)

Importancia de la Innovación en el Portafolio de Productos y 
servicios

De 1 a 10

Pregunta 5
¿Qué tan importante es para la empresa 
innovar en sus productos y/o servicios? 
(mejorar o crear productos nuevos)

Composición de estrategias de Innovación en el portafolio De 1 a 10

Pregunta 6
¿La organización cuenta con estrategias de 
innovación de productos, servicios, procesos, 
y nuevos negocios?
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Fase 3: Crear – Plan de Mejoramiento.
En esta fase se utiliza un instrumento base para las empresas, donde se registran las estrategias 
planteadas y acciones a seguir de acuerdo con los resultados del diagnóstico. El formato se 
denomina Formato plan de Mejoramiento.

Fase 4: Implementar - Formación y Desarrollo de capacidades.
Para la fase de formación se utilizan planeaciones de los respectivos talleres que se desarrollan 
durante la ejecución del modelo de cuerdo al contexto. Para la evaluación de retos de 
innovación se utiliza el formato de evaluación de retos que se presenta a continuación:

Tabla 7. Formato plan de Mejoramiento.

Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

 

 

Tabla 8. Formato de evaluación de retos.

Grupo Sector/ 
Área

Integrantes 
del  Grupo

Nombre de 
solución

Ponderación 
Total Imagen Observaciones LUGAR DE 

INFORMACIÓN
Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

Grupo 5
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Plantilla de evaluación - califica de 1-5
Criterio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

Es novedoso

Es pertinente

Es viable

Es realizable

Es alcanzable

Sostenible

Escalable 

Replicable

Aporte a 
OCENSA

Total

Información Cualitativa
Aspectos 
positivos Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

1

2

3

4

5

Información Cualitativa
Aspectos 

por mejorar Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

1

2

3

4

5

Fuente: Elaboración propia, PCIS-UNIMINUTO, 2019. 

Grupo 6

Grupo 7


