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Objetivos

Asociacion de
Internet

¢Como ha sido la transformacion digital desde que comenzé la pandemia (ultimo afio y medio)
bajo la perspectiva de los buscadores de empleo y los reclutadores?

Conocer como ha influido Identificar qué aspectos de éQué tipo de cursos sobre Conocer como buscan
la transformacion digital la gestion de RRHH han el uso de herramientas capacitarse en el uso de
en las actividades diarias cambiado a causa de la digitales han recibido los herramientas digitales
de los colaboradores, asi pandemia, enfocado a la empleados vs cudles han guienes estan

como sus beneficios transformacion digital ofrecido las empresas? desempleados y quienes se

autoemplean

C@j’ occmundial




Metodologia

Asociacion de
Internet
e °

oan
aono
.i Metodologia: C.A.W.I. (Entrevista auto administrada por computadora, celular)

()
()

Instrumento: Encuesta

Fecha de realizacion: Octubre - Noviembre 2021

. Alcance: Nacional

[ﬁﬁﬁ Tamaiio de la muestra: 11,131 candidatos/ 4,315 con empleo y 467 reclutadores

P (@i occmundial




Descripcion de la muestra - Candidatos

Género

CANDIDATO

Nivel de estudios

Posgrado

Ed. Basica 11%
3%

Ed. Media/ 23%

Técnica
Licenciatura

/ Ingenieria

Edad Asociacién de

Internet

40% aﬁ;':

34%
20%

6%|

18 a 29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 afios 50 aflos 0 mas

Sur
12%

NORTE: Baja California, Baja California Sur, Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas
BAJIO: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, SLP, Zacatecas

CENTRO: CDMX, Edoméx, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala

SUR: Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz, Yucatan

Muestra: 11,131 - - ‘ Selecciona tu género / ¢Cual es tu rango de edad? / Indica tu Gltimo grado de estudios acreditado / Indica en qué estado resides. (@j occmundlql



Situacion laboral - Candidatos

Asociacién de
Internet
. o0%e
CANDIDATO =
61% m Tengo un empleo I Micro
17% (1a10
»o
%ﬂ empleados)
Pl S
Tengo un empleo, pero busco
. . s una nueva oportunidad 9 - ?
Situacion 2%l Tamafio de Pequefia
laboral (11250
39 Me estoy autoempleando empresa empleados)
Grande
(M3as de 250
No cuento con un empleoy empleados)
30% estoy en busqueda de uno Mediana
23% ) (51 a250
a
“.‘.{l empleados)
fl Industria
11% B/"\‘5
9% 8% 7% 7% %o N3
Productos de Automotriz Servicios Servicios Construccion Ingenieria Educacion Retail Farmacéutica Saludy Belleza Tecnologiadela Servicios de
consumo financieros informacion atencion al
cliente

Muestra: 11,131
4,315 con empleo

Situacidn laboral actual/ Tamafio de empresa/ Industria

@)" occmundial




Asociacion de

[ ] [ I 4
Descripcion de la muestra - Reclutadores
- Micro
ia (1a10 Internet
empleados) S
9%
»0o
.?:i 321 Pequefia
41% (11a50
Grande Tamano de empleados)
(M3as de 250
empleados) empresa
30% Mediana
9 (51 a 250
“.‘.{l empleados)

@& Industria

S :?;

— ) ‘ io i

13%
11% 10% 9%
6% '“6 [+]
5% 4% 4% 4% 3%
Reclutamiento Servicios Automotriz Productos de Construccion Retail Salud y Belleza Educacion
consumo
(@; occmundial

Tecnologiade la  Servicios financieros

informacion
& A

Muestra: 467

Tamafio de empresa/ Industria



¢Como esta conformada el area de RRHH?

Asociacion de
Internet 1>

Candidatos 3 1P Reclutadores

m Si, tiene un area en donde colaboran diferentes especialistas

® No, hay solo una persona encargada de esta gestion ! m Tiene un area en donde colaboran diferentes especialistas
No, los directivos u otras personas se encargan de esta gestion ! ® Tiene una persona encargada de esta gestion
® No, puesto que trabajo de manera independiente ? Los directivos se encargan de esta gestidn

Muestra: 4,315 candidatos C)” H
. C
467 reclutadores - ‘ ‘ ¢En tu empresa hay un drea de Recursos Humanos?/ Para la gestion del talento humano, tu empresa... O occmundlql



Los reclutadores han visto mayor aceleracion en el proceso de transformacion digital

de su empresa, comparado con lo que han visto los empleados

¢Como ha sido el proceso de

transformacion digital?

L ] [ ] 7

- Se acelerod totalmente

83 & Se acelerd en ciertas
ot areas/ un poco

« « Semantiene el mismo
“s ritmo que antes

(I Se detuvo

Desconozco

Muestra: 4,315 candidatos
467 reclutadores ‘

22%

32%

29%

7%

11%

08y

Candidatos

ﬁ

Empleados de
empresas
grandes: 30%

ﬁ

Empleados de
empresas
pequefias: 36%

|

ﬁ

Empleados de

microempresas:

15%

|

47%

13%

2%

2%

‘ ¢Como ha sido el proceso de transformacion digital de tu empresa/ empleo en el Gltimo afio y medio (cuando inicié la pandemia por COVID-19)?

Asociacion de
Internet

Reclutadores

Microempresas:
48%

Empresas
grandes: 43%

A A

Empresas
medianas: 58%

(@; occmundial



¢Como ha influido la
transformacion digital en las
actividades diarias de los
empleados?

©) occmundia



Para los empleados, la transformacion digital tuvo mayor impacto en las

herramientas de comunicacidn, el trabajo en equipo y las capacitaciones Reociacion de
S
Nivel de transformacion digital en procesos/ actividades diarias de los empleados

CANDIDATO

31%

Programas para reuniones o conferencias en linea

Comunicacién y colaboracién entre equipos 38%
Cursos y capacitaciones 30% _
Modalidad de trabajo 28% 30%
Dindmicas internas 25% 29% 32
Acceso a la informacion 25% 43% 8%

Espacio de trabajo digital/ Digital workplace 24% 33%

Contratos y documentacion laboral 23% 34%

Procesamiento de tramites y tareas administrativas 22% 36%

Almacenamiento en la nube

Mensajeria instantanea

27%

Retroalimentacidn, evaluacién y reconocimiento

20%

Programas de beneficios

B Cambio totalmente Cambié moderadamente B No cambié B Desconozco/ NA

o Ll
Muestra: 4,315 ‘ ‘ ‘ Selecciona el nivel de transformacidn digital que experimentaron los diferentes procesos/actividades que realizas dia a dia en tu trabajo. @’occmundlql



Los empleados que laboran en empresas grandes experimentaron una mayor

transformacion digital en sus actividades diarias

5]

CANDIDATO

Programas para reuniones o
conferencias en linea

Cursos y capacitaciones

Comunicacién y colaboracién entre
equipos

Modalidad de trabajo
Dinamicas internas

Acceso a la informacion

Espacio de trabajo digital/ Digital
workplace

Mensajeria instantanea

Contratos y documentacion laboral

Procesamiento de tramites y tareas
administrativas

Almacenamiento en la nube

Retroalimentacién, evaluacion y
reconocimiento

Programas de beneficios

B Cambio totalmente

3
31%
31%

28%
25%
PV
24%

23%

22%

21%
16%
15%

N
I o
IS

o

NS

Asociacion de
Internet

eve

Nivel de transformacion digital en procesos/ actividades diarias de los empleados

28%
23%

22%
23%
17%

Lo 2T

I 25%

L
20%
18%
19%
17%
15%

13%

Selecciona el nivel de transformacion digital que experimentaron los diferentes procesos/actividades que realizas dia a dia en tu trabajo.

-
I
|
|

Empleados de .'B Empleados de .’
Microempresas empresas Pequeiias

31%
26%
25%
25%
19%
19%
19%
21%
21%
19%
17%
13%
14%

empresas Medianas

36%
27%
26%
24%
20%
22%
20%
21%
20%
18%
17%
11%
12%

os)
Empleados de RR ? Empleados de x“;;;
empresas Grandes

48%
39%
39%
34%
34%
30%
31%
28%
27%
27%
PASY

21%
19%

@)" occmundial



Desde la perspectiva de los empleados, la transformacion digital favorece a

las empresas principalmente a agilizar las tareas y reducir los tiempos Asociacion de
nce
eve
5]
CANDIDATO

Aumenta la productividad 53%

44%

Automatiza procesos

Ahorra dinero 33%

Reduce el uso de papel 31%

Aumenta la rentabilidad 27%

Mejora la eficiencia 25%

Mejora la comunicacion _ 23%
Promueve la flexibilidad _ 23%
Genera indicadores de manera rapida y sencilla _ 22%
Mayor aprovechamiento de los recursos humanos _ 20%

C mundial
Muestra: 4,315 - - ‘ Elige los 5 principales beneficios de la transformacién digital en las empresas: @’OCC d a



Inte

¢Como ha cambiado la gestion
de RRHH a causa de la
pandemia?

rnet

©) occmundia



En cuanto a la gestion de RRHH el cambio digital impacté mas a: la modalidad de
empleo y aspectos que favorecen el desarrollo de las actividades de los empleados @ e

Internet

eve

=)
2 Nivel de transformacion digital en los procesos de gestion de RRHH

Implementacién de diferentes modalidades de o 5 5
trabajo 33% 11% 2%

Cursos y capacitaciones 39% 14% 2%

Espacio de trabajo digital 38% 15% 2%

Dinamicas internas

v
Onboarding/ capacitaciones a nuevos empleados 34% 43%
Procesamiento de tramites y tareas administrativas 25% 51%
29

42%

Comunicacion y colaboracién

Atraccion de talento 29% 58%

Contratos y documentacion laboral
Medicién del clima laboral 37%

Retroalimentacién, evaluacién y reconocimiento

44%

Programas de beneficios

28%

B Cambio totalmente Cambié moderadamente B No cambié B Desconozco/ NA

Selecciona el nivel de transformacion digital que experimentaron los siguientes procesos de gestion de Recursos Humanos C H
Muestra: 467 ‘ ‘ ‘ en el Gltimo afio y medio en tu empresa: Cjo occmundlql



En las empresas grandes existe un mayor impacto digital en cuestiones que favorecen

el desarrollo de las actividades diarias, en tanto que las microempresas se han e B
, . Int £

enfocado mas a aspectos que aportan mayor bienestar a los empleados Rl

Nivel de transformacion digital en procesos de gestion de RRHH

] ' ) ] . X
= Cambié totalmente Micro g% Pequefia ,’“ Mediana 19 ¢ Grande gpeda

Implementacién de diferentes

modalidades de trabajo 54% 64% 58% 47% 55%

Espacio de trabajo digital VLA 48% 47% 39% 47%

Dindmicas internas 44% 31% 41% 43% 48%

Comunicacién y colaboracién 4 36% 40% 329 539
Onboarding/ :i:aslzl;cou:nes a nuevos 34% 36% 589 - o

T
T
N
T
EEVE
|_25%
|_25%
I
_19%
18%

Atraccion de talento 29

36% 29% 22% 33%

Procesamiento de tramites y tareas
administrativas

25% 29% 22% 20% 30%

Contratos y documentacion laboral 25%

31% 23% 21% 29%

Medicién del clima laboral 24% 31% 18% 21% 28%

Retroalimentacidn, evaluacién y
reconocimiento

19% 24% 17% 17% 20%

Programas de beneficios 18% 21% 12% 16% 20%

Muestra: 467 ‘ ﬁf&/}(% (@i Occmundi0|

y

Selecciona el nivel de transformacion digital que experimentaron los diferentes procesos/actividades que realizas dia a dia en tu trabajo.

L



La herramienta digital mas importante para la atraccion de talento son las bolsas

en linea. Entre las empresas grandes son relevantes las redes sociales. @ Reociocién de
=] oo
RECLUTADOR
= ) N~ ,g )
_ 2 aratl
A causa de la L& A ....Zm
Pandeml?; cque Bolsas de trabajo en linea 76% 83% 82% 74% 74%
herramientas
digitales son de L%—j Video entrevistas 73% 74% 70% 74% 75%
mayor uso en
Redes sociales 68% 69% 64% 64% 73%
RRHH? 0’
@3 Apps o!e gestion de citas 38% 379% 5% 44%
y reuniones 42%
':" Pruebas psicométricas 42% 38% 34% 47% 42%
=
RG=)| Publicacion de vacantes en 0 0 o 0
portales de Universidades 22% L L0 T s
9 Software de gestion 0 o o o
“%E' de talento 15% e e L e
2@ Evaluaciones con o o o o
realidad virtual 6% L e X e
Muestra: 467 - En cuanto a la atraccién de talento, équé herramientas digitales utilizas mas desde que empezd la pandemia? @occmundlql




Para digitalizar los procesos de RRHH, las microempresas consideran mas el
talento humano, en tanto que las grandes se basan mas en la experiencia del
area de Tl

Asociacion de
Internet V1>

Tamano de empresa Pequena Mediana Grande
v, RQ ? =%y
fria
Elegir las h i
Capacitar al personal 63% 74% 60% 66% 59%
Q=1 | ifi
= i
g=) Establecer las especificaciones 0 o 0 0
a=] vy objetivos del proyecto 47% S SE7 B s
D e
Permitir que todos los 0 o 0 0
.ﬁ empleados participen 20% L% 2 N 20
Muestra: 467 ¢Qué factores consideras que son necesarios para digitalizar exitosamente los procesos de RRHH? C@j’occmundlql




Definitivamente la pandemia ha impulsado a las empresas a buscar nuevos
roles digitales, principalmente en areas de IA e Ingenieria informatica @ Asociacion de

Internet

Big data, business intelligence, inteligencia artificial
(data scientist, desarrollador 1A) 41%

Ingenieria informatica o TIC (especialista en
programacion, arquitectos de sistemas, full-stack) 40%

éSe han
creado
vacantes
digitales en
tu empresa?

Agile, Lean y Growth Hacking) 34%

»

g> Organizacion y Desarrollo (expertos en Design Thinking,
=

e Ul/ UX (disefno visual de interfaces,
=5 0 experiencia de usuario) 24%

N Ciberseguridad (ingeniero/especialista de
= ciberseguridad) 23%

) Internet de las cosas (ingeniero 10T) 21%
m S No

P Y Durante el Gltimo afio y medio a raiz de la pandemia, ése han creado nuevos puestos en tu empresa enfocados al aspecto digital? (@i Occmundiql
Muestra: 467 ‘ A ‘ éDe qué dreas se han creado posiciones en tu empresa enfocadas al aspecto digital en el Gltimo afio y medio?




Las microempresas han apostado en mayor medida a contratar diversos
roles digitales @ Asociacion de

Internet
=]

RECLUTADOR Micro Pequeia Mediana Grande
= - PN N
: i dj ?.’*ﬁ?
" ..~ Bigdata, business intelligence, inteligencia artificial
Al 0, o, 0] [0)
. 7% (data scientist, desarrollador IA) 41% 53% 32% 30% 47%
Ingenieria informatica o TIC (especialista en . . . .
programacion, arquitectos de sistemas, full-stack) 40% 18% 32% 47% 44%
!':} Organizacion y Desarrollo (expertos en Design Thinking, . . . .
&z Agile, Lean y Growth Hacking) 34% 41% 29% 44% 31%
.‘,E Ul/ UX (disefo visual de interfaces,
o . : o 18% 29% 28% 22%
= experiencia de usuario) 24%
N Ciberseguridad (ingeniero/especialista de o o 0 o
% ciberseguridad) 23% 23% 24% 19% 23%
E Internet de las cosas (ingeniero 10T) 21% 29% 18% 23% 19%
Muestra: 193 ‘ éDe qué dreas se han creado posiciones en tu empresa enfocadas al aspecto digital en el Gltimo afio y medio? @occmundlql




Agilizar las tareas y los procesos son los principales beneficios de la
transformacion digital en la gestion de RRHH

Asociacion de
Internet V1>

Tamano de empresa Pequena Mediana Grande
AT it et
Ahorra tiempo 58% 62% 62% 59% 54%
Agiliza la realizacion de tareas 56% 64% 55% 56% 54%
Automatiza procesos 48% 50% 51% 49% 45%
Aumenta la productividad 43% 48% 42% 36% 47%
Promueve la flexibilidad 34% 43% 32% 34% 33%
Reduce el uso de papel 31% 26% 32% 31% 33%
Ahorra dinero 26% 24% 36% 26% 22%

Mayor aprovechamiento de los
recursos humanos 26%

Mejora la eficiencia 25% 17% 24% 23% 30%

21% 22% 29% 27%

Genera indicadores de manera

o, (o) o, (o)
rapida y sencilla 22% L g2 L 2
Mejora la comunicacién 22% 19% 25% 24% 20%
Integra la informacion en un solo 24% 17% 24% 18%
lugar 20%
Aumenta la rentabilidad 19% 31% 20% 16% 18%
Muestra: 467 Elige los 5 principales beneficios de la transformacién digital en la gestién de Recursos Humanos: C@j’occmundlql




Inte

¢ Qué capacitaciones en el uso

de herramientas digitales han

recibido los empleados vs los
que ofrecen las empresas?

rnet

©) occmundia



Un tercio de los empleados han recibido capacitaciones sobre herramientas digitales

durante el periodo de pandemia, enfocadas a temas de comunicacidn y organizacidn

5]

CANDIDATO

¢Te han capacitado en el uso
de herramientas digitales?

Muestra: 3,998

1,293 han recibido

¢Con qué herramientas
digitales te capacitaron?

Entrenamiento personalizado
(videollamadas, cursos
virtuales)

Microlearning (fragmentacién

o,
de contenidos didacticos) 14%

Programas virtuales masivos -
MOOC’s (edX, TecNM, MOOC-
UNAM, etc.)

12%

Libros electrénicos 12%

Gamificacién (aprendizaje que
traslada la mecénica de los
juegos al dmbito educativo-

profesional)

10%

Ninguna herramienta digital 4%

¢En tu empresa te han dado en el ultimo afio y medio alguna capacitacion para que mejores el uso de herramientas digitales?
¢Qué tipo de herramientas digitales han utilizado en tu empresa para capacitarte en el aspecto digital en el ultimo afio y medio?
¢Qué tipo de cursos sobre el uso de herramientas digitales te han dado en tu empleo en el ultimo afio y medio?

86%

Asociacion de
Internet

¢Qué tipo de cursos sobre el uso de
herramientas digitales has tomado?

Comunicacion en linea
(Messenger, Hangout, -
WhatsApp, etc.)

42%

Organizacién del trabajo
(Google calendar/Keep, Do!,
Microsoft ToDo, etc.)

40%

Almacenamiento en la nube
(Google drive, Office/

Microsoft 365, G Suite, etc.)

Trabajo en equipo

0,
colaborativo y digital 32%

21%

Gestidn de clientes (ERP,

Ciberseguridad

CRM, Salesforce, etc.)

Software y plataformas
(Office, Slack, Tableau, Linux,
Java, Canva, etc.)

17%

@)" occmundial



Las empresas dirigen los cursos basados en el nivel de conocimiento que tienen los

empleados. En el caso de las empresas grandes estan enfocadas en Ciberseguridad

5]

CANDIDATO
é¢Qué cursos te han impartido en tu empleo? Demograficos

Comunicacion en linea (Messenger, Hangout,

WhatsApp, etc.) g * Bachillerato

Organizacion del trabajo (Google calendar/Keep,
Do!, Microsoft ToDo, etc.)

Almacenamiento en la nube (Google drive, Office/
Microsoft 365, G Suite, etc.)

* Posgrado
e Bachillerato
e Estudios técnicos

Trabajo en equipo colaborativo y digital

* Empleados de
empresas grandes

m ¢ 30a 39 afos

Software y plataformas (Office, Slack, Tableau,
Linux, Java, Canva, etc.)

Muestra: 1,293 han
recibido capacitacién‘ - ‘ ¢Qué tipo de cursos sobre el uso de herramientas digitales te han dado en tu empleo en el dltimo afio y medio?

Asociacion de
Internet

eve

@)" occmundial



Poco mas de la mitad de las empresas se han interesado en capacitar a sus

empleados en el uso de herramientas digitales, mayormente de manera Asociacien de
ncerne
personalizada

¢En tu empresa han
capacitado en el uso de

¢Con qué herramientas
digitales han capacitado?

¢Qué tipo de cursos sobre el uso de
herramientas digitales han ofrecido?

herramientas digitales?

Muestra: 467

277 si han realizado

Entrenamiento personalizado
(videollamadas, cursos
virtuales)

Microlearning (fragmentacién
de contenidos didacticos)

Gamificacion (aprendizaje que
traslada la mecénica de los
juegos al dmbito educativo-

profesional)

Programas virtuales masivos -
MOOC’s (edX, TecNM, MOOC-
UNAM, etc.)

Libros electrénicos

Ninguna herramienta digital

22%

13%

12%

11%

1%

Comunicacion en linea
(Messenger, Hangout,
WhatsApp, etc.)

49%

Almacenamiento en la nube
(Google drive, Office/
Microsoft 365, G Suite, etc.)

48%

Organizacioén del trabajo
(Google calendar/Keep, Do!,
Microsoft ToDo, etc.)

41%

Gestion de clientes (ERP,
CRM, Salesforce, etc.)

Software y plataformas
(Office, Slack, Tableau, Linux,
Java, Canva, etc.)

Trabajo en equipo

0,
colaborativo y digital 25%

Ciberseguridad 24%

N
X
X

¢En tu empresa han realizado capacitaciones para el uso de las herramientas digitales en el dltimo afio y medio?

¢Qué tipo de herramientas digitales han utilizado para capacitar en el aspecto digital a los empleados en el ultimo afio y medio?
¢Qué tipo de cursos sobre el uso de herramientas digitales han ofrecido en tu empresa?

@)" occmundial



Las microempresas buscan capacitar a sus empleados en el uso de diversas

herramientas digitales, en tanto que las empresas grandes se interesan mas por el @ Asociacion de
. . Internet

tema de Ciberseguridad :

=)
Micro Pequena Mediana Grande
RECLUTADOR - a Hﬁ é o
- i m..ﬁ- i

= Comunicacion en linea (Messenger, Snapchat, WhatsApp,
_@ Hangout, etc.) 49% 79% 52% 42% 46%

Almacenamiento en la nube (Google drive, Office/ Microsoft 365,
- G Suite, etc.) 48% 63% 43% 47% 47%

Organizacién del trabajo (Google calendar/Keep, Do!, Microsoft

ToDo, etc.) 41% 46% 41% 35% 43%
Gestion de clientes (ERP, CRM, Salesforce, etc.) 29% 38% 30% 30% 25%
EE*E Software y plataformas (Offic;s'r;bleau, Linux, Java, Canva, etc.) 13% 35% 27% 30%
8 (o) 0, [o) (o)
Beé"g-& Trabajo en equipo colaborativo y digital (Toggl, Trello, etc.) 25% 29% 17% 22% 29%
&
i Ciberseguridad 24% 8% 9% 19% 35%

C@j’ occmundial

Muestra: 277 ‘

¢Qué tipo de cursos sobre el uso de herramientas digitales han ofrecido en tu empresa?




¢Qué empresas han ofrecido mayor capacitacion en herramientas digitales?
Las empresas grandes han mostrado mayor interés por capacitar a sus empleados en el
uso de herramientas digitales RSzl

59% de las empresas han
capacitado sobre el uso de
herramientas digitales

E 32% de los candidatos han

recibido capacitaciones sobre el
uso de herramientas digitales

Nivel de estudios

Bachillerato Micro
Estudios N
L. Pequena
técnicos
Licenciatura o .
. - Mediana
ingenieria
Posgrado Grande
. m Si hemos realizado capacitaciones ™ No hemos realizado capacitaciones
Los empleados trabajan en...
Micro
Pequeia
Mediana
Grande

m Si he recibido capacitaciones ™ No he recibido capacitaciones

Muestra: 3,998 candidatos

¢En tu empresa te han dado en el dltimo afio y medio alguna capacitacion para que mejores el uso de herramientas digitales?/ ( C ; H
¢En tu empresa han realizado capacitaciones para el uso de las herramientas digitales en el Gltimo afio y medio? O Occmundlql




Inte

¢ Como se capacitan en el uso

de herramientas digitales los

profesionistas sin empleo y los
gue se autoemplean?

rnet

©) occmundia



Aun sin tener empleo o autoemplearse, los internautas muestran interés por
capacitarse en el uso de herramientas digitales y lo hacen en mayor medida de

Asociacion de

. Internet
manera autodidacta
5]
CANDIDATO
% de quienes Sl se han ¢éA través de qué medios te ¢Qué tipo de cursos sobre el uso de
capacitado en el uso de has capacitado? herramientas digitales has tomado?
herramientas digitales Comunicacion en linea
Tutoriales (internet, Youtube, . (Messenger, Hangout, - 41%
etc.) 60% WhatsApp, etc.)
Almacenamiento en la nube
(Google drive, Office/ - 32%
Entrenamiento personalizado Microsoft 365, G Suite, etc.)
(V|deoII§madas, cursos 36% Organizacioén del trabajo
virtuales) (Google calendar/Keep, Do!, - 30%
Microsoft ToDo, etc.)
No Software y plataformas
0 Libros electrdnicos 14% e (Office, Slack, Tableau, Linux, - 28%
Java, Canva, etc.)
Trabajo en equipo 0
Programas virtuales masivos - colaborativo y digital 25%
MOOC’s (edX, TecNM, MOOC- 11%
UNAM, etc. ., .
etc) Gestion de clientes (ERP, 15%
CRM, Salesforce, etc.) °
Cursos presenciales 7%
Ciberseguridad 8%
Muestra: 7,134 Durante el Ultimo afio y medio (a partir de que inicid la pandemia, ¢has buscado alguna forma para capacitarte en el uso de herramientas digitales?
4,081 se han o N ¢éA través de qué medios te has capacitado en el uso de herramientas digitales en el dltimo afio y medio? ( C ; H
capacitado ‘ :»‘:‘I’ ’ ¢Qué tipo de cursos sobre el uso de herramientas digitales has tomado en el ultimo afio y medio? O OccmundICﬂ




Entre quienes no tienen empleo o se autoemplean, é{quiénes son los que NO
se capacitan y por qué razones?

Asociacion de
Internet V1>

CANDIDATO

% de quienes NO se han
capacitado en el uso de

48% Falta de dinero

Los candidatos

herramientas digitales 23% No he necesitado capacitacion NO se capacitan en el uso de
herramientas digitales
18% Falta de tiempo principalmente por falta de dinero

7% Falta de interés - 0

No )) 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

55% Bachillerato

A menor nivel de estudios, menor
45% Estudios técnicos interés por seguir capacitandose

en el uso de herramientas digitales

40% Licenciatura/ Ingenieria

I 29% Posgrado

Muestra: 3,053 NO Durante el ultimo afio y medio (a partir de que inicié la pandemia, ¢ has buscado alguna forma para capacitarte en el uso de herramientas digitales? (@; Occmundid|
se han capacitado - ‘ ‘ éPor qué razén NO te has capacitado en el ultimo afio y medio, en el uso de herramientas digitales?



Resumen

Asociacion de
Internet

= Los empleados identifican que la transformacién digital ha sido mayor en aspectos que favorecen la realizacion
de sus actividades diarias: desde herramientas de comunicacion, trabajo en equipo, asi como capacitaciones.

= Para lograr la transformacion digital entre los empleados fue indispensable que la gestiéon de RRHH tuviera
cambios: desde el cambio en la modalidad de empleo, mayor uso de bolsas en linea y redes sociales,
contratacion de vacantes digitales, asi como apoyar en la realizacion de las actividades diarias de los empleados.

= El mayor impacto de la transformacion digital lo han vivido las empresas grandes quienes debido a su tamafo
tienen en mayor medida la posibilidad de evolucionar, sin embargo, las micro empresas pese a su capacidad
estan buscando actualizarse y mejorar sus procesos aunque se valen mas del talento humano pero capacitado en
el uso de herramientas digitales.

= Aguellos gue no cuentan con un empleo o que se autoemplean también tienen gran interés por capacitarse en el
uso de herramientas digitales, aunque por los recursos con los que cuentan la mayoria lo hace de manera
autodidacta (tutoriales en linea, libros electronicos) aunque también hay quienes recurren a cursos
personalizados.

C@j’ occmundial
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