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Dar a conocer los pasos para generar el certificado
de ingresos y retenciones desde la pagina web
institucional: www.foncep.gov.co

Instructivo para descargar el certificado de ingresos
y retenciones pensionados de FONCEP

INS-MIS-GPR-007
version: 002

Alcance

Dar instrucciones para descargar el certificado de
ingresos y retenciones a través de la oficina virtual,
desde la comodidad de su hogar, manteniendo la
confidencialidad de los datos de acuerdo con la
normativa vigente. Aplica para los certificados a
partir del aino 2019.

Definiciones

Es la accion de pulsar uno de los botones con el ratdon
O mouse.

Una contrasenia, clave o password (en inglés) es una
forma de autentificacion, que utiliza informacion
secreta para controlar el acceso a algun recurso y
proteger el acceso a los datos.

La contrasefia debe mantenerse en secreto ante
aquellos a quien no se les permite el acceso.

Consiste en pulsar consecutivamente un botdn
del ratén (normalmente el izquierdo) sobre diferentes
objetos, paginas web etc.

Es un dispositivo de entrada, que esta conectado a la
computadoray se utiliza para dar instrucciones. Cursor.

Oficina Virtual

Espacio virtual diseflado para realizar actividades
o transacciones en linea, como si fuera una oficina
convencional.

Pagina Web FONCEP

Espacio virtual de la Entidad que brinda informacion
y permite comunicarse con los usuarios, mediante
un navegador web en internet. Este puede contener
documentos, sonidos, videos, programas, enlaces
e imagenes.

Persona que requiere un certificado de
ingresos y retenciones con fines tributarios.
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Pasos para obtener el certificado:

Este servicio, dispuesto en la oficina virtual de FONCEP, permite generar o consultar del
certificado de ingresos y retenciones en la fuente, para pensionados activos en la némina.

Para la generacion o consulta del certificado, ingrese a la pagina web www.foncep.gov.co,
ubique el botdn oficina virtual, como se ve en la siguiente imagen.

Aplica solo para certificados a partir del ano 2019, para afios anteriores contactenos.

Este servicio, dispuesto en la oficina virtual de FONCEP, permite generar o consultar el
certificado de ingresos y retenciones. *Aplica solo para pensionados activos de la Entidad.

. Para la generacion o consulta del certificado,
ingresar a la pagina web www.foncep.gov.co, ubicarse en
la seccion Servicio al Ciudadano y luego en el botdén
oficina virtual, como se ve en la siguiente imagen.

Oficina
virtual

Cuando el cursor esté sobre el boton
de la oficina virtual y este cambie
a color amarillo, dar clic.




hacer clic en el boton Pensiones,
Oficina Virtual FONCEP

También puede ingresar directamente a través de este enlace:
https://www.foncep.gov.co/pensiones-en-linea

Pensiones en Linea

hacer clic en Ingresar con registro




Inicio de sesion

Iniciar sesién

de clic
+OMvidé su contrase strese Aqui Iniciar sesion

- Siaun no ha realizado el registro, hdgalo en la opcion Registrese aqui, ingresando los datos personales.

Si olvido la contrasefia puede restaurarla haciendo clic en la pregunta {Olvido su contraseia?.

Para mds informacion remitase al instructivo Instructivo para la creacion y recordacion de
contraseiia de la oficina virtual de FONCEP.

v -

i
nombre del usuario w

el ano* Generar certificado
*Estd disponible el certificado B ——————

a partir de 2019, Certificado de Ingresos y Retenciones
e ————

Ao 2019

certificado




Wombre dat pagaces o ageate resenator kdiede ek

ek ok dedhek
2 8 Prosticisran £

ertificado de Ingresos y Retenciones Por Rentas de Trabajo y de Pensiones

Afio Gravable 2018

4. Numen ce

*hdakd

Totalurs | (Valor recitids, Summ ks 54 & 501, (Vake rebenso
Total retoncionas ano gravablo 2018 [Suma casilias 53 +67)

69, Identificacion de los blenes y derechos poseidos




En caso de que requiera el certificado de ingresos y retenciones de otro ario (de 2019 en adelante),
lo invitamos a realizar el mismo proceso, en caso de no requerir certificados adicionales usted puede:

ORI VIVAS ¥

Cambiar password
Cerrar sesion

cierre la sesion

cierra la sesion encuesta

Encuesta
Quersmos conocer sU opinidn y nivel de satisfaccidn para mejorar nuestros servicios respecto a la oficina virtual del FONCER Cualquier dificultad con su diligenciamiento por faver enviar un correo a
servicioalciudadano@foncep.gov.co.

Numero documento

1. éQué tan satisfecho se encuentra con la consulta que acaba de realizar en la Oficina Virtual? (1 Nada satisfecho, 7 Muy satisfecho)
1 2 3 4 5 & 7
2. éCudnto esfuerzo le ha representado la consulta realizada a través de la Oficina virtual? (1 Bajo esfuerzo, 7 Mucho esfuerzo)
1 2 3 4 5 B 7
3. éQué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con la siguiente afirmacidn? FONCEP TRABAJA PARA MI Y POR HACERME LA VIDA MAS FACIL. (0 Totalmente en desacuerda, 10 Totalmente de acuerda)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Contactanos facilmente El presente documento fue elaborado y aprobado

por el Asesor de la Direccion y revisado metodolégicamente
por nuestro_s lcanales por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.
Nno presenciales.

Fondo de Prestaciones Economicas,
@ Lineas telefénicas Cesantias y Pensiones - FONCEP

Carrera 6 No 14 - 98, piso 2

Linea gratuita nacional
018000 1199 29

En Bogota
+57 (1) 307 62 00 opcidn 2

Horario de atencion
Dias habiles de Lunes a Viernes

7:00 a. m. a 4:00 p. m. Jornada continua

servicioalciudadano@foncep.gov.co
notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co

anticorrupcion@foncep.gov.co

@ Paginaweb

www.foncep.gov.co
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