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PORTARIA N.º 02 DE 29 DE MARÇO DE 2021  
 

DISPÕE SOBRE O ATENDIMENTO PRESENCIAL EM AGÊNCIAS BANCÁRIAS PARA IDOSOS E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS 
 
 EDSON CARLOS DE ALMEIDA GAUGLITZ, Secretário Municipal de Saúde, no uso de suas atribuições que lhe são conferidas por Lei 

Considerando: 
 
a) o Artigo 3º inciso I do Decreto 3.125/2020, as necessidades inadiáveis.  

b) Considerando a Lei nº 8.842, de janeiro de 1994 do Estatuto do Idoso.  

c) Considerando a Portaria MS nº 2.528/2006 que regula Política Nacional da Pessoa Idosa. 
 
Art 1º. Fica permitido em caráter excepcionalíssimo o atendimento ao público para pessoas idosas e com necessidades especiais que não 
tenham condições de utilizar o sistema de autoatendimento.  
 
Art 2º. Os protocolos sanitários adotados pelas agências bancárias devem contar no mínimo com: 

I. Organização da fila garantindo distanciamento social de pelo menos 3 (três) metros entre as pessoas; 
II. Manter permanentemente um funcionário para disciplinar a fila exigir o uso de máscara cobrindo boca e nariz por parte dos clientes;  
III. Disponibilizar no ato do atendimento álcool em gel 70% (setenta por cento); 
IV. Atender a no máximo dois clientes por vez mantendo uma distância mínima de 3 metros entre os clientes e de 1,5 (um metro meio) 

entre o cliente e o atende;  
V. Os atendes do banco deverão utilizar além da máscara cobrindo boca e nariz, também faceshield;  
 

Art. 3º. Ficam revogadas as disposições em contrário.  
 

Registro, 29 de março de 2021 
EDSON CARLOS DE ALMEIDA GAUGLITZ 

Secretário Municipal da Saúde 
 

 
 


