20 de Mayo de 2022

JORNADAS LECHERAS NACIONALES

Licencia social para producir...

(Qué podemos
aprender de lo que
pasa en el mundo?

ng. Agr. Hugo Quattrochi
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ALGUNAS
DEFINICIONES CLAVE



STAKEHOLDERS

“Aguellas personas u organizaciones
afectadas por las actividades

y las decisiones de unz emprese,
son los GRUPOS DE INTERES...”

R. Edward Freeman

“The stakeholder theory” | University of Virginia




LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR
¢{LEGITIMIDAD CON OTRO NOMBRE ...?

Se refiere al nivel de APOYO o APROBACION de las
actividades de una empresa o industria por parte
de la COMUNIDAD y sus GRUPOS DE INTERES

X . Jim Cooney
“PERCEPCION que tiene una VP Public affairs - Placer Dome (Barrick Gold)
COMUNIDAD de la ACEPTABILIDAD de Fractura en tunel de drenaje en una mina de Filipinas,

una empresa y sus operaciones locales". ilberd desechos mineros toxicos en un rio sepultando
una aldea y generando un desastre ecologico.

| Boutilier y Thomson, 2014 La compafia se termind vendiendo en partes en 2006.



MARCO

\ AMENAZA nuevay sin "Los CONSUMIDORES continuaran

= precedentes que pone en riesgo ® Z)rfat?d; can:lblosben Ias:practlcas f Estrechamente
el futuro de muchos ef ain ZStl”‘";y"’! logf:l'rat;’por:na relacionado con el
agricultores. Se agrega a —— reformadea’egisiacion basada concepto de
o o S

volatilidad, clima, competencia enla MO,RAL'DA"? en lugarde la SUSTENTABILIDAD
economia, especialmente en las

SOCIEDADES modernas y ricas".
Marissa Hake | Fairlife

. . Sedayse qt.!ita en funcion de la
{/ ) Arraigada en las CREENCIAS, o INFORMACION que reciben. Los hechos,
PERCEPCIONES y OPINIONES gl] la verdad y la ciencia no garantizan en
P—"

por recursos, etc...

de los consumidores. la concesion de esa licencia.

LAS PERCEPCIONES Y LOS
VALORES SON GUIADOS POR EL
»1<)] CORAZON, NO POR LA CABEZA..




EL PROCESO DE GANARSE
LICENCIA SOCIAL...

NIVELES

SINTOMAS / INDICADORES

Apoyo politico
Limite de « Frente Unico ante las criticas
CONFIANZA  ©OF AD PR
> o Co-gestion de proyectos
. 2 « Empresa/industria percibida
Limite de APROBACION como “buen vecino’
CREDIBILIDAD o APOYO « Orgullo en el logro conjunto
>
= « Problemasy amenazas recurrentes
Limite de AI'(E)ELPETF?:IEIC()Z'I‘IAO  Bajo observacion permanente
LEGITIMIDAD  Presencia de ONGs externas
.  Blogueos
RECHAZO oo « Desafios legales
ALEJAMIENTO » Boicots
« Violencia/ Sabotaje

Adaptado de Boutilier & Thompson




Licencia social para producir se trata de

YO CONFIO
TU CONFIAS
EL CONFIA

NOSOTROS CONFIAMOS
\OSOTRGS CONFIAIS
ELLOS CONFIAN

TS

CONFIANZA

/QUE MANSA DE
INGENUOS/{¢NO?
N d . e

‘D




DESCONEXION Y
DESCONTENTO

PERDIDA DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR.
RUPTURA O DETERIORO DE LA CONEXION ENTRE

CONSUMIDORES Y PRODUCTORES EN VARIOS PAISES,
INCLUSO LIDERES MUNDIALES EN ALIMENTOS.

w".‘:';

Por la natur

a\eza de su tra

inmensamente orgullc O que
hacen y perc i er H confianza del
pUblico les afecta particularmente

o—=0 Camk
O~ de proc

I0S vertiginosos en la manera
Jucir.

seguros hace 2() o) 4";‘; anos
Margenes cada vez mas ajustados en

TECNOLOGIA e

Cada vez mas urbanizada, mayor la ce

>sconexion.

Jregan a las presiones internas de
olatilidad, competencia

Creciente empatia por el ambiente vy \a
los \jmr'r'wa\es, oor HHH etc




:QUE PASA
EN EL MUNDO?



LOS DOS GRANDES TEMAS...

BIENESTAR ANIMAL MEDIO AMBIENTE
4 tht\u }b/rﬁdl s K e A
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nzherald.conz

Explainer: What dairy farming
is doing to New Zealand's water

animal went luonv u\n{f vithout \u'f ring,” hr-\ml Lauren Lancaster for The N

Is Dairy Farming Cruel to Cows?

A small group of animal welfare scientists is seeking answers to that
question. Facing a growing anti-dairy movement, many farmers are
altering their practices.

By Farah Hancock of “ " " .
f O v » [ (o) ¢Qué le esta haciendo la
o The problem

lecheria al agua de Nueva
Dairy is New Zealand's biggest export earner, but the industry producing liquid gold for the
By Andrew Jacobs |aS VacaS?” economy is frequently accused of polluting our fresh water Zela nda?"

Dec. 29, 2020

“:La lecheria es cruel con

| The N ew YO rk T| mes Ninety-five per cent of New Zealand's dairy is exported, but the country still has to deal with | Th e N ew Zea |a nd H era |d

100 per cent of the cows’ urine and faeces, as well as the excess chemicals from fertiliser for



CONTEXTO

CUANDO HABLAMOS DE
BIENESTAR ANIMAL...

En esto pensamos nhosotros... ..esto es o que preocupa en otros lados

Chent, Bélgica Rakaia, Nueva Zelanda
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CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...

"Debido a que son bebés, los terneros evocan una
respuesta emocional en las personas, especialmente

en las mujeres.

Eso se traduce en un impacto real en la demanda. Segun
la revista Forbes, entre el 70 y el 80% de las decisiones de
compra de comestibles las toman las mujeres.”

DVM Marissa Hake
Animal Welfare Director | Fairlife
Former Veal Quality Assurance | Midwest Veal




BIENESTAR ANIMAL

CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...

LA CRIANZA INDIVIDUAL EN JAQUE..

Individual versus grupal

» Beneficios comprobados - consumo. inmunidad. GDP. produccion
» Crianza de a pares - Ventajas de sociabilizacion sin manejar grupos grandes, campios
iNnfraestructura © suMINIstro

Growing up with a friend may
improve dairy cow's lifelong welfare

| "‘1.5\\" "EEEEE
|

Brad Buck UF/IFAS Communications
Published 4:54 p.m. ET June 13, 2019 | Updated 8:18 p.m. ET June 13, 2019

m0v=»

“recor con un amigo pucde maejorar o
cicnestar de por vida de las vacas lecheras”



BIENESTAR ANIMAL

CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...
RECHAZO A LA SEPARACION VACA - TERNERO...

Percepcion de bienestar animal

= 7
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N=1497 participantes Sistema de manejo vaca - ternero

€

Support the Guardian Suhn (O Sgnt

—~The '
Guardian

Lifestyle Mo

Animals tarmed Rise of ethical milk: 'Mums ask when
cows and their calves are separated’

“Auge de la leche ética: las mamas preguntan
cuando se separan las vacas y sus terneros”
| The Guardian

“La lecheria separa los bebés de sus madres”
Cork, Irlanda




Innovative and sustainable grazing-based systems

GraZyD aiSy integrating cows and young stock

BIENESTAR ANIMAL

CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...

RECHAZO A LA SEPARACION VACA - TERNERO...
cTAMBOS CRIANDO TERNEROS AL PIE DE LA
MADRE...?

Financiado por EU.

Universidades de 8 paises DE/NL/FR/UK/NO/PL/EE/TR - 12 anos de I W i ; ,
P D ST WAL b . . Calves with
analisis casos. R At B i dams in

Vacas que satisfacen sus necesidades naturales via la union vaca-ternero =h ' dairy cow systems
el pastoreo y mayor salud” g :

« Sistemas - Contacto irrestricto | Restringido | Medio dfa | Vacas amas.

= INRA /v L" Louis ok [ TETETTY

AARHUS UMIVERSITY =/ Instituut




¢Semen sexado + genética

BIENESTAR ANIMAL carne como solucién?

CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...

RECALCULANDO AL TERNERO MACHO...
EL ORIGEN Y EL DESTINO

Terneros machos y supermercados britanicos. Una historia de leche fluiday veal ..

aaE o-

«l
For200ycars

tia v s and Butiness | E: oh. Fife & East . ands & Culture Lifestyle More

Dairy's ‘dirty secret: it's still cheaper to Call for end to live calf exports from British veal poised for anethical

kill male calves than to rear them Scotland comeback - :
Dairy farms need female cows to produce milk but with little n ) TV farmer Jimmy Doherty promotes revival of rose veal to prevent Mu c“s
demand for male calves many farmers can't afford to keep them !

beyond birth

USO DE CARNE EN LECHE,
PERO NO COMO LA CONOCE

= 5 »~
-~ NN . q ar 2 s !
B “El sucio secreto de la “Pide el fin de las “Ternera britanica preparada
; f industria lactea: sigue siendo exportaciones de terneros para un regreso -ético- R Py [P
mas barato matar terneros vivos de Escocia” | The Guardian b "
machos que criarlos” | BBC g

| The Guardian




BIENESTAR ANIMAL

CRIANZA DE TERNEROS

El punto mas sensible desde los ojos del consumidor...

PROCEDIMIENTOS CON DOLOR

XTI T

||’ w(“];f(l(g"" 7 TN




BIENESTAR ANIMAL

(ALGUNA VEZ TE PREGUNTARON
CUANTO VIVE UNA VACA...?

La vida de la vaca “APPY COW : :’

cun indice hacia el consumidor?
The short life of a dairy

cow reads hke a page
_ S ) from a horror novel
Edad media de una vaca Produccion vitalicia media

DON'T BIIY THE LIE

years

t/lifetime

‘Vaca Feliz? La corta vida de |a
vaca lechera leida como una
oagina de una novela de terror...
No compre la mentira’

DE-155N US-500WI1 BR-56S BD-2



BIENESTAR ANIMAL

LAS VACAS SUIZAS Y SUS CUERNOS

EMBLEMA NACIONAL Y ATRACCION TURISTICA

o 7506 ASTADAS. B 'IG ¥
. ornkuh
e RECLAMO SUBSIDIO US$ 190 /VACA /ANO. wviw.hornkuh.ch

i % REUTERS e Markets restinoviess B swissinfo.ch Swiss perspectives in 10 languages

No bonuses for horned
cows, decide Swiss
voters
Cows with or without horns? Swiss to vote on
Sunday

PERREFITTE, Swirzerland (Reuters) - Switzerland votes this Sunday on an isst

Karte Hornkuh-Miirit

- o % o
, 598 o ol °
“.Vacas con o sin “No habra bonificaciones T a"'os’ L
cuernos? Suiza para las vacas con : & e
votara el cuernos, decidieron los : L o0 0f X
Domingo” votantes suizos” o
| REUTERS | Swissinfo.ch



BIENESTAR ANIMAL

PRODUCCION
A ESCALA INDUSTRIAL

- LOS CUESTIONAMIENTOS EMPEZARON CON AVES Y CERDOS.

- ASOCIADA A PERCEPCION DE MENOR BIENESTAR Y
CONDICIONES ANTINATURALES.

- (B 8w By B B B s !\

.*—-



MEDIO AMBIENTE

(PIQUETES KIWIS...?
Julio 2021

(.SERA PARA TANTO...?

“OLLA A PRESION” DE DESCONTENTO ENTRE
PRODUCTORES POR REGULACIONES

e Agua

« Medio ambiente

« Biodiversidad

« Cambio climatico (compromisos)
* Fuerza laboral

« Areas naturales (SNAS)

* Y eltirode gracia.. ‘Ute tax'..(impuesto a las
camionetas)

* Y seviene el impuesto al uso del agua..




MEDIO AMBIENTE El esfuerzo de replantar en Y no hace falta irse tan lejos...
costas de rios

CALIDAD DE AGUA EN
CURSOS SUPERFICIALES

¢De qué dano hablan...?

= | Informacion 3 suscuonue

ELPAIS > INFORMACION

contaminacion

El rio Santa Lucia bajo
amenaza

Areas bajo ocupacién urbana Areas bajo ocupacién pastoreo Cuando en marzo de 2013 el agua potable de OSE registré un mal olor y
+15% urban land cover Dorminant cover(or » 25% land cover) and $15% rban band cover sabor, se hicieron publicos estudios cientificos que confirmaron la
% - 2 contaminacién del rio Santa Lucia. En ese entonces el ministro de Defensa,
s —5 Eleuterio Fernandez Huidobro, alerté que si no se toman medidas contra la
I é 1 aparicion de las lamadas cianobacterias podia ocurrir "la peor catastrofe
o g : ; 7
3 H imaginable".
g w0l £ s
S 4
o x
L o
s 2 artir esta noticia
s 2
5 ®
® H
o4 ® 0
Nutrientes Turbidez E. coli Nutrientes Turbidez E. coli

Porcentaje nacional longitud de rios seguin drea de ocupacién

Pastoreo Nativo Bosque Urbano Otro
exético

«  060% de los rios NZ no aptos para nadar
/5% de los cursos de agua en areas rurales contaminados.
+ Calidad de agua en zonas urbanas es peor, pero 1% del tota

El 71% del suelo de la cuenca es utilizado por Ia ganaderia, el 16% es agricola y el 4% es forestal

La erosion del terreno, la actividad de los tambos y de las industrias, y en menor

medida los vertidos domésticos, son los causantes de las concentraciones de
nutrientes como el fosforo y nitrégeno que facilitan la aparicion de

ciannhacrerias

¢Como se llego a la situacion actual?
« |ntensificacion = + 6.3x fertilizacion N en 20 anos



CONTEXTO Il

EL LIMITE ENTRE LO URBANO

e . g ; ;W 8 MENS WLLRLY - tarrersmentiy e - Fotmary 28, 2019 s "‘ i 1
Zm y reL : LIMITED sSpAce
Rt o5 Km2 People/km2 t milk/km?2 MEANS LIMITED GrowTy |
India 3,287,263 371 39
the Netherlands 41,000 415 293 Alse; TRy NoT
TO BREATHE
S0 H!
USA 9,629,091 33 8 o
Germany 357,121 230 81
New Zealand 267,515 16 71
France 643,801 103 36
Great Britain 242,495 260 57
Argentina 2,780,000 16 4
G - b el
o8 - : P
“La invasion urbana...” “La puja por la tierra”

“espacio limitado, significa
| Dairy Farmer | Farmers Weekly crecimiento limitado...”



HOLANDA
Y EL

DE LOS FOSFATOS

REGULACIONES AMBIENTALES, LAS NUEVAS CUOTAS...?

EN MENOS DE 7 ANOS DESDE LA ABOLICION, SE NEUTRALIZAN
LOS BENEFICIOS POR UN CAMBIO ESTRUCTURAL



¢En qué consiste la regulacion
ambiental NL...?

- Limites nitratos en agua subsuperficial.
- Directivas agua superficial.

- Limite emision nitratos.

- Restriccion produccion fosfatos.

- GHG, biodiversidad.

Adaptado de M. de Hezan - Wageningen J~'versity & Research Centre

{Qué paso...?

Regulacion derogada 2006

NL excedio limite fosfatos UE desde 2013
Reimplementada 2016

3 acciones

- Programa incentivo descarte vacas (EUR
300/ vaca - 10% reduccion rodeo).

- Programa retiro con permiso venta
derechos.

- Reduccion P balanceados

‘Creatividad” en inventarios, fiscalias...

| -:2:_513:4&4;3-1&;;

o o] B

Regulacion reciente y en camino

- 10 - 50% fosfato (purines) debe procesarse y
exportarse.

- Lecheria: 25-509% fosfatos extra, Superficie
adicional.

- Reduccion obligatoria fosfato balanceados.

Regulacion adicional

- Max. produccion P205/tambo

- Méx. produccién/tambo (;vacas?)
- Max. vacas/tambo

Wout Huijzer | Andlisis pasto para formula AB



“Acercar campo y ciudad...”

{QUE TERMINA PASANDO PASA CUANDO
VIVEN PRACTICAMENTE “PEGADOS”...?

A diferencia de otros paises desarrollados, la proximidad urbana - rural hace a la agricultura todavia muy visible
para el ciudadano ordinario holandés.

Sin embargo, ha surgido una gran division entre consumidor y productores.
El Partido por los Animales es la mejor demostracion.

Representatividad creciente en Parlamento (6) y Senado (3), llegando a 1 diputado en Parlamento EU (24 NL).

Partij voor

de Dier_en o 9 ‘ Estandar “Beter
.y Leven” (Mejor vida)

Leche / carne /cerdo /
oollo / huevos.

Rating 1 - 3 segun
bienestar animal.

Confinamiento = 0/
Organico = 3.

Marianne Thieme | lider del Partido por los Animales (NL)




PASTOREO Si O NO...
EL GRAN CUESTIONAMIENTO ¢Deberian tener las vacas
lecheras acceso al pastoreo...?

N = 414 - US/CA

EL PASTOREO VISTO COMO UN SERVICIO
AMBIENTAL A LA SOCIEDAD

Las vacas en el paisaje
contribuyen a una imagen :
positiva de la ganaderia. *'*’

Las politicas / legislacion incluyen leyes
gue hacen obligatorio el pastoreo (Ej.

Suecia)..

9.6%

“Neutral”"

90.4% “Yes”
0% “No ”

» “Acceso al aire libre, posibilidad de moverse
libremente, mejor salud y productos mas

sanos.”

Schuppli et al, 2014, J. Anim. Sci.




BIODIVERSIDAD

LA LECHERIA INTEGRADA POSITIVAMENTE A LOS

Bicdiversidad local

Condicion suelo
ECOSISTEMAS Y NO COMO FACTOR DISTORSIONANTE SR

Recursos hidricos & paisaje




SONDEANDO REALIDADES

iCuales fueron los 2-3 cambios principales que hubo que implementar en los ULTIMOS 5 ANOS relacionados LSO?

e Inversion e Mayor capzcids * Focoer MORTANDAD
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO PURINES II IQNI ROS P’ ma
PURINES 1% /+W7”’~1 3 eche

*  Bunker SILO hormigén . ara VERTIDO PURINES e leg ~~\\, iGN mas rigida

* Explicar mejor al Josis NUTRIENTES

CONSUMIDOR LR a may +  Mas PASTOREO
BIENESTARANIMAL

(percepcion cons

o oclementacion EMISIONES e (Capacidad acic’cnz «  [Leclycir EMISIONES
co2 ALMACENAMIENTO PURINES, NITROGENG
*  Meroo FERTILIZANTE +  Cubierta tok SItOS «  [eclucir EMISIONES METANO
- - GLIFOSATO PURINES(EMISIONES NH4)
<PASTOREO =~ &1

«  BIENESTAR ANIMAL i nas .
regula [emsa ('};ver(e'*«“ on consumizcor)

«  Avarzar on REDUCCION

EMISIONES( H4 (achicar rodeo

0 ad'tvos)

Fir INDUCCION PARTOS
Fir CORTE COLAS
BIENESTAR TERNEROS
estinedos & faena 7d edad
C or DESCORNE Uso

Recu aciones SEGURIDADe
HIGIENE person:

[Elin rFAENATERNEROS /d
eclzo neses crianza)
GEI/HUELLACARBONO, nostra
acia neutralida
\IONOFOROSy
ADITIVOS € N antibio
Elinn ’“ac ii 8 Siva UsO
orey o ANTIBIOTICOS

e mediciones
BIENESTAR ANIMAL

‘= FERTILIZACION N {150
1A0)

Dle aumen
‘eqist formes
REPORTAR cbre [z

REPORTAR

obre |z

Regulaciones sobr
{(manejo y vertic

bre costo produccion

-~ CORTE DE COLAS
datos gue justifiguen]

SN sobre

recauciry \UQ[ cender uso

ANTIBIOTICOS

Volverse CARBONO

NEUTRAL como medir? guign
paga ol costo?

lodavia No, pero arre 6.
HORMONAS
REPRODUCCION

Mayor presicr PERMANENCIA
VACA - TERNERO [l 2arle

Jérgen Hemme Andy Gubb J
ALEMANIA REINO UNIDO PAISES BAJOS

Gerrit & Agnes van Dasselaar

Neil Lane
IS TIRA

Paco Mones Cazén
PV AT TANT DA

Chel Moore
USA



“Nosotros dentro de diez anos tendremaos

'as regulaciones gue tienen noy en
Europa...

Ustedes en Sudameérica, dentro de diez

anos, tendran las regulaciones gue tenemaos
nosotros hoy...”

Mark Townshend

Productor y Emprendedor Lechero Global
Hauraki, NZ




MAS PRESION...,
MENOS LECHE...

“ES PROBABLE QUE DISMINUYA LA OFERTA
DE LECHE TOTAL EN NUEVA ZELANDA".

esperamos que la produccion de leche en NZ disminuya
en la préoxima década, y se mantenga estable en el mejor

de los casos. 50 es porgue:

sado de un

di

estricciones

sobre conversiones a lacteos.»

< L LS

=

« Desintensificacion en algunos sistemas coro i«
s cumplir con

los camb

0S que necesitan hacer los produc

los requisitos de medio ambiente.”

Why we think our milk supply may
decline if we make no changes
There are two parts to this equation

1. New Zealand total milk supply outlook
2.0ur Co-op's milk supply outlook

NEW ZEALAND'S TOTAL MILK.
SUPPLY IS LIKELY TO DECLINE

Our operating contextis changing.
Water quality and cimate change

regulations are becoming a part of life.
We are now seeing more land going
outof dairy than coming into dairy.

Atthe same time, we are also seeing
incremental productivity gains year-on
year through management efficiency
and genetic gains, and there look to be
some great new technologies on the
horizon. New innovations do have the
potentialto support farm productivity
n the future through things like

more targeted nutrient application,
better pasture utiisation, precision
animal management and potentially
breakthrough technologies that reduce
methane emissions. There is no question
that New Zealand farmers are great
innovators when faced with a challenge.

However, when we balance these
factors overall, we are expecting total
New Zealand milk supply to decline over
the coming decade, and be flat at best.
This s because:

» Thereislikely tobelessland in dairy.
We have gone from significant growth
in dairy land to now seeing this 25
declining slowly due to other land uses,
aswell 25 the Government restrictions
on conversions to dairy.

There may be deintensification
insome farm systems s a result
of changes that farmers need

to make to meet environmental
requirements. For example, reducing
fertiliser applications and reducing
supplementary feed usage.

While these changes may improve
farm profit in a lotof instances, they
may also reduce the milk produced
and supplied to our Co-op.

CHANGE INTOTAL NZ DAIRY HECTARES

250,000

These losses will be partly offset by
productivity gains. We expect around
roductivity gain each year going
ward through things like improved
genetics and farm management
efficiendies. This is lower than the long:
run average. To arrive at this number, we
have disaggregated productivity gains
into those that were directly from animal
and pasture improvement, and thase
from fertiiser and supplementary feed
additions to the farm system. We're clear
that there may be some upside tothis
productivity gain as farmers willinnovate
2nd adopt new technologies in response
10 changes, but we're not sure that it
willincrease milk production overall -
as environmental policies aim to lower
absolute water and climate impacts, so
productiity increases may justgetthe 15 seasons, and the fact that this has
same output from fewer inputs not slowed despite total New Zealand
pply flattening over the past

i ik su
When we put that together with the e
pact ofland-use change, we see a total
impacton New Zealand milk of around  RIght now, it is an uneven playing field
2,45 decrease by 2030. with corporate processors coming into

the industry. The level of compulsory
investment required to jin and stay with
the Co-opis high.




SE HABLA MAUCHO DE
DEPOSITAR CONFIANZA,
PERO NADIE DICE QUE’
NTERES TE PAGAN

:QUIEN
LO PAGCA?

EN BUSCA DEL EQUILIBRIO




:CUANTO MAS CARO ES PRODUCIR
CUMPLIENDO CON LAS REGULACIONES?

Evaluacion del costo de cumplimiento por los
productores de legislacion relativa a medio
ambiente, bienestar animal y seguridad
alimentaria - El sector lechero

Costo de Cumplimiento
% s/situacion base

3,00%
2,50%
&= @ | &
ks of ovivamen, il weloe amdfod ety o * *, o
It 4, 2,00%
S il
COMMON AGRICULTURAL POUCY 2014 - 2020 European
Commission 1.50%
I
@ . 1,00%
CRPAZ S
IFCN? . 0,50%
Dairy Data - Knowledge - Inspiration I I
« Requerido y Financiado por Comisién EU O e @ nomn oo
0O FeraPgICN T CERE
e 7 paises FI/DE/IE/NL/PL/NZ/AR - 2014 TrigivLzaE g g
e Ambiente (N)
Ambiente (N) M Bienestar animal (terneros)

* Bienestar animal (terneros)
* Seguridad e Inocuidad alimentaria (aditivos, medicamentos,
enfermedades, hormonas, |1D, calidad leche)

Seguridad alimentaria (sanidad)



EN BUSQUEDA DEL EQUILIBRO

CERTIFICACIONES, .EL PRIMER PASO?

y ho hay que irse muy lejos para ver que avanza...

Farmers
M Assuring
Responsible
Management

| | - -fed ¥ . 3
Productores Garantizando Manejo Responsable gE?RSTSI i EeD e A * &) » Anipascon agteundos
' " 1% Lakd _—

y bienestar

estandares de manejo
Creado por NDFA i

TAMBO CERTIFICADO

Conjunto con PRODUCCION PASTORIL,
productores, AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE
Y ASEGURANDO EL BIENESTAR ANIMAL

7e  FARMStandardss  Industry Rolew  FARM |

" [FuNDoCASA ™ 2111
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EN BUSQUEDA
DEL EQUILIBRIO

“‘EL PROGRAMA “LIDERAR CON ORGULLO"

RECONOCE Y RECOMPENSA ECONOMICAMENTE

A REMITENTES QUE ALCANZAN BUENAS
PRACTICAS EN CUATRO AREAS:
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« BPA puede significar mejor resultado econdmico.”




EN BUSQUEDA DEL EQUILIBRO
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JY con las emisiones, qué hacemos...?

LA CARRERA POR LOGRAR
TAMBOS CARBONO - NEUTRALES

5 granjas en diferentes
estados
3000 VO

Nestlé’s first net-zero carbon I

emissions dairy farm AREAS Toward Net Zero Dairy
The Skimmelkrans Dairy Farm in George in South Africa’s Western Cape province DE ACCIéN Farm Emissiong' 1 '}

is Nestlé’s first dairy farm earmarked to reach net-zero carbon emissions in 2023.
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« Manejo de suelo,
rotaciones, sistema
lalbranza

A
A US Initiative ' JWJ ‘ .
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 Procesamiento purines

« Conservacion agua

« Uso de energia

 Biodiversidad




:POR DONDE
ARRANCAMOS?

{QUE SE PUEDE HACER?



CONSTRUYENDO CONFIANZA
SUMANDO PARTES




(EDUCARALASOCIEDAD CAMBIALAS
PERCEPCIONES PUBLICAS SOBRE LAS PRACTICAS
ACTUALES DE MANEJO DE LAS VACAS LECHERAS?

ATENCION, LA INDUSTRIA TIENE QUE SER TRANSPARENTE...

PERO ASUMIR QUE EDUCAR TAMBIEN GENERARA NUEVOS
CUESTIONAMIENTOS..

¢Qué tan seguro esta de que las vacas
lecheras tienen una buena vida?

i ALGUNAS OPINIONES Y OTRAS
f' MEJORARON DESPUES DE LA EMPEORARON...
Con Ia VISITA
75% -
ANTES ANTES
50% “Me preocupaba el tratamiento “No tenia ningun
Neutra| a las vacas, sus condiciones de cuestionamiento”
vida y el acceso al pastoreo...”
DESPUES
25% DESPUES “Preferiria ver a las vacas en los
, “Los animales parecen bien potreros pastoreando, y los
No confia tratados.., y el manejo a campo terneros no separados tan
0% - se ve con mucha ética...” rdpido de sus maderes...”

Antes Después

\claptado de Ventura, 7016



MAS VALE TEMPRANO EN ESTE “Cuando estas lidiando con
MUNDO, QUE TARDE EN EL OTRO... temas de crecimiento

exponencial el momento de

MODELO DEL CICLO DE VIDA DEL PROBLEMA actuar es cuando parece
demasiado tempranoy

apresurado....”
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LA CONFIANZA SE PIERDE
DE LA NOCHE A LA MANANA

@ bbcl | INvESTIGA |

REPORTAJES ENTREVISTAS CRONICAS DE PASILLO 4] ENVIANOS TU DENUNCIA
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British Columbia

3men in Chilliwack cattle abuse scandal get jail Fair Oaks Farms under investigation after
time undercover video exposes animal abuse

o B, i e

Chris Vandyke, Jamie Visser and Travis Keefer sentenced after pleading guilty to
animal cruelty

Matanza de 1.500 terneros: formalizarana #

Jon Hernandez - CBC News

017 1:04 PM PT | Last Updated: May 18, 2017 - - - - o
exejecutivo de Manuka y piden extradicion a Nueva

A dairy farm in Indiana has come under immense scrutiny after an undercover video released by an

The Animal Recovery Mission recently released the video, which prompted local law enforcement to zelanda

launch an investigation.
anhueza

Viernes 26 abril de 2019 | 04:00 102.571 visitas

~ INDICE
La fiscal de Rio Negro, Leyla Chahin, debera imputar los cargos a Zachary Reuben
W

4 un video donde aparecian estos animales siendo sacrificados a martillazos, previa

j en ausencia, ya que abandond el pais en enero de 2014, apenas se conocié

inyeccién de venenos. Actualmente, el exempleado de la firma se encuentra
trabajando en otra empresa ligada a Manuka en Nueva Zelanda. Por esta razén, la

fiscalia también solicitara su extradicion a través de la Corte de Apelaciones de

Valdivia. Con esta diligencia, pediré al pais de Oceania su detencién preventiva
para evitar su fuga. La historia la revela

Radio Bio Bio

“3 hombres van presos en
escandalo de abuso animal en
Chilliwack...”

La fiscal de Rio Negro, regién de Los Lagos, Leyla Chahin, formalizara
este viernes al exejecutivo de la lechera neozelandesa Manuka, Zachary
Reuben Ward. en calidad de autor de maltrato animal, luego que se

“Fair Oaks Farms bajo investigacion
luego que una camara oculta muestra
abuso animal...”




RECONSTRUIR UNA CONEXION PERDIDA
ENTRE AGRICULTORES Y CONSUMIDORES

Algunos desafios para ir “por delante de las expectativas” y
construir confianza, mantenerla, y tratar de no romperla

¢DE REACTIVO A PROACTIVO EN COMUNICAR...? S| RECUPERAR NARRATIVA, PERO...
* GESTIONAR LA BRECHA cnitre o gue la gente PIENSA QUE SUCEDE v (0 gue realmente SUCEDE en | industria (rol
medios de comunicacion, activismo).
« DIFERENCIA fundamental entre lograr MEJORAR bienestar animal v lograr mejorar la MEJORAR LA PERCEPCION
oublica sobre bienestar animal.

« Comunicar VALORES COMPARTIDOS. 3 - 5x mas efectivo para crear confianza que progresos tecnicos o cifras. -

‘Reconocemos que es un problema, no tenemaos una solucion perfecta todavia, pero esto es lo que estamos haciendo

para poder lograr un futuro mas alineado con esas preocupaciones"”

» Esfuerzos de comunicacion UNIDIRECCIONALES es probable gue fracasen.;mondlogo o dialogo..?

.DIALOGAR? CON QUIEN Y COMO...

e “Volver a lo BASICO en la construccion de relaciones utilizando las cualidades universales en las sociedades humanas
(legitimidad, credibilidad, respeto y confianza), asi perduran en el tiempo” (Boutilier y Thomson, 2011) .

« Esfuerzo requerido a nivel CADENA (valores + vision + plan).

* |nevitablemente sentarse con los sectores gue piensan DISTINTO, antes que el lobby vy la opinidon publica condicionen las
regulaciones.., ¢dejar de bailar entre primos..?



{COMUNICAR PARA EDUCAR?

CUIDADO CON EL EFECTO
BOOMERANG..




REFLEXIONES



QU[E HACEMOS BIEN EN ARG,
QUE TENEMOS A FAVOR

» ;Densidad poblacional.? ojo con ‘la mugre
obajo la alfombra”

« Menor uso fertilizantes, V/D..

« Cursos de agua

* Industria carne (valor vaguillona prenada UY)
« Sistema de produccion base pastoril

« No tan lejos del ‘green & clean’

« ‘Ll mayor actor agricola de cualguier pais
tiende a ser el mayor objetivo en ese pais’

e Pais ambientalmente “‘acreedor™

« ‘Ganaderia extensiva, seguridad sanitaria,
bienestar animal y medio ambiente’.

« ‘Sistema de produccion extensivo/pastoril
con captura-secuestro de carobono
compensa largamente las emisiones’ \\
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CONCLUSIONES

RIESGO ADICIONAL

Nuestras decisiones operativas cotidianas todavia se ven poco condicionadas por el consumidor, puede cambiar muy rapido.
Nos guste o no, poner un ojo en lo que es técnicamente deseable, pero asegurarnos de que sera socialmente aceptable.

APRENDER DE LA EXPERIENCIA DE OTROS

Lo que ya pasa en el mundo, incluso lejano y a veces parece absurdo, nos muestra con claridad hasta dénde nos puede impactar.
Tienen otros problemas si, pero los valores de las sociedades tienen cada vez menos fronteras....

EL EQUILIBRIO A NIVEL EMPRESA

Hacer las cosas diferente no tiene por qué ser siempre mas caro en todo.
Y tarde o temprano esos esfuerzos se terminan recompensando en la cadena de valor o tranqueras adentro .

CONSTRUIR PUENTES O MUROS

Golpear las puertas antes de que los problemas aparezcan, y escuchar mas que hablar.
E implica proceso de comunicacion permanente, buscando construir confianza entre quienes tienen miradas distintas... (ARG...!I!)

CONFIANZA, PROCESO LARGO Y FRAGIL

La licencia social se gana, lamentablemente no es un derecho...

Puede desaparecer rapido si se descuida o se da por sentada, no importa cuan orgullosos estemos de como hacemos las cosas.
Y construirla implica un esfuerzo permanente y proactivo, incluyendo produccion e industria...



“You will never reach your
destination if you stop and throw
stones at every dog that barks...”

“Nunca llegaras a tu destino s
te detienes a arrojar piedras -
cada perro que te ladra..”

Winston Churchill




