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R. Edward Freeman



VP Public affairs - Placer Dome (Barrick Gold)
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| The New York Times | The New Zealand Herald
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"Debido a que son bebés, los terneros evocan una 
respuesta emocional en las personas, especialmente
en las mujeres.
Eso se traduce en un impacto real en la demanda. Según 
la revista Forbes, entre el 70 y el 80% de las decisiones de 
compra de comestibles las toman las mujeres.”



Individual versus grupal
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| The Guardian

| The Guardian
| BBC
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| REUTERS | Swissinfo.ch



- LOS EMPEZARON CON AVES Y CERDOS.

- ASOCIADA A PERCEPCIÓN DE Y
.
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¿Cómo se llegó a la situación actual?
• 

Áreas bajo ocupación urbana Áreas bajo ocupación pastoreo

Nutrientes Turbidez E. coli Nutrientes Turbidez E. coli

Porcentaje nacional longitud de ríos según área de ocupación

Pastoreo Nativo Bosque 
exótico

Urbano Otro
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¿De qué daño hablan…?

El esfuerzo de replantar en 
costas de ríos

Y no hace falta irse tan lejos…

Áreas bajo ocupación urbana Áreas bajo ocupación pastoreo

Nutrientes Turbidez E. coli Nutrientes Turbidez E. coli

Porcentaje nacional longitud de ríos según área de ocupación

Pastoreo Nativo Bosque 
exótico

Urbano Otro
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“espacio limitado, significa 
crecimiento limitado…”





Regulación derogada 2006 
NL excedió límite fosfatos UE desde 2013
Reimplementada 2016



A diferencia de otros países desarrollados, la proximidad urbana – rural hace a la agricultura todavía muy visible 
para el ciudadano ordinario holandés.
Sin embargo, ha surgido una gran división entre consumidor y productores.
El Partido por los Animales es la mejor demostración.
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Las políticas / legislación incluyen leyes 
que hacen obligatorio el pastoreo (Ej. 
Suecia)..

Las vacas en el paisaje 
contribuyen a una imagen 
positiva de la ganadería.

n = 414 - US/CA

• “Acceso al aire libre, posibilidad de moverse 
libremente, mejor salud y productos más 
sanos.”
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•
BIENESTAR ANIMAL

• FERTILIZACIÓN N 

•

REPORTAR

•

EMISIONES
•

MANO DE OBRA 

•
REPORTAR

• PURINES 

• CORTE DE COLAS 

•

ANTIBIÓTICOS

• CARBONO 
NEUTRAL

•
HORMONAS 
REPRODUCCIÓN

• PERMANENCIA 
VACA – TERNERO 



Mark Townshend
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Evaluación del costo de cumplimiento por los 
productores de legislación relativa a medio 
ambiente, bienestar animal y seguridad 
alimentaria - El sector lechero
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“EL PROGRAMA “LIDERAR CON ORGULLO” 
RECONOCE Y RECOMPENSA ECONÓMICAMENTE 
A REMITENTES QUE ALCANZAN BUENAS 
PRÁCTICAS EN CUATRO ÁREAS:
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ANTES 
“Me preocupaba el tratamiento 
a las vacas, sus condiciones de 
vida y el acceso al pastoreo…”

DESPUÉS
“Los animales parecen bien 
tratados.., y el manejo a campo 
se ve con mucha ética…”

ANTES 
“No tenía ningún 
cuestionamiento”

DESPUÉS
“Preferiría ver a las vacas en los 
potreros pastoreando, y los 
terneros no separados tan 
rápido de sus madres…”

Confía 

No confía 

Antes Después

¿Qué tan seguro está de que las vacas 
lecheras tienen una buena vida?



Cuando estás lidiando con 
temas de 

el momento de 
es cuando parece 

demasiado temprano y 
apresurado.



“3 hombres van presos en 
escándalo de abuso animal en 

Chilliwack...”

“Fair Oaks Farms bajo investigación 
luego que una cámara oculta muestra 

abuso animal...”



• GESTIONAR LA BRECHA PIENSA QUE SUCEDE SUCEDE

• DIFERENCIA MEJORAR MEJORAR LA PERCEPCIÓN

• VALORES COMPARTIDOS

• UNIDIRECCIONALES

• BÁSICO 

• CADENA 

• DISTINTO
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Nuestras decisiones operativas cotidianas todavía se ven poco condicionadas por el consumidor, puede cambiar muy rápido. 
Nos guste o no, poner un ojo en lo que es técnicamente deseable, pero asegurarnos de que será socialmente aceptable.

Lo que ya pasa en el mundo, incluso lejano y a veces parece absurdo, nos muestra con claridad hasta dónde nos puede impactar.
Tienen otros problemas sí, pero los valores de las sociedades tienen cada vez menos fronteras….

Hacer las cosas diferente no tiene por qué ser siempre más caro en todo. 
Y tarde o temprano esos esfuerzos se terminan recompensando en la cadena de valor o tranqueras adentro .

Golpear las puertas antes de que los problemas aparezcan, y escuchar más que hablar. 

E implica proceso de comunicación permanente, buscando construir confianza entre quienes tienen miradas distintas… (ARG…!!!)

La licencia social se gana, lamentablemente no es un derecho… 
Puede desaparecer rápido si se descuida o se da por sentada, no importa cuán orgullosos estemos de cómo hacemos las cosas.
Y construirla implica un esfuerzo permanente y proactivo, incluyendo producción e industria…



Winston Churchill
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