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Enel 2021 LOGYCA / COLDEX
se renueva a partir de sesiones de
CO - creacion desarrolladas entre
clientes, cadenas y proveedores
de las redes de valor consumo
masivo y farmaceéutica.
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Para Henkel, recibir el diagnostico fue el
primer paso para proceder en objetivos
de colaboracion en la compaiiia.



EDITORIAL

Hoy LOGYCA inicia una
nueva jornada que esperamos
lectores, cumpla con sus
expectativas y aporte
informacion de utilidad para
sus organizaciones y para las
Redes de Valor en las que
participan.

El nombre de la publicacion, Redes de Valor, busca
expresar de manera directa nuestra razon de ser.
LOGYCA se creo, hace poco mas de 33 afos, para
que las empresas pudieran vincularse y unirse a
una organizacion cuyo objeto es trabajar por el
bien colectivo expresado en la necesidad de
contribuir a la eficiencia, competitividad vy
sostenibilidad de las redes de valor, para que estas
a su vez, incrementen la posibilidad de cumplir —y
ojala  superar— las expectativas de los
consumidores que atienden. Es bien conocido que
la competencia se da entre redes de valor mas que
entre empresas individuales, y organizaciones
como LOGYCA estan llamadas a contribuir a este
proposito.

COLABORACION
la hacen las
empresas

A lo largo de estas paginas digitales esperamos que
ustedes compartan con sus colegas los procesos,
testimonios, casos de éxito e iniciativas que han
desarrollado en su permanente interés por
construir redes de valor que aporten al progreso
de los mercados que atienden.

La COLABORACION la hacen las empresas,
LOGYCA es una plataforma que a través de su
estructura de Grupos e Iniciativas en Colaboracion
ayuda y facilita que las empresas avancen en los
objetivos que se han propuesto.

Las nuevas realidades y, especialmente, los nuevos
comportamientos de los consumidores han
abierto ventanas a inmensos retos y maravillosas
oportunidades en donde las capacidades de
innovacion y colaboracion de las empresas
generaran nuevas respuestas y nuevos procesos
empresariales. Tengan la seguridad que LOGYCA
seqguira comprometiendo todos sus recursos y
todas sus capacidades para servir a las Redes de
Valor y sus iniciativas colaborativas.

Rafael Florez
Director LOGYCA / CLI

COLABORACION

EL IMPACTO DE LA COLABORACION
EN LAS ORGANIZACIONES

La colaboracion se refiere a la cooperacion entre todos los actores en
la red de valor, también conocida como supply chain, para alcanzar
un beneficio comun, sin embargo, el punto de partida es escuchar a
nuestro cliente.

Escuchar al cliente es fundamental a la hora de impulsar un negocio o
compania, no soélo nos permite conocer sus necesidades sino
también da pautas frente a cdbmo podemos acercarnos a €l, cual es su
percepcion y cémo mejorar dia a dia para ofrecerle un excelente
producto o servicio. Asi mismo, para lograr este cometido debemos
tener muy presente el término colaboracion y el rol decisivo que
juega dentro de una red de valor.

Para entender esto a profundidad es necesario tener claros nuestros
objetivos y mantenerlos alineados a los procesos internos y externos
de nuestra organizacion con el fin de impulsar la productividad y en
caso de que surjan contrariedades, éstas puedan estar bajo control.
Por consiguiente, la colaboracién esta estrechamente ligada a la red
de valor ya que busca mantener el seguimiento detallado de las
acciones en cada eslabdn, desde la produccién hasta la distribucién y
asi el impacto que genere ya dependera de qué tan eficiente pueda
llegar a ser toda la red de valor.

Hoy en dia la colaboracion es clave para mantener un proceso de
trazabilidad eficaz y al mismo tiempo minimizar los riesgos y lograr
que exista una comunicacion transparente basada en la confianza.
Natalia Medina Head of Suppy Chain para la regiéon andina del grupo
quimico-farmacéutico Bayer asegura que, “la colaboracion permite
estar preparado para los nuevos retos que pueda asumir una
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compania”, tal como sucedio durante el auge del Covid-19, en donde

mas de un sector economico se vio alterado de la noche a la manana.

En conclusion, la colaboracion se basa en el compromiso de todas las
partes que la componen y es de vital importancia validar los diversos
factores que en cada proceso intervienen, teniendo en cuenta que
siempre se debe velar por el bienestar tanto de colaboradores como
del cliente final. Y para comenzar a implementarla se deba adoptar
como un pilar de la compafia que impacta en su cultura e inicia con
cambios pequenos, pero de grandes resultados.
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La colaboracion

se refiereala
cooperacion entre
todos los actores en
la red de valor.

ESCUChe la entrevista completa
a Bayer en nuestro podcast

Revolucionando

las Redes de Valor



https://open.spotify.com/episode/0I5vMhti6YdshVjj4ESsVk?si=6ch81PqwTvS3rkhaFxAByA
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iLOGYCA / COLDEX SE RENUEVA!

En el 2021 LOGYCA / COLDEX se renueva a partir de
sesiones de co - creacion desarrolladas entre clientes,
cadenas y proveedores de las redes de valor consumo
masivo y farmaceéutica. En estos espacios se
comprendera de manera colaborativa el nivel de
satisfaccion, las expectativas y las necesidades que
actualmente tiene el sector retail, para marcar la hoja
de ruta que definira el alcance de esta iniciativa.

En la imaginacion estd un nuevo COLDEX que

permitira identificar agil y concretamente el nivel de
madurez de las relaciones colaborativas entre aliados, para articular planes especificos que
permitan cerrar brechas y cuyo impacto en el corto plazo sera el aumento del nivel de
colaboracion de la red de valor.

jEl cambio se acerca, espérelo pronto!

E-commerce:

tendencia global de consumo,
clave para el futuro de las ventas.

El 2020 fue un ano atipico que, por sus impactantes
cambios en los habitos de la humanidad, permitio
desarrollar a gran escala los canales de venta en linea,
incluso en Colombia, donde solo 6 de 10 personas
tienen acceso a internet movil.

Durante este ano, la CCCE establecio que el comercio

electronico crecio un 25% y prevé un crecimiento de - ..
al menos 16% en las ventas nacionales por - _

e-commerce en 2021.

Analizando dicho panorama, las ventas a través de

canales digitales se vuelven tendencia global de
consumo como un habito que las personas

adquirieron durante la pandemia y que muy s, | B _

posiblemente conserven. Todos los sectores de la \hq‘ =N

industria, deben entonces enfocar sus esfuerzos en W . _ D |
desarrollar su propio e-commerce o entrar a il e

compartir un marketplace multimarca con sus socios \ .

de negocio de manera colaborativa, que les permita
explorar todo el tema de la venta digital, para
continuar siendo competitivos.
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CONSUMO MASIVO

TENDENCIAS DE

CONSUMO FORJADAS
POR LA PANDEMIA

La nueva normalidad se ha encargado de crear
nuevos habitos de consumo que hacen necesario
que el mercado se transforme rapidamente.

No es un secreto que los sucesos del 2020 han generado cambios
en los habitos de consumo. Esto, sin lugar a duda ha impactado la
economia mundial, retando a las empresas a reinventarse de
manera acelerada para permanecer vigentes en el mercado que
cada dia se torna mas exigente.

A este escenario se le suman los ya conocidos comportamientos
tradicionales del comprador, como el cambio frecuente de las
preferencias, el avance vertiginoso de la tecnologia e innovacion, la
constante disrupcion que viven los modelos de negocio y el cambio
del rol pasivo del consumidor en la compra, quien se involucra cada
vez mas en los procesos que corresponden al producto de su
interés, convirtiendose en el denominado prosumidor.

El cambio de las dinamicas de consumo vy la adaptacion a la nueva
realidad social esta generando nuevas perspectivas. Segun un
estudio desarrollado por IPSOS los “nuevos” consumidores son mas
conscientes y racionales con sus gastos, el 74% de los encuestados
considera que deben rebajar su nivel de gasto y 40% el de ahorro
(PYMES WORLD, 2021).

Es importante sefialar que algunas tendencias presentadas desde el
2020, estan estrechamente ligadas al cambio de escenario de
CoNsSUMO y en consecuencia vale la pena preguntarse

¢(Cuales son las tendencias que se
avecinan en el comportamiento
del consumidor y el desarrollo de
productos?

Pues bien, de acuerdo con la compafia de prondsticos de
tendencias Wgsn (Valora Analitik, 2020), los factores econdmicos y
sanitarios probablemente aumentaran el consumo dentro del hogar
hasta mediados del 2021, razon por la cual el e-commerce sera
fundamental en el proceso, mas aun cuando presenta un
crecimiento de mas del 300% en lo relacionado a productos de la
canasta familiar.

Justamente respecto a lo anterior, la firma Kantar dio a conocer
gue aun cuando se genere un balance con la visita de tiendas
fisicas por parte del consumidor, algunas cifras analizadas abren la
posibilidad de que el e-commerce en Colombia crezca 25%, una
cifra que esperaba ser alcanzada solo hasta el afo 2023
(PORTAFOLIO, 2021).

Kantar ademas proyecta que el volumen de la canasta de
consumo masivo puede mostrar un ligero incremento del 4%
respecto al 2020 y la priorizacion del 65% del gasto por parte del
comprador estara orientada a los productos alimenticios y bebidas
(PORTAFOLIO, 2021).

Otras tendencias que se entrevén estan relacionadas con las
emociones, el mas reciente informe de Tendencias del
Consumidor 2021 de Llyc en Ideas, reveld que, con la llegada de la
pandemia, el aspecto emocional estara anclado a las decisiones
del consumidor, fijando nuevas preferencias y prioridades, lo que
es visto como uno de los mayores cambios en las ultimas décadas
(América Retail, 2021).

Respecto al tema, David Gonzalez Natal socio y director senior del
Area Engagement de Llyc, reconocié que ‘radiografiar al
consumidor nacido de la pandemia (...) es una oportunidad para
todos, pero que las marcas necesitaran entender bien al
ciudadano y ponerse, mas que nunca, en su piel y contexto si
quieren tener éxito en sus propuestas” (América Retail, 2021).

En linea con lo anterior Wgsn menciona que las marcas deben
implementar acciones para afianzar la relacion con los hogares y
las tendencias que forjo la pandemia (Valora Analitik, 2020).

Las nuevas formas de consumo confieren a la logistica un papel
protagonista para reajustar las dinamicas que se dan entre marcas
y consumidores. Ante la constante exigencia por parte de los
compradores de disponer a la brevedad de los productos en la
comodidad de su hogar, las empresas se ven en la obligacion de
replantear rapidamente las estrategias para suplir las necesidades
que demanda el mercado y continuar activas.
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AGRO

LA AGROINDUSTRIA, BASE
FUNDAMENTAL PARA LA

REACTIVACION ECONOMICA

La coyuntura mundial actual trajo consigo grandes desafios para todos los sectores
economicos quienes tuvieron que sacar a flote su capacidad de resiliencia en aras de
subsistir y fortalecerse. El sector Agro colombiano especificamente, fue un sector que
supo continuar con sus procesos de desarrollo y crecimiento que derivaron en que
actualmente se le considere un pilar para sentar las bases de la reactivacion
economica del pais ya que posibilitdo que la economia no decreciera mas.

Las buenas cifras de exportaciones de productos del agro en 2020 confirman
que Colombia tiene las condiciones para ser una potencia agricola en la regién
puesto que es uno de los siete paises en Latinoamérica con mayor potencial
para el desarrollo de areas cultivables, segun la FAO, con una superficie de 114
millones de hectareas, de las cuales 22 millones son cultivables y unicamente 8
millones de ellas cultivadas (Agronegocios, 2020), por lo que el potencial para
el auge agricola es amplio, sumado el gran potencial de altillanura y las
condiciones climaticas tropicales que hacen posible la produccion de
diferentes alimentos durante todo el ano.

Ahora bien, el sector agropecuario registré el afio pasado —2020— el mejor
desempeno de la economia del pais (segun el DANE, 2020) con un crecimiento
de 2,8% respecto al afio anterior, a pesar de la contraccion general de 6,9% (el
mas bajo de la historia del pais), e incluso en el ultimo trimestre el sector crecid
un 3,4% comparado con el mismo periodo del 2019. Dicho crecimiento se vio
impulsado por la dindmica positiva de la produccion agricola y la exportacion
de los productos (siendo la mayor de la historia del pais), donde se incluyen
actividades de apoyo y conexas (2,2%), ganaderia (1,7%), silvicultura y extraccion
de madera (1,6%), y pesca y acuicultura (22,1%) (Minagricultura, 2021).

Por lo tanto, en el presente ano se tiene previsto que el sector sea clave en la
recuperacion econémica de Colombia con un crecimiento y exportacion
superior al 3,5% (Portafolio, 2021).

No obstante, el crecimiento del sector agricola va a estar soportado en una gran
demanda y exigencia procedimental proveniente principalmente del mercado
externo (Finagro, 2020). Es por esto que la trazabilidad de los productos toma
mayor relevancia en relacion con el crecimiento de los mismos. Dicha
trazabilidad resulta fundamental porque genera confianza y credibilidad en los
consumidores debido a que toda la cadena de produccidén agroalimentaria
cuenta con la respectiva transparencia informativa.

En conclusiéon, los sistemas de trazabilidad seran esenciales en el corto y
mediano plazo del sector Agro debido a que proporcionan la claridad oportuna
de la informacién tanto para los consumidores como para los productores y de
esta manera se podran generar todas las condiciones para la comercializacion
de los productos alimenticios en el territorio nacional y en las mencionadas
estrategias. Por ello, este sector genera optimismo en las expectativas de la
reactivacion econdmica al igual que permite la consolidacion de nuevos
encadenamientos productivos a través de los diferentes programas y proyectos
nacionales e internacionales.



Adquiera la solucion colaborativa que
permite la gestion eficiente de su red
de valor a partir del analisis de datos

LOGYCA / ANALITICA ¢

O @

Facilite la definicion Visualice la comparacion
y seguimiento de de resultados de las
metas en su operaciones de ventas
negocio. y movimientos de
inventarios.

® O
.Q
Soporte la toma
de decisiones

en procesos
colaborativos.

/ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SU NEGOCIO!

Escribanos a layala@logyca.com

EL RETO LOGISTICO
~ ENLAVACUNACION
CONTRA EL CORONAVIRUS

/

El mundo se transformo en el 2020 con el COVID - 19. Este virus
demandod desarrollos tecnologicos e investigaciones cientificas
aceleradas que permitieran la creacion en el menor tiempo posible
de una vacuna que detuviera el impacto generado por la
pandemia. Después de meses de ardua investigacion la
Organizacion Mundial de la Salud dio la esperada noticia, existia
una vacuna que lucharia cara a cara contra el virus mortal.

Pfizer y Oxford presentaron el desarrollo cientifico que llevaba
globalmente un mensaje de esperanza, ahora era importante
definir como proceder logisticamente para que hasta el ultimo
rincon del mundo pudiera gozar de los beneficios de la
vacunacion.

Desde Colombia, la poblacion estaba expectante para conocer los
anuncios del Gobierno Nacional y en febrero de 2021 se dio a
conocer el Programa Ampliado de Inmunizacion (PAI) orientado al
disefio de un plan nacional de vacunacion que fue confirmado
mediante el Decreto 109 del mismo afo.

Dicho plan, que integra diferentes componentes logisticos,
técnicos y sociales, se desarrolla en dos fases de 5 etapas que, a
partir de un ejercicio de priorizacion, busca proteger a la poblacion
mas vulnerable para disminuir el riesgo de nuevos contagios. Las
primeras vacunas que arribaron el territorio nacional
pertenecieron al laboratorio farmacéutico Pfizer en el marco del
mecanismo COVAX, el lote de 50.000 vacunas permitiria que
25.000 personas fueran inyectadas en dos dosis con intervalo de
21 dias.

Desde el 18 de febrero Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga y Cartagena fueron seleccionadas para iniciar el
desarrollo del plan de vacunacion y el presidente Ivan Duque
sefald que este seria un proceso sostenido y se basaria en la
formula definida por el Ministerio de Salud para llegar a todas las
ciudades de los 32 departamentos del pais, “a medida llegaran los
lotes de vacunas se asignarian de acuerdo con esa formula”
(Portafolio, 2021).

Para el almacenaje de las vacunas que requieren ultracongelacion,
Colombia cuenta con 37 bodegas en diferentes zonas del pais y
esta en la capacidad de aplicar 100 mil vacunas diarias contra el
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FARMACEUTICA

La vacunacion para detener la
pandemia causada por el
coronavirus enciende una luz de
esperanza para la reactivacion
social y economica a nivel global.

virus en el territorio nacional. “Esta capacidad de vacunacion
puede ir en aumento en la medida que se incorpore el personal
capacitado, por tal razon es muy importante que en los
departamentos y distritos se adelanten los procesos de
contratacion del talento humano en salud’, aclard el Ministro
Fernando Ruiz (Portafolio, 2021).

Por su parte, la representante de la Organizacion Panamericana de
la Salud en Colombia, Gina Tambini, asegurd que se preveé que las
vacunas del laboratorio AstraZeneca fortaleceran el Plan Nacional
de Vacunacion en Colombia y ademas ratifico que en el
transcurso de los proximos tres meses se podra alcanzar una
distribucion de mas de 2 millones de dosis de este laboratorio en
el territorio nacional (Semana, 2021). Lo anterior, con el fin de
alcanzar paulatinamente la meta de inmunizar a 35,2 millones de
colombianos al finalizar 2021.

En consecuencia, el 20 de marzo de este afio ingresaron al pais
244.800 dosis de la vacuna AstraZeneca que después de recibir
estudios adicionales recibi¢ el aval de aplicacion dado que tiene
eficacia del 79% para prevenir la enfermedad (Semana, 2021).

Todo lo mencionado hasta el momento supone un gran esfuerzo
desde diferentes frentes para cumplir con el objetivo, realizar una
vacunacion masiva que detenga la propagacion de este
coronavirus. La logistica necesaria para alcanzar la meta esta
relacionada con la implementacion de mejores practicas en las
que diferentes elementos se muestran vitales.

Realizar entregas en los tiempos adecuados para no retrasar los
procesos, implementar estrategias de trazabilidad que permitan la
visibilidad del medicamento desde el fabricante hasta el paciente,
apropiar la colaboracion para que los actores involucrados estén
sincronizados con el proceso y cada uno coloque la pieza que
hara girar el engranaje, entre otros, son algunos de los puntos para
tener en cuenta para llevar a feliz término el plan inicial.

No cabe duda de que cada colombiano esta expectante por la
llegada de su turno de vacunacion el cual, en la esperanza de
todos, pondra fin a los tiempos de incertidumbre y abrira la puerta
a nuevas posibilidades que trae consigo la nueva normalidad.



mailto:layala@logyca.com
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HORECA HOSPITALARIA

PRIMERO LA BENEFICIOS DE LA CORRECTA

IMPLEMENTACION DE ESTANDARES
GS1 PARA LA RED DE VALOR
HOSPITALARIA

ESTABILIZACION PARA LUEGO
PENSAR EN REACTIVACION

En el 2019 las industrias de hoteleria, turismo y servicios de alimentacion en Colombia, se
encontraban en uno de sus mejores afos. La ocupacion hotelera alcanzo su punto mas alto
de los ultimos 15 afios con un promedio de ocupacion del 57.8% (MINCIT, 2019) y el sector
gastronomico evidencio una mejora en sus dinamicas de ventas ligadas al incremento de 6%
(Semana, 2020) en el gasto de los hogares. A finales del 2019 las empresas se permitieron
sofar en inversion para tecnificacion y expansion. Pero llegd la pandemia y con ella muchas
de las debilidades ya identificadas en esta red de valor fueron las culpables de que en el 2020
los hoteles entre abril y julio tuvieran una ocupacion promedio del 3,2% (Cotelco, 2020) y para
noviembre aproximadamente 22,000 restaurantes hayan cerrado sus puertas, impactando
320,000 empleos directos (Camara de Comercio de Bogota, 2020). Tocamos fondo, y esto
nos debe llevar a definir estrategias sectoriales para poder estabilizar en conjunto las
operaciones e iniciar el proceso de recuperacion.

Estandares GS1.:

procesos eficientes y suministros
oportunos para salvar vidas

GS1 es la organizacion global encargada de identificar Como GS1 Colombia | LOGYCA / ASOCIACION una de nuestras
de manera estandarizada todos los productos de los misiones es velar por la correcta implementacion de los estandares
diferentes sectores de la industria para lograr unificar GS1 en los diferentes sectores de la industria, incluida la red de valor
el lenguaje de la codificacion a nivel mundial con el hospitalaria, para apoyar tanto a proveedores, distribuidores,
fin de mejorar la comunicacion entre socios operadores logisticos, como a las instituciones, en la consecucion de
comerciales, agilizar los negocios y procesos eficiencias logisticas a partir de la correcta identificacion de sus
logisticos para brindar tanto a clientes como medicamentos, insumos, dispositivos medicos, servicios, activos,
pacientes el mejor servicio y experiencia. ubicaciones e incluso pacientes.

Dentro de los primeros pasos que se deben efectuar para estabilizar las operaciones esta la
segmentacion de actores y servicios clave que aseguren la continuidad de los negocios. La
diversificacion de portafolio de servicios es valiosa en los casos donde se busca entrar a
nuevos mercados con nuevas necesidades y habitos de consumo; sin embargo, en épocas de
crisis como la que se esta viviendo se debe concientizar del impacto que esta diversificacion
tiene sobre las operaciones. El manejar una carta con 40 platos diferentes que requieren
ingredientes exclusivos para cada uno, implica una gestion de abastecimiento mucho mas
compleja que impacta directamente en los costos de almacenamiento, transporte y gestion
de proveedores. Es la razon por la que se debe dar prioridad a esos productos y consumidores
que en el pasado han permitido tener estabilidad en épocas de baja demanda y que no exijan
costos adicionales en tiempos de crisis.

Habiendo identificado esos servicios y actores clave dentro de la red de valor, el siguiente paso

es mapear los procesos de la organizacion involucrados en la generacion de valor al cliente ' Ty TR g , (;Por qUé implementar estandares GS1 en la red de valor Hospitalaria?

final. Para hacer este mapeo se puede utilizar diferentes herramientas que permiten organizar
todos los procesos asociados a la generacion de valor de cara al consumidor final e identificar
esos proveedores, clientes, entradas y salidas de cada uno. La clave es identificar cuales son
€s0os procesos que no hacen parte de la generacion de valor y cuales son esos pasos que

Permiten realizar una correcta identificacion de productos
hospitalarios incluidos dispositivos médicos de todos los tamarfios,

Cebe = R ente. ! »e formas y especificaciones, ademas de diferenciar medicamentos Existen muchos
. . » _ cuyos componentes son similares, pero tienen distintos fines o tratan otros beneficios de
Una vez se estabilicen las operaciones se puede pensar en la recuperacion del negocio. Para diferentes enfermedades, e incluso insumos médicos, para que haya 3 ..
esto es importante entablar una comunicacion directa con los consumidores, ya que ellos = una correcta y oportuna administracion de estos al paciente. la |mpleme“taC|°“
daran la pauta respecto a tendencias, nuevos habitos de consumo y canales para ofrecer los de los estandares
servicios. Una de las empresas que mejor reacciono ante la pandemia y fortalecio sus canales Facilitan la gestion de inventarios hospitalarios al tener todo tipo de GS]_ en e[ sector
de comunicacion con sus clientes fue Crepes & Waffles que, al verse enfrentados a los cierres medicamento, insumo o dispositivo médico debidamente marcado y - c -
S, strad s formatos de cada  institucion. evitando  asi hospitalario, asi
de todos sus locales, decidio crear de cero su canal de domicilios directos, el cual, les permitio registrado en los formatos de cada institucion, evitando asi -
continuar con sus operaciones sin reducir personal e invertir en sus redes sociales y su call reprocesos, disminuyendo tiempos operativos del personal medico como también un
center para fortalecer los canales de comunicacion con sus consumidores. que quiza sea necesario en otras areas o tareas. objetivo especifico
o Agilizan procesos logisticos y de abastecimiento al tener pleno para cada uno de

—EE

La pandemia tiene que dejarnos como aprendizaje que el desarrollo

no lo podemos lograr de una forma personal ni empresarial si no

nos colaboramos, si no ponemos al servicio de los otros nuestras
fortalezas, nuestros aprendizajes si no construimos entre todas E .
esas oportunidades pensando en los demas.

Rodrigo Cabrera CEO
Crepes & Wafles en el Conversatorio HORECA organizado por LOGYCA

\
I/ J)
Es mision de todos como red de valor trabajar en conjunto y en colaboracion para apoyar

a estas empresas en su reactivacion e implementacion de buenas practicas para la
continuidad de sus operaciones.

conocimiento de los inventarios, permitir el rapido intercambio de
informacion entre los actores de la red de valor, evitando el indice de
agotados y asegurando el suministro de los medicamentos vy la
continuidad de los tratamientos a los pacientes.

Permiten tener una completa trazabilidad y visibilidad de los
productos a ser suministrados a través de toda la red de valor para
conocer su origen, garantizar su veracidad y brindar confianza a los
pacientes del tratamiento a administrar.

Aseguran la vida de los pacientes gracias a la claridad y
estandarizacion de los procesos hospitalarios, la agilidad y asertividad
en el suministro de medicamentos y la continuidad de los
tratamientos médicos.

ellos segun el
objetivo que se
tenga.

Si desea

conocer mas,
visite nuestra web
www.logyca.com
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Resiliencia y reinvencion -—w 'ﬂ
como estrategias para la f
reactivacion del sector Textil

y Confeccion para el 2021.
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El 2020 fue un ano atipico, los habitos de consumo tuvieron fuertes
cambios en todo el mundo. La pandemia por COVID-19 llevo a todos
los paises a un confinamiento obligatorio de su poblacion que dejo a
las personas sin la posibilidad de visitar lugares que normalmente
frecuentan en sus tiempos libres como centros comerciales, de hacer
actividades ludicas para su entretenimiento como el turismo o
incluso de comprar articulos de moda, pues se daba prioridad a los
de primera necesidad que se pensaba que llegarian a escasear
debido a la incertidumbre que invadia al mundo.

La industria de la moda fue entonces una de las mas afectadas. En
2020 tuvo una retraccion del 13,4% de acuerdo con lo establecido
por Inexmoda; marzo, abril y mayo fueron meses duros para la
industria y en si para toda la humanidad que atravesaba un momento
dificil. Sin embargo, el sector se ha mostrado resiliente, las empresas
de la red de valor Textil y Confeccion siguen trabajando para
reinventarse y continuar dando la batalla logrando que durante
noviembre y diciembre del afio pasado las ventas aumentaran, al
punto que, en enero la industria pudo nivelarse, con una disminucion
de tan solo 6,4% frente al 2020 pero superando las ventas del 2019,
un indicador bastante esperanzador teniendo en cuenta que fue un
ano retador.

Este comportamiento permite al sector desarrollar un gran -

optimismo frente a lo que se avecina para el 2021. Las ventas r =

nacionales estan creciendo y con ellas las oportunidades de negocio 47, :

en otros paises donde la confeccion colombiana es bien valorada y - ‘ ‘

las prendas elaboradas localmente son altamente apetecidas por

paises como Estados Unidos, México, Chile e incluso en Europa. El sector se ha mostrado
| . . . , resiliente, las empresas

La industria de la moda debe continuar reinventandose de la mano -

de toda su red de valor a partir de un trabajo colaborativo que le de la red de valor Textil

permita explorar otras modalidades de venta como el comercio yConfe_cc:on siguen
electronico, asi como abrir otros mercados apalancandose de la trab_alando para
tecnologia y de acciones que, elaboradas en conjunto con sus socios reinventarse

—
--. >

MIEMBROS

de negocio, se pueden poner en marcha para aumentar la _‘,I-r'#
competitividad del sector de manera que se vea reflejado en sus ..,-5
ventas. ; i%‘_: =

L™




MIEMBROS

MEMBRESIA LOGYCA

Actualmente en LOGYCA contamos con mas de 1.800 empresas vinculadas como
MIEMBROS, logrando el fortalecimiento de relaciones colaborativas entre estas,
generando crecimiento y desarrollo sostenible de las Redes de Valor a nivel regional.

Nuestros MIEMBROS LOGYCA

acceden a beneficios exclusivos como:

Red de contactos . Voz y voto en iniciativas @ Plan de formacion exclusivo
y relacionamiento E—A que impactan el desarrollo I._.I ‘P a todos sus colaboradores:
de alto nivel. B e su Red de Valor. 227 COMPANY DAY.

Investigaciones y estudios « Desarrollo de sus proveedores y aliados desde
en diferentes tematicas de g. el programa de Redes de Valor Colaborativas
colaboraciény logistica a - Permita que accedan a beneficios como

nivel regional. estandares internacionales, plataformas y
buenas practicas logisticas.

Estos y otros beneficios, se transforman segun las necesidades de nuestra comunidad.
Los MIEMBROS son los protagonistas en la implementacion de las iniciativas
colaborativas y hoy les contaremos un poco mas sobre uno de nuestros beneficios.

BENEFICIO MIEMBROS
COMPANY DAY

Durante el aino 2020, en LOGYCA, nuestros expertos se encargaron de formar a los
colaboradores de las empresas MIEMBRO, bajo el esquema de COMPANY DAY,
beneficio de la membresia que tiene como objetivo propiciar espacios de
entrenamientos exclusivos en temas relacionados con la colaboracion interempresarial
y la gestion eficiente en logistica. Al finalizar el afio, logramos formar a 688 personas con
este beneficio.

Diferentes compaiias MIEMBROS, vivieron la experiencia de los beneficios LOGYCA,
confiandonos la capacitacion y entrenamiento de sus colaboradores.

Tematicas como “Fundamentos de la Colaboracion” e “Innovacion en Logistica”
han presentado una perspectiva diferente y renovada a nuestros formados. Por otro
lado, los entrenamientos de enfoque de gestion como lo son “Calidad de Datos”,
"Gestion de Compras Eficientes” y “Gestion de Inventario”, lograron reforzar los
conceptos y las habilidades necesarias para el buen funcionamiento de estas
companias.

En LOGYCA, también nos hemos asegurado de apoyar el buen uso del estandar GS1
en las empresas, desarrollando tematicas que ayuden a comprender los lineamientos, el
alcance y los beneficios que reciben cuando administran adecuadamente sus derechos
de identificacion.

MIEMBROS

ENTREVISTA i

JAVIER LOPEZ

Gerente de Logistica
en Henkel

Javier Lopez quien se desempefia como Gerente de Logistica de Henkel,
organizacion Miembro de LOGYCA desde hace aproximadamente 30 afios,
participa en los grupos colaborativos como lo son Consumo Masivo, Global
Data Model y el Comité B2B, entre otros.

Henkel, accede al beneficio de agendar las sesiones que tiene disponible de
Company Day, en este caso, con la tematica de Colaboracién el pasado 5 de
noviembre, sesion en la cual desarrollaron el diagnéstico de Nivel de Madurez
en Colaboracion, beneficio que permite entender las oportunidades de mejora
gue tiene la empresa en esta tematica.

Para Henkel, recibir el diagndstico fue el primer paso para proceder en objetivos
de colaboracion en la compariia.

“Escogimos colaboracion porque es un determinante
y estrategia para nuestra empresa. Para Henkel es un
definitivo poder avanzar en agendas colaborativas
con los clientes y todos los actores de la red”.

¢Por qué escoger “Colaboracion”
como la tematica de COMPANY DAY?

Después de llevar a cabo este Company Day, realizaron un diagnostico interno
de la compafia y con ayuda del area comercial, iniciaron una agenda de
colaboracion para proceder y poder fijar siguientes pasos. Henkel continuara
trabajando de la mano con LOGYCA para fortalecer los procesos de
colaboracion con su red de valor.

® ¢Por qué las empresas deberian
capacitarse en Colaboracion?
“La capacitacion constante de las empresas es
@ importante para buscar nuevas formas de hacer las
cosas y la velocidad con la que debemos hacerlas
cada vez es mayor. Con una entidad como LOGYCA

existen las herramientas para trabajar en esa
direccion y ponerse al dia”.

INVITAMOS A NUESTROS MIEMBROS
A ACCEDER Y UTILIZAR ESTE Y TODOS
SUS BENEFICIOS EXCLUSIVOS.




MIEMBROS

GRUPOS

JAIRO
SALAZAR

Soy Jairo Salazar, esposo y padre de dos niflos Martin y Lucas
de cinco y dos afos respectivamente. Ingeniero Industrial de
la Universidad Javeriana, con un MBA de la Universidad ICESI
de Cali. Cuento con una experiencia de mas de una década
en cargos de compras y logistica.

Inicié mi camino en cargos de compras internacionales
realizando importaciones, posteriormente, pase a Colgate en
donde tengo una carrera de 14 afos en diferentes areas, entre
las cuales estan transporte nacional e internacional, gestion
de proyectos para regiones y planeacion de demanda,
adicionalmente lideré durante 3 anos las areas de
almacenamiento, distribucion y maquilas de ofertas, vy
actualmente llevo cuatro anos como responsable del servicio
y desarrollo de proyectos de colaboracion con clientes de la
Region Andina.

Conozco a LOGYCA desde hace ocho anos
aproximadamente, gracias a la Membresia que tiene la
compania. Sin embargo, me integro con la organizacion
desde que estoy en el rol de Customer Collaboration, en
donde hemos tenido una participacion en los grupos
colaborativos de LOGYCA, especificamente en el grupo de
Consumo Masivo.

Desde 2020 las sesiones colaborativas cambiaron su enfoque
dadas las circunstancias sociales, asi que pude participar de
manera mas activa involucrando ademas a algunas personas
de mi equipo de trabajo aprovechando que las tematicas
tratadas ayudan en nuestra estrategia actual de reinventar y re
imaginar nuestros procesos, operaciones, interaccion con
nuestros clientes, en busca de crecimiento eficiente y
fortalecer el engagement con nuestros  clientes
construyendo relaciones sostenibles a largo plazo. Y es en
este proceso donde especialistas como LOGYCA nos ayudan
a estudiar las dinamicas que vemos en el mercado.

COLABORATIVOS

ENTREVISTA

El aporte de los encuentros con los grupos colaborativos,
parte de escuchar y discutir con las empresas y retailers,
entender los retos a los cuales se han enfrentado otros, las
expectativas que tienen, mejores practicas a compartir y
conocer de primera mano cual es el deseo o la disponibilidad
real de los clientes para desarrollar procesos colaborativos.

Estos espacios han sido muy relevantes, LOGYCA ha jugado
un papel importante utilizando la vision y conexion que tiene
con fabricantes y retailers para generar espacios de discusion
en sesiones productivas, donde diferentes expertos exponen
Su experiencia en temas de interés comun para elaborar la
discusion y obtener aprendizajes.

¢Por qué las empresas deberian
participar en los grupos colaborativos?

Creo que contario a lo que se vivid en unos anos anteriores
donde habia mucho misterio alrededor de compartir
informacion, actualmente es una barrera que ha sido
superada por algunos integrantes del mercado y esto ha
generado grandes éxitos.

Particularmente, estoy convencido de que a través de la
colaboracion se puede generar diferencia, y se debe
continuar trabajando al interior de las organizaciones para
fortalecer esta cultura sin poner en riesgo la confidencialidad
de informacion sensible de las empresas y cumplir con las
normas de mercado.

Entonces extiendo la invitacion a continuar generando
discusiones colaborativas, compartir aprendizajes en doble
via, de lo que salid bien y de lo que no funciond, de crear
sinergias. Creo que este es el camino para superar los
objetivos esperados.

EDUCACION

FORMACION EMPRESARIAL

La clave del progreso
organizacional

La formacion empresarial crea ventajas

competitivas en el mercado laboral
Yy a su vez genera conocimiento,

innovacion y desarrollo tecnologico.

Pensar en el desarrollo y crecimiento empresarial es
imprescindible para cualquier compariia, sin embargo, es
un trabajo colaborativo entre todos los organismos que
hacen parte de ella, es decir que el peso no solo recae
sobre los procesos técnicos y operacionales, también debe
ser vista desde un enfoque humanista y relacional entre las
personas que la componen. Por lo tanto, la formacion
empresarial es fundamental para garantizar que todo su
personal pueda aumentar su productividad vy
competitividad laboral.

En Colombia, el Ministerio de Trabajo aseguré que “La
formacion en empresa es una de las principales fuentes de
ventajas competitivas para el mercado laboral, en tanto que
permite generar conocimiento, innovacion y desarrollo
tecnoldgico, a partir de iniciativas propuestas por la misma
empresa de manera unica y especifica” (MinTrabajo, s.f.);
por consiguiente, es necesario apostarle a la educacion y
adaptarnos a las nuevas formas de aprendizaje con el fin de
enriquecer el capital humano. Con base a lo anterior, vale la
pena recalcar que la virtualidad y otras tecnologias han
llegado para quedarse, por lo que sera necesario asumir sus
retos y habituarlos a nuestros procesos de formacion.

Por tal motivo, grandes comparias estan empezando a
habituarse a la modalidad online para capacitar a sus
colaboradores y el resultado ha sido satisfactorio. Entre las
ventajas mas significativas que encontramos en la
capacitacion a través de plataformas digitales esta la
customizacion de recursos, flexibilidad de tiempo y lugar, y
consigo adquisicion de responsabilidad y disciplina.

Asi mismo, en los ultimos meses a raiz de los problemas de
salud publica y confinamiento a causa del COVID-19 se ha
podido identificar en las personas una latente necesidad de
conocimiento, razén por la cual la demanda de aprendizaje
y educacion ha ido en alza exponencialmente en diversas
areas de formacion. Segun el diario La Republica
“Colombia reveléo que todas sus plataformas de
aprendizaje virtual presentaron un aumento de 1.876%
en la actividad” (Gonzalez, 2020), esto quiere decir que las
metodologias se han ido transformando y las
circunstancias de aislamiento de alguna manera han sido
una oportunidad para invertir tiempo de calidad en la
capacitacion y adquisicion de nuevos conocimientos.

Entre las plataformas de aprendizaje online destacadas en
LATAM estan: Coursera, Udemy, Edx, Platzi, entre otras. Alli
podra encontrar diversos programas con diferentes areas
de formacion dependiendo el campo laboral o
profundizacion en el que se encuentre interesado; en
algunas de estas plataformas también podra adquirir una
certificacion al terminar su curso, lo cual representa un
extra para su experiencia y curriculo profesional. Solo
necesita tomar la decision de capacitarse y aventurarse a
profundizar nuevos temas que sean de su interés y sumen a
su perfil profesional.

Muchas ventajas traen consigo la formacion online, tanto a
nivel individual como empresarial puesto que mejora el
desarrollo  personal 'y profesional de aquellos
colaboradores que se involucran en procesos de
aprendizaje. Para dar cuenta de esto nos basamos en las
siguientes cifras: Las formaciones virtuales requieren entre
un 40 y 60% menos tiempo que una formacion presencial,
lo que permite que exista adaptabilidad a los horarios de
trabajo y llevar un ritmo de aprendizaje propio, por otro
lado también encontramos que el 72% de las empresas que
se forman virtualmente consideran que esta herramienta
les proporciona una ventaja competitiva y el 42% de las
empresas aseguran que las formaciones virtuales han
permitido el aumento de su productividad y a su vez de sus
iNgresos.

En resumen, consideramos que las formaciones virtuales se
han convertido en una herramienta transformadora en las
empresas no solo porque brinda recursos utiles a los
colaboradores, pues al mismo tiempo son de facil acceso e
impulsan el crecimiento laboral, lo cual hace que cada
persona fortalezca su proceso formativo y sea mas
competente a nivel profesional.

Por otro lado, también estan pensadas desde la
sostenibilidad, porque generan un impacto positivo a nivel
econdmico y social, buscando el bienestar de un colectivo
y adaptandose a las necesidades de cada individuo,
intentando que sean o mayormente provechosas,
personalizadas y totalmente profesionales.
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