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v’ Recabar antecedentes para establecer posibles relaciones entre ciberacoso y tendencias

depresivas, patrones de uso de redes sociales y perfil sociodemografico.

v Aportar elementos base para profundizar andilisis en investigaciones académicas.

v' Servir de insumo para eventuales campanas comunicacionales de salud publica e iniciativas y/o
actividades de prevencion, informacion y sensibilizacion, focalizadas principalmente en audiencias

identificadas como mas vulnerables o expuestas a situaciones de ciberacoso.

Este informe complementa un dashboard interactivo con los resultados del estudio, que permite observar hallazgos de detalle
y posibilita multiples cruces de informacion.

Se resaltan en este informe hallazgos estadisticos respecto a segmentos de la poblacion estudiada, en especial cuando la
informacion de esos segmentos presenta diferencias significativas con respecto a la poblacion general de jovenes.

StatKnows.



AN -BEITR SN DN respaldos institucionales

UDh

Universidad del Desarrollo SALUDRESPONDE

Facultad de Psicologia 6003607777
v Este estudio es liderado v' Cuenta con el respaldo experto v El programa Salud Responde, del
Y del Centro de Estudios en Ministerio de  Salud, participd
réspaldado por la Fundacion Bienestar y Convivencia Social, poniendo a disposicion apoyo de
Katy Summer. de la Facultad de Psicologia de la profesionales de su linea de Salud
Universidad del Desarrollo asi Mental para los casos en que
Ministerio como del comité de ética de adolescentes y jovenes encuestados
Secretaria dicha institucion. anonimamente 1o requirieran, sin

General de

- intermediacion del equipo de

investigacion.

Gobierno de Chile

v' Fue financiado por el Ministerio
Secretaria General de
Gobierno y el Observatorio de
Paticipacion Ciudadana y no

Discriminacion. StatKnows.
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jHola! Hemos creado este estudio para conocer las
opiniones de adolescentes y jovenes como td
respecto a distintos temas relacionados con el
ciberacoso.

—
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Instrumento de recoleccion de datos

v' Cuestionario de 26 preguntas, aplicado por

via digital. Wb

{0 SOBRE LA SALUD DEL

PACIENTE-?
(pHQ-8)

CUEST IONARIO CYBERBULL‘HNG
R Ortegy j Calmapsry y A- Mors-Merep, (2007,
g I}

v Disenado con la asesoria experta de
profesionales de la psiquiatria vy la
psicologia.

tan saguida 4 hac oa elos
timas 2 samanas, 2098 @9 ST it dias

Gurants 132 SEEE s siguiontes P am dian

atactado CEBTE o ingicar sy respuese)
i

v' Contiene el “Cuestionario sobre la salud del . —
paciente-9 (PHQ-9)", utilizado e —
internacionalmente como encuesta de  — :
autoaplicacidon en centros de atencion
primaria de salud para detectar casos que
requieren atencidbn o derivacion @
especialistas en salud mental.

v Por su pertinencia, recoge fambién
preguntas de dos cuestionarios de
relevancia internacional sobre ciberacoso:

Algunas Varias
Nunca Una vez g
s wwamwlﬂw veces veces
ik y O N
;. Janet BIW. Vilsams. KTt povirn
et e S L e
Ma o 10
e i Prizer los

6 comentarios
ientes o malintencicnados sobre
mien linea.

2. Alguien publicé una fotografia o
video hiriente o mal intencicnado de
mienlinea.

v Cuestionario Cyberbullying e -
Ortega, R., Calmaestra, J., & Mora-Merchdn, J. A. (2007) rirente mlnfencirada otre

enuna red social.

5. Alguien me amenazeé porinternet
o redes sociales con hacerme dafio.

6. Alguien se hizo pasar por mien

v Encuesta de acoso escolar cibernético
y de agresion online onwene”
Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2015)
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Consentimiento informado

Los participantes de la muestra fueron invitados a participar de forma estratificada y aleatoria, cuidando reflejar la diversidad
del universo estudiado. Todos fueron libres de aceptar o declinar responderla.

Mensaje de consentimiento informado para
participantes del estudio

participar en esta encuesta confidencial sobre
ftendencias depresivas en adolescentes y adultos.
Entiendo que al dar mi autorizacion mis respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones y resultados generales de la
investigacion realizada, y que mis datos seran fratados
en forma anonima.

Mensaje de consentimiento informado para
padres de participantes menores de 18 anos

que se usen los dafos de una encuesta
confidencial que mi hijo/hija responda sobre
tendencias depresivas en adolescentes y adultos.
Entiendo que al dar mi autorizacion sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones y resultados generales de la
investigacion realizada, y que sus datos seran tratados
en forma andonima.

StatKnows.



Definicion de ciberacoso

El ciberacoso, ciberbullying o acoso virtual es el uso
de medios digitales para molestar o acosar a una
persona mediante ataques personales y/o
divulgacion de informacion confidencial o falsa,
publicar contenido negativo, perjudicial, falso o
cruel sobre otfra persona, y/o compartirinformacion
personal o privada sobre alguien mads, provocdandole
humillacion o vergUenza.

Fuente: «Ciberacoso: una revision internacional y nacional de estudios v programasy
Centro de Estudios, Ministerio de Educacioén de Chile | Noviembre 2018 S'I'CI'I'KHOWS



https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2018/11/EVIDENCIAS-43.pdf
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Zona geogrdfica: Territorio Nacional de Chile.

Representatividad: Nacional.

Caracteristicas de los integrantes de la muestra: Adolescentes y jovenes entfre 15y 29 anos del Territorio Nacional de Chile.

Error muestral: 1,95% a nivel de levantamiento total, con nivel de confianza de 95%.

Poblacion representada: 4.594.417 personas.

Tamano muestral: 2.370 personas.

Tipo de muestreo: Probabilistico, estratificado, con afijacion proporcional al famano de los estratos, y de seleccion en dos fases.
Periodo de levantamiento: 22 al 26 de diciembre de 2020.

Instrumento de medicion y distribucion: Via digital, utilizando metodologia de StatKknows de muestreo e inferencia muestral para

encuestas en linea.
Ponderacién poblacional: Respuestas fueron calibradas por sexo, edad y regidn de residencia.

Encuesta carbono neutral: Metodologia es baja en carbono. La huella de carbono de las encuestas de Statknows es medida y

neutralizada por la empresa especialista Proyecta-e.

Tasa de respuesta: 47,2%
StatKnows.



Metodologia de StatKnows de muestreo e inferencia muestral para encuestas en linea

(NUmeros en verde son relativos a este estudio)

7 .\

?5‘0. ,g.(-;o
N 4.464.112 personas
BUsqueda con IA

masiva | eficiente | sistematica

por informacién publica Calibracion de respuestas

., - con datos censales y otros offline
Deteccion de multiples

caracteristicas del universo de
personas bajo estudio

Ciencia estadistica aplicada

~ 2.370 personas
Conformacion de muestra

refleja la diversidad detectada . s . . . s
Tabulacion y visualizacion

de la data

Infografia interactiva
Base de datos anonimizada

Muestra probabilistica,
con seleccion aleatoria y
estratificada

Invitacion a responder
via digital
Libertad para aceptar o no

REFLEJO PRECISO
DE UNIVERSO
ESTUDIADO

4.594.417 personas

entre 15y 29 anos que viven en el
territorio nacional de Chile

NO SOLO USUARIOS ACTIVOS DE
INTERNET.

StatKnows.
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Caracteristicas sociodemogrdficas

Poblacién: 4,594,417 (Bisqueda: 4.464.112)

StatKnows. Sociodemogréfico e SO

Error muestral: 1.95%

Sexo Grupo edad Trastorno depresivo mayor Orientacién sexual
35.89% 330
32.69% 31.41% Prefiero no decirlo
13%
67% Orientacién dentro de las agrupadas en L
Mujer 14% i
49 ;
Trastorno depreswo menor
re
51% A
11% Nosl;)se Heterosexual
66%

(o)) < (2}

- o [8N]

wn o W 89%

i N [aV]

Educacion Tu establecimiento ¢En qué curso estds, o cual fue el ¢En qué region vives?

educacional es: dltimo curso que realizaste?

_— P , RM. Santiago de chile | NG |GG
Universitaria o Educacién media :
técnica incompleta | completa Liceo o colegio ptiblico 7° Basico V. Valparaiso
29.53% 26.81% 68.78% 38.74% VIIl. Biobio

VII. Maule
IX. Araucania
VI. O'Higgins
X. Los Lagos
V. Coquimbo
Il. Antofagasta
Educacién media incompleta ] XVI.Nuble
18.17% 89 Basico 1° a8 |. Tarapaca
11.81% Medio -
. Los Rios
Colegio Examenes
particular libres (No se I1l. Atacama
Universitaria o técnica asisteaun 3° Medio XV. Arica
completa 11.60%

16.04% XIl. Magallanes

XI. Aysén

StatKnows.




Caracteristicas sociodemogrdficas Poblacién: 4,594,417 (Bdsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Edad Error muestral: 1.95%
Sexo

Categoria : Mujer /49%
Poblacion: 2,260,309
Muestra: 1,937 Error: 2.35%

Trastorno depresivo mayor

Categoria:Hombre /51%
Poblacion: 2,334,108
Muestra: 433 Error: 4.53%

Categoria: Sindrome depresivo mayor /33%
Poblacion: 1,495,335
Muestra: 871 (Error: 3.74%)

Categoria: [31.41%

Poblacion: 1,443,262
Muestra: 576 (Error: 4.25%)
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Orientacion sexual 15-19 20-24  25-29

Categoria:Resto /67%
Poblacion: 3,099,082
Muestra: 1,499 (Error: 2.85%)

Trastorno depresivo menor

Categoria: Prefiero no decirlo /13%
Poblacion: 605,638

Categoria: Sindrome depresivo menor /11%
Muestra: 395 (Error: 4.60%)

Poblacion: 519,107
Muestra: 222 (Error: 4.96%)

Corresponde a quienes obtienen, segin
férmula de cdiculo del Test PHQ-9, un
puntaje mayor o igual a 5 al declarar
haber presentado los siguientes sintomas
casi todos los dias durante un periodo de
2 semanas, y uno de ellos debe ser el
estado de dnimo depresivo o pérdida de
interés o placer.

Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%
Poblacion: 631,628
Muestra: 474 (Error: 4.45%)

Trastorno con sintomatologia cognitivc
afectiva, en que priman sinto
subjetivos como fristeza, iritabilidad
pesimismo, por sobre sinfoma
vegetativos. Ademds, conlleva una
(ategoria: Heterosexual | 66% alteracién leve a moderada (pero
Poblacion: 3,010,955 significativa) de la capacidad funcional
Vivestra: 1,384 (Error: 3.05%) del paciente, pero que no alcanza a
constituirse en un cuadro de depresion
mayor, principalmente por la intensidad
de los sintomas.

Categoria:Resto /89%
Poblacion: 4,075,310
Muestra: 2,148 (Error: 2.15%)
Categoria:Nolosé /8%
Poblacion: 346,196

Muestra: 157 (Error: 5.10%)

(*) Otro trastorno depresivo especificado o no especificado (DSM-V) /Depresién subclinica /

Depresion subumbral / Depresién subsindromail S TG 1. K n OWS@



Caracteristicas sociodemogrdficas Poblacién: 4,594,417 (Bdsqueda: 4.464.112)

Tamafio muestral de: 2,370
o7 Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Reglon Error muestral: 1.95%

i sanage cecnile _ e o e
Muestra: 390 (Error: 4.61%)

V. Valparalso Poblacion: 455,817
Muestra: 235 (Error: 4.93%)

VIIl. Biobio Poblacion: 388,904
Muestra: 270 (Error: 4.86%)

VII. Maule Poblacion: 247,683
Muestra: 139 (Error: 5.14%)

IX. Araucania Poblacion: 230,230
Muestra: 130 (Error: 5.16%)

V1. O'Higgins Poblacion: 207,689
Muestra: 130 (Error: 5.16%)

X. Los Lagos Poblacion: 197,296
Muestra: 140 (Error: 5.14%)

|V. Coquimbo Poblacion: 192,352
Muestra: 143 (Error: 5.13%)

I1. Antofagasta Poblacion: 182,020
Muestra: 141 (Error: 5.14%)

XVI. Nuble Poblacion: 108,930
Muestra: 118 (Error: 5.19%)

|. Tarapaca Poblacion: 99,234
Muestra: 117 (Error: 5.19%)

XIV. Los Rios Poblacion: 93,977
Muestra: 39 (Error: 5.37%)

I1l. Atacama Poblacion: 71,969
Muestra: 105 (Error: 5.22%)

XV. Arica Poblacion: 62,443
Muestra: 95 (Error: 5.24%)

XIl. Magallanes Poblacion: 40,542
Muestra: 113 (Error: 5.20%)

X|.Aysén  Poblacion: 22,389
Muestra: 65 (Error: 5.31%) © Mapbox © OSM

StatKnows.



Poblacion: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Caracteristicas sociodemogrdficas

Educacion Error muestral: 1.95%
(%) Error Muestra  Poblacién
Educacion basica completa 4.62% 5.20% 113 212,308
Educacion basica incompleta 0.98% 5.39% 31 45,206
Educacion media completa 26.81% 4.21% 601 1,231,957
Educacién media incompleta 18.17% 4.04% 696 834,826 Tu establecimiento educacional es:
Posgrado en curso o completo 3.85% 5.31% 64 176,676
Universitaria o técnica completa 16.04% 4.70% 347 736,850 %), Error  Muestra  Poblacién
Universitaria o técnicaincompleta 29.53% 4.36% 518 1,356,594
Colegio particular pagado 3.30% 5.38% 34 39,294
¢En qué curso estas, o cudl fue el Oltimo curso que realizaste?
Colegio particular subvencionado 15.24% 5.06% 175 181,341
% Error Muestra Poblacion Exémenes libres (No se asiste a un
. establecimiento educacional y sedan 12.67% 5.21% 111 150,712
1° Medio 10.02% 5.23% 102 105,848 examenes libres)
2° Medio 19.13% 5.07% 171 202,049
30 MEdiO 11 609’ 5 219/ 111 122 510 Liceo o colegio publico 68.78% 4.23% 586 818,230
. 0 . (] ,
40 Medio 8.70% 5.28% 79 91,900
7° Basico 38.74% 4.81% 293 409,115
8° Basico 11.81% 5.35% 49 124,737

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas

Poblacién: 4,594,417 (Bldsqueda: 4.464.112)

Poblacion territorio nacional de Chile Tamarfio muestral de: 2,370
EdCId Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Grupo etario de 15 a 29 anos Error muestral: 1.95%

Orientacion sexual

« E 33% de la poblacion fiene edades g § £ § gg
comprendidas entre 15 y 19 anos, 31% N 3 435 Categoria: Prefiero no decitlo /13%
entre 20 y 24 afos y el 36% entre 25 y 29 P PR ist et 395 (Eanar: .60%)
anos. 3_# 33 g3
88z G

(ategoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ [ 14%
Poblacion: 631,628
Muestrz: 474 (Error: 4.45%)

« 14% manifiesta que su orientacion sexual
estd agrupada dentro de las LGTBIQ+.

. _ , _ , 15-19 20-24 25-29
« 13% prefiere no decir cudl es su orientacidon

Categoria:Nolosé /8%
SEXUd I . Poblacion: 346,196

Muestra: 157 (Error: 5.10%)

Categoria: Heterosexual /66%
Poblacion: 3,010,955
Muestra: 1,344 (Error: 3.05%)

« 8% declara no saber cudl es su orientacion Trastorno depresivo mayor
sexual.

¢ 66% deC|OrO Ser heTeroseXUOI Categoria: Sindrome depresivo mayor /33%
Poblacion: 1:495,335
Muestra: 871 (Error: 3.74%)

Trastorno depresivo menor ¢,

R ——

* Lasrespuestas a las preguntas del test PHQ-
9 son indicativas de que el 33% de las
personas presentaban sinftomatologia
propia de un trastorno depresivo mayor al
momento de aplicacion de la encuesta, y
el 11%* de un trastorno depresivo menor.

Categoria: Sindrome depresivo menor /11%
Poblacion: 519,107
Muestra: 222 (Error: 4.96%)

(*) 11% es un porcentaje relativamente alto en comparacién a lo que
algunos estudios clinicos sefalan. Por diversos motivos, incluyendo muchas
veces la no conciencia de su propio estado, personas con sintomatologia
indicativa de este trastorno no acuden a consulta.

(*) Otro trastorno depresivo especificado o no especificado (DSM-V) /Depresién subclinica / S -I- G -I- K n OWS
Depresion subumbral / Depresion subsindromal ®


https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf

Caracteristicas sociodemogrdficas

Poblacidn territorio nacional de Chile

Grupo etario de 15 a 19 anos

« El 33% de la poblacidon fiene edades

comprendidas entre 15y 19 anos.

« De estos, el 17% manifiesta que su orientacion
sexual estd agrupada denfro de las LGTBIQ+.

+ 60% manifiesta que es heterosexual.
« 15% prefiere no decir cudl es su orientacion sexual.

* Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son
indicativas de que el 36% de Ilas personas
presentaban sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la
encuestqa, y el 3% de un trastorno depresivo menor.

Grupo edad

32.69%

Categoria:15-19 /32.69%
Poblacion: 1,502,008
Muestra: 1,276 (Error: 3.14%)

Trastorno depresivo mayor

36%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /36%
Poblacion: 539,714
Muestra: 527 (Error: 4.34%)

Categoria: Orientacion dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /17%
Poblacion: 250,496
Muestra: 323 (Error: 4.75%)

Poblacion: 1,502,008 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,276
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Error muestral: 3.14%

Categoria: Prefiero no decirlo /15%
Poblacion: 221,668
Muestra: 243 (Error: 4.92%)

Categoria: Heterosexual /60%
Poblacion: 894,036
Muestra: 609 (Error: 4.19%)

Trastorno depresivo menor

3%
97%

Categoria: Sindrome depresivo menor /3%
Poblacion: 51,309
Muestra: 47 (Error: 5.35%)

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas -
Poblacién: 1,649,147 (Blusqueda: 4.464.112)

Grupo edad Tamafio muestral de: 518

Poblqcién ‘I'e"'"'Ol'iO nOCiondl de Chile Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
35.89% Error muestral: 4.36%

Grupo etario de 25 a 29 anos

« El 36% de la poblacion ftfiene edades
comprendidas enfre 25 y 29 anos.

« 13% manifiesta que su orientacion sexual estd
agrupada dentro de las LGTBIQ+.

+  67% manifiesta que es heterosexual.

« 13% prefiere no decir cual es su orientacion sexual. _
Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ / 13%

Poblacion: 217,325
Muestra: 57 (Error: 5.33%)

* Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son
indicativas de que el 24% de las personas Categoria: 25-29 /35.89%
presentaban sinfomatologia propia de un trastorno Poblacion: 1,649,147
depresivo mayor al momento de aplicacion de la Muestra: 518 (Error: 4.36%)
encuesta, y el 19% de un trastorno depresivo
menor.

Categoria: Heterosexual /67%
Poblacion: 1,100,599
Muestra: 364 (Error: 4.66%)

) Trastorno depresivo menor
Trastorno depresivo mayor

19%
24%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /24% Categoria: Sindrome depresivo menor /19%
Poblacion: 394,437 Poblacion: 305,539
Muestra: 141 (Error: 5.14%) Muestra: 74 (Error: 5.29%)

StatKnows.




(@e]{elos (=1 (1] (T [ YoTed oo [0y TeTe [ (e]ilde I Comparacion por region

A nivel nacional A nivel nacional

v El 33% presentaria sinfomatologia propia de un
tfrastorno  depresivo mayor al momento de
aplicacion de la encuesta.

Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor

11%

33%

Esto corresponde a una muestra de 871 personas, con error de 3,74%.

v El 11% presentaria sinftomatologia propia de un
trastorno  depresivo menor al momento de
aplicacion de la encuesta.

67%

Esto corresponde a una muestra de 222 personas, con error de 4.96%.

Categoria : Sindrome depresivo mayor /33% Categoria: Sindrome depresivo menor /11% . .
Poblacion: 1,495,335 Poblacion: 519,107 RM Santiago de Chile
Muestra: 871 (Error: 3.74%) Muestra: 222 (Error: 4.96%)

v El 32% presentaria sinfomatologia propia de un
RM Santiago de Chile trastorno  depresivo mayor al momento de

aplicacion de la encuesta.

Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor
Esto corresponde a una muestra de 152 personas, con error de 5.11%.

9% , . , .
. v E 9% presentaria sintomatologia propia de un

trastorno  depresivo menor al momento de
aplicacion de la encuesta.

32%

Esto corresponde a una muestra de 18 ()personas, con error de 5.42%.

(*JCon una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar
conclusiones respecto de las personas que estarfan cursando un
Categoria: Sindrome depresivo mayor /32% Categoria : Sindrome depresivo menor /9% trastorno depresivo menor en |a RM.

Poblacion: 646,399 Poblacion: 177,845

Muestra: 152 (Error: 5.119%) Muestra: 18 (Error: 5.42%) S.l.O.I.KnOWS



(@e]{elos (=1 (1] (T [ YoTed oo [0y TeTe [ (e]ilde I Comparacion por region

Valparaiso )
_ Valparaiso
Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor
v El 25% presentaria sinftomatologia propia de un trastorno
2594 19% depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 71 personas, con error de 5.30%.

v El 19% presentaria sinftomatologia propia de un trastorno

75% . . .
depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 32 personas, con error de 5.39%.

I Categoria : Sindrome depresivo mayor /25%
Poblacion: 116,112
Muestra: 71 (Error: 5.30%)

Categoria : Sindrome depresivo menor /19%
Poblacion: 87,975
Muestra: 32 (Error: 5.39%)

Biobio
Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor Bioblo

v El 37% presentaria sinftomatologia propia de un trastorno
13% depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 114 personas, con error de 5.20%.

v El 13% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
depresivo menor al momento de aplicaciéon de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 32 personas, con error de 5.39%.

Categoria : Sindrome depresivo mayor /37% Categoria : Sindrome depresivo menor /13%
Poblacion: 143,270 Poblacion: 52,497
Muestra: 114 (Error: 5.20%) Muestra: 32 (Error: 5.39%)

StatKnows.



Caracteristicas sociodemogrdficas Kefely]elelfeledle]s NeloI @ Yo [[]d

O’Higgins

Trastorno depresivo mayor

47%
53%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /53%
Poblacion: 110,525
Muestra: 61 (Error: 5.32%)

Antofagasta

Trastorno depresivo mayor

31%‘

69%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /31%

Poblacion: 57,056
Muestra: 51 (Error: 5.34%)

Trastorno depresivo menor

5%

\

95%

Categoria : Sindrome depresivo menor /5%
Poblacion: 10,487
Muestra: 7 (Error: 5.45%)

Trastorno depresivo menor

11%

A

89%

Categoria : Sindrome depresivo menor /11%

Poblacion: 20,310
Muestra: 7 (Error: 5.45%)

O’Higgins
v El 3% presentaria sinftomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 61 personas, con error de 5.32%.

v El 5% presentaria sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 7 (*) personas, con error de 5.39%.
(*) Con una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar conclusiones

respecto de las personas que estarian cursando un trastorno depresivo menor en
O’Higgins.

Antofagasta

v El 31% presentaria sinftomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 51 personas, con error de 5.34%.

v El 11% presentaria sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta.

Esto corresponde a una muestra de 7 (*)personas, con error de 5.45%.

(*) Con una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar conclusiones
respecto de las personas que estarian presentando sinfomas de un trastorno

depresivo menor en Antofagasta.
StatKnows.
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Ciberacosados

Poblacién: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

StOTKnOWS C | b eracosa d O Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Error muestral: 1.95%

LA través de qué medios te han £Quién es principalmente quien te molesta o Pensando en el afio 2020, aproximadamente,
acosado virtualmente en los tltimos 3 acosa virtualmente? écuantas veces te han acosado virtualmente

Unachicaomas | Noséquiénme [W:Ye[¥lidel¥o] Un

de una chicaque | acosa mayores de Algunas veces _ 23.01%
()

€onozco 30.26% Varias veces 17.23%

32.06%

¢{Has sido acosado virtualmente de alguna de las siguientes formas?

Chat (WhatsApp u otros)
61.97%

Alguien publicé comentarios Alguien se hizo pasar por mi Alguien publicé una Alguien me amenazd por Alguien cred un grupo o
hirientes o malintencionados en internet y actud de fotografia o video hiriente o internet o redes sociales con pagina hiriente o
sobre mien linea. manera pesada o hiriente. mal intencionada de mien hacerme dafio. malintencionada sobre mien
Iinea. una red social.
I3 © 40.75% 35.37%
© a © ) 53.95% 32.65% 71.74%
i) - S 3
- & ¥ ]
™ N vl
[aN} o
21.92% 21.40% 19.81%
0
15.93% 12.17%
17.79% 16.76%
11.51% 14.96%
5.85% 7-45%
> © =R c 9 > © B o ¢ SR S a0 =) © SR o 2 5 Sl o
= c o> = > = c o> = > E o 2> 8= =4 c o> = > E © 5> 8=
- < - < > = - < > =
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Orientacién (Cudntas veces te han En qué region vives?
depresivo mayor depresivo menor sexual acosado virtualmente en los
Mujer 32.69% 31.41% 35.89% (ltimos 3 meses?
: 0O
49% 33% 1 /D‘ Orientacién dentro de RM. Santiagod.. _
Hombre ‘ V. Valparaiso
51% 67% . Biobi
° 1519 2024 2529 ° 89% Vil Biebio

StatKnows.



Ciberacosados

Poblacién del territorio nacional de Chile
que ha sido acosada virtualmente en los
Ultimos 3 meses (49%)

El 52% son mujeres.

El 88% declara haber sido amenazado
por internet o redes sociales al menos
una vez en los Ultimos tres meses.

El 28% declara haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses a
través de chat y el 21% a través de
Facebook.

(A través de qué medios te han
acosado virtualmente en los ultimos 3
meses?

Chat
(WhatsApp
u otros)

Categoria : Facebook /20.71%
Poblacion: 468,043
Muestra: 303 (Error: 4.79%)

Categoria: Chat (WhatsApp uotros) /27.97%
Poblacion: 631,970
Muestra: 330 (Error: 4.73%)

Alguien me amenazé por
internet o redes sociales con
hacerme dafio.

35.37%

32.65%

12.17%

Categoria: Mujer /52%
Poblacion: 1,180,559
Muestra: 1,020 (Error: 3.51%)

Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

Categoria:Una o dos veces / 31.55%
Poblacion: 1,449,766
Muestra: 822 (Error: 3.82%)

49%

Categoriza :Una vez ala semana / 2.52%
Poblacion: 115,563
Muestra: 110 (Error: 5.21%)

(ateqoria: Varias veces ala semana / 11.07%
Poblacion: 508,733

Muestra: 267 (Error;4.86%) L
Categoria : Todos los dias / 4.04%
Poblacion: 185,742

Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Categoria:Unavez /35.37%
Poblacion: 718,317
Muestra: 543 (Error: 4.31%)

Categoria : Algunas veces /32.65%
Poblacion: 663,235
Muestra: 246 (Error: 4.91%)

Categoria : No sé quién me acosa /25.47%
Poblacion: 514,231
Muestra: 269 (Error: 4.86%)

FOLIACION . UL, 5/ £

Muestra: 202 (Error: 5.00%)

StatKnows.



Ciberacosados

Poblacién del territorio nacional de Chile
que ha sido acosada virtualmente en los
Ultimos 3 meses (49%)

 El 34% declara haber sido molestado
principalmente por una chica o mas
de una chica que conoce y el 25%
declara no saber quién lo acosa.

« 14% manifiesta que su orientacion
sexual estd agrupada denfro de las
LGTBIQ+. El 19% prefiere no declararlo.

* Las respuestas a las preguntas del test
PHQ-9 son indicativas de que el 44%
de las personas presentaban
sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de
aplicacion de la encuesta, y el 10% de
un frastorno depresivo menor.

Categoria : Prefiero no decirlo /19%
Poblacion: 422,802
Muestra: 239 (Error: 4.92%)

Orientacion
sexual

Categoria : Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%

Poblacion: 318,495
Muestra: 312 (Error: 4.77%)

¢Quién es principalmente quien te molesta o
acosa virtualmente?

Una chica o mas
de una chica que

conozco
34.26%

No sé quién
me acosa
25.47%

Categoria : Una chica o mas de una chica que conozco / 34.26%
Poblacion: 691,541
Muestra: 298 (Error: 4.80%)

Categoria : No sé quién me acosa /25.47%
Poblacion: 514,231
Muestra: 269 (Error: 4.86%)

Trastorno
depresivo mayor

44%

Categoria : Sindrome depresivo mayor / 44%
Poblacion: 991,948
Muestra: 538 (Error: 4.32%)

Categoria:Una o dos veces / 31.55%
Poblacion: 1,449,766
Muestra: 822 (Error: 3.82%)

(ateqoria: Varias veces ala semana / 11.07%
Poblacion: 508,733
Muestra: 267 (Error: 4.85%)

Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

49%

Poblacion: 115,563
Muestra: 110 (Error: 5.21%)

| B
| Categoria : Todos los dias / 4.04%

Poblacion: 185,742
Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Trastorno
depresivo menor

10%

Categoria: Sindrome depresivo menor / 10%
Poblacion: 221,722
Muestra: 85 (Error: 5.27%)

StatKnows.

Categoriza :Una vez ala semana / 2.52%



Ciberacosados

Comparacién por edad del trastorno depresivo mayor y menor entre personas que han sido acosadas los Ultimos 3 meses

¢Cudntas veces te han
acosado virtualmente en los
ultimos 3 meses?

¢Cuantas veces te han
acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

¢cCuantas veces te han
acosado virtualmente en los
ultimos 3 meses?

44%

Nota: Porcentaje destacado en morado indica
suma de quienes han sido ciberacosados con
distintas frecuencias en los Ultimos tres meses.

Sexo

Hombre
41%

Muje
59%

Sexo
Mujer

47%

Hombre
53%

Sexo

Hombre
49%
Muj
51%

Grupo edad

35.78%

15-19 20-24 25-29

Grupo edad

38.12%

15-19 20-24 25-29

Grupo edad
32.18%
15-19 20-24 25-29

Trastorno
depresivo mayor

42% '
58%

Trastorno
depresivo mayor

48%
52%

Trastorno
depresivo mayor

36%‘

64%

Trastorno
depresivo menor

6%

\
S4%

Trastorno
depresivo menor

7%

\
93%

Trastorno
depresivo menor

17%

<

83%

Orientacion
sexual

Orientacié.entro of

LGTBIQ+
27%

Orientacion
sexual

Orientac‘entro of

LGTBIQ+
13%

Orientacidn
sexual

Orientacion dentro d¢

LGTBIQ+
3%

StatKnows.
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Ciberacosadores

StatKnows Ciberacosador

iCudntas vecss has acosado & otrom =0 o= dltimaos 3 meases?

NELES 14, 55%

Unavez a lasemana | 0,209

B2,18%

lingu:na, no ha secedido

:En qué region vives?

Sewo Grupo edzad tarno Oriemtacion iCuintzs vecss ta han acoeada virtualments &n los
~ B depresiva menar sexusl Glima= 3 meses? |
Muier 32 639% 31 A1% 35.89% Yo
;‘l“ . EEE N Orientagln dent Ninguno, no ha RM. Sant
33%
e ¢ 7% 594 sucedido V. Valpar
518 15-18 20-74 25-79 i

Nota: Estosresultados pueden no representar fielmente a la poblacion de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodeclararse acosador. Durante el proceso
de levantamiento de data, se observaron patronesreiterativos de respuestay ataques de bots.

StatKnows.



Ciberq cosadores Poblacion: 818,866 (Bisqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 334

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

En Chile, el 18% de la poblacion de adolescentes Error muestral: 4.73%
y jovenes de 15 a 29, qﬁos declara que han Sexo -
acosado a otros en |os Ultimos tres meses una vez écuantas veces has acosadoa otros en los
Z iltimos 3 meses?
o mas. . T 0 ;
Mujer Categ.orxa : Hombre /73%
De este segmento de la poblacién, se destaca: 270' Poblacion: 601'(645 \ Unaodos veces | 14.35%
Muestra: 118 (Error: 5.19%
o 73% son hombres. Unavezalasemana 0.20% 1 87
. o Hombre — Varias vecesala 1 36% o
« El 7% declara que su orientacion sexual o 73% semana ~ o7
identidad de género estd comprendida | 1515
dentro de las agrupadas en LGTBIQ+, y el 22% Todos os dias | 1.32%
prefiere no decirlo. ) . . —  Ninguna, no ha .
Categoria : Prefiero no decirlo /22% e I =2 2
* Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 | | Poblacion: 180,071
son indicativas de que el 44% de las personas : r A Muestra: 70 (Error: 5.30%)
presentaban sintomatologia propia de un OrlentaCIon
trastorno depresivo mayor al momento de sexual
aplicaciéon de la encuesta, y el 4% de un Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /7%
trastorno depresivo menor. | | Poblacion: 60,164

. . Muestra: 47 (Error: 5.35%
e 46% declara haber sido acosado virtualmente ( 0)

en los Ultimos tres meses una o dos veces.

Categoria : Sindrome depresivo mayor /44%

¢Cuantas veces te han acosado virtualmente en los Trastorno Trastorno Poblacion: 360,142

ultimos 3 meses? depresivo depresivo menor Muestra: 140 (Error: 5.14%)
mayor
4%
Una o dos veces Categoria: Una o dos veces / 45.68% 44% | “ategoria : Sindrome depresivo menor /4%
Poblacion: 374,096 : .
45 .68% ! ' o 2oblacion: 30,639
: Muestra: 131 (Error: 5.16% 56%
e (Error ) 96% Viuestra: 4 (Error: 5.45%)
* Estos resultados pueden no representar fielmente a la poblacion de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodeclararse acosador. Durante el proceso de STO -I- K ﬂ OWS@

levantamiento de data, se observaron patrones reiterativos de respuestay ataques de bofs.



Ciberacosadores
Poblacion: 818,866 (Busqueda: 4.464.112)

Tamafo muestral de: 334
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 4.73%

. . L, L icudntas veces has acosado a otros en los
Recomendaciones para mejorar la precision y confiabilidad en dltimos 3 meses?

el estudio del ciberacosador

Unaodosveces  14.35%

En las encuestas por muestreo que centran su inferés en
Unavezalasemana 0.20%

aspectos sensibles o confidenciales para las personas ‘I 87
entrevistadas, suele ocurrir gue muchos entrevistados se rehuUsan ] Varias veces 3 |a o
a participar o proporcionan respuestas falsas o condicionadas. comana 1.36%

La ftécnica de Respuestas Aleatorizadas (RA) es una posible
solucion para la proteccion del anonimato del entrevistado vy, al

mismo tiempo, para reducir el riesgo de evasion o no-respuesta Ninguna, no ha .
a preguntas sensibles. sucedido - 82.18%

Todos losdias 1.91%

—

Nota: Estosresultados pueden no representar fielmente a la poblacion de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodeclararse acosador. Durante el proceso
de levantamiento de data, se observaron patronesreiterativos de respuestay ataques de bots.
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Testigos de ciberacoso

Poblacion: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)

STOTK NOWS. Te St | g 0O d e C | b eracoso E?ﬁ:ﬁL“Z?Zi'fffé?g 26 de Dic 2020

Error muestral: 1,95%

Aproximadamente, écudntas veces has sido testigo de acoso virtual en los Gitimos 3 meses?

Una o dos veces 25.51%

Una vez a lasemana 1.59%

Varias veces a la semana

22.01%

Todos los dias 16.06%

Ninguna, no ha sucedido 34.83%

¢A través de qué medios has sido testigo de acoso virtual?

En algin juego en linea como "“League

of Legends”, "World of Warcraft”,
"Free Fire”, u otros.
9.71%
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Orientacién éCudntas veces te han acosado virtualmente en los ¢En qué region vives?
depresivo depresivo sexual ultimos 3 meses?
Mujer 32.69% 31.419% 35.89% mayor menor , . .
-y == Orientacién dentrode  [ATRMIREEN \ira o RM. Santia. _
& sucedido veces V. Valparaiso
1 i
1519 20-24 2529 67% 89% S

StatKnows.



Testigos de ciberacoso

65% de la poblaciéon de adolescentes y
jovenes de 15 a 29 ainos en Chile declara
haber sido testigo de acoso virtual en los
Ultimos tres meses al menos una vez.

«  57% son mujeres.

« El 14% declara que su orientacion sexual o
identidad de género estd comprendida
dentro de las agrupadas en LGTBIQ+, vy el
19% prefiere no decirlo.

« El principal medio de acoso declarado es
Facebook (53%), lo cual coincide con el
medio mds frecuente declarado por las
personas que se han sentfido acosadas.

« Las respuestas a las preguntas del test
PHQ-9 son indicativas de que el 45% de
las personas presentaban sinfomatologia
propia de un frastorno depresivo mayor al
momento de aplicacion de la encuesta, y
el 9% de un trastorno depresivo menor.

«  59% declara ademds haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses al
Menos una vez.

{Cudntas veces te han acosado virtualmente en los Poblacion: 993,051

Ultimos 3 meses? | Muestra: 618 (Error: 4.18%)

Facebook

53.11%

Categoria : Una o dos veces / 33.17%

Sexo

Categoria : Mujer /57%
Poblacion: 1,714,078
(4] Muestra: 1,433 (Error: 2.93%)

Hombre
0,

Muj
57%

Categoria : Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%
Poblacion: 424,177
Muestra: 384 (Error: 4.62%)

rientacion
sexual

Categoria : Prefiero no decirlo /19% |
Poblacion: 568,799
Muestra: 331 (Error: 4.73%)

¢Através de qué medios has sido testigo de acoso virtual?

Poblacion: 1,590,282
Muestra: 653 (Error: 4.11%)

Categoria: Varias veces a la semana/ 16.33%
Poblacion: 488,870
Muestra: 237 (Error: 4.93%)

Poblacion: 185,742

59%

Categoria : Todos los dias / 6.20%

Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Categoria : Unavez ala semana/ 2.94%
Poblacion: 88,083
Muestra: 76 (Error: 5.29%)

Categoria: Facebook /53.11%

Poblacién: 2,994,137 (Busqueda: 4.464.112)
Tamarfio muestral de: 1,673

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 2.64%

65%

Aproximadamente, icuantas veces has sido testigo de acoso virtualen los (ltimos 3 meses?

Una 0 dos veces 2551%

Unavezalasemana 1.59%

1]

Varias veces a lasemana

Todos los dias

Trastorno
depresivo
mayor
Trastorno
depresivo
menor

45%.
55%

Categoria : Sindrome depresivo mayor / 45%
Poblacion: 1,358,646
Muestra: 784 (Error: 3.89%)

9%

Categoria : Sindrome depresivo menor /9%
Poblacion: 273,387
Muestra: 126 (Error: 5.17%)

StatKnows.
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Uso de redes sociales

Poblacion: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)

StatKnows Uso de redes sociales e e demre 2020

Error muestral: 1.95%

¢Cudles son las redes sociales y/o aplicaciones que mas utilizas?

Facebook Instagram
68.27% 8.73%

Youtube
8.32%

Yolo

¢Cudntas veces te han acosadovirtualmente en los Ultimos 3 ¢Cuantas veces has acosado a otros en los lltimos 3 meses?  Aproximadamente, écuéntas veces has sido testigo de acoso
meses? virtual en los dltimos 3 meses?

Una o dos veces 14.35%
Una o dos veces 31.55% Una o dos veces 25.51%

Unavezalasemana 0.20%

Unavezalasemana 2.52% Unavezalasemana 1.59%
i 0,
Varias veces a la semana 11.07% Varias veces ala semana | 1.36% Varias veces a la semana - 22.01%
Todos losdfas  4.04% Todos losdias | 1.81% Todos los dias . 16.06%
Ninguno, no ha sucedido - 50.81% Ninguna, no ha sucedido - 82.18% Ninguna, no ha sucedido - 34.83%
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno depresivo Orientacion sexual ¢En qué region vives?
depresivo mayor menor
Mujer 32.69% 31.41% 35-89% 119% Orientacién dentro de \asoagrupadas
49 33% » 14% RM. Santiago de Chile [ INNEEEME
mbre ‘ B V. Valparaiso
519% 67% No lo sé Heterosexual VIIL. Biobi
15-19 20-24 25-29 ? 89% 8% 66% -Blo ‘IO

StatKnows.



Uso de redes sociales

Acosados Acosadores Testigos
Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112) Poblacién: 818,866 (Busqueda: 4.464.112) Poblacién: 2,994,137 (Bdsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213 Tamafio muestral de: 334 Tamafio muestral de: 1,673
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020 Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020 Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22% Error muestral: 4.73% Error muestral: 2.64%

iCuéntas veces te han acosado virtualmente en los Gltimos 3 écuantas veces has acosado a otros en los Ultimos 3 meses? Aproximadamente, écudntas veces has sido testigo de acoso
meses? virtual en los Ultimos 3 meses?
Una o dos veces 14.35%
Una o dos veces 31.55% Una o dos veces 25.51%
0
Unavez alasemana ||2.52% Una vez a la semana | 0.20% Unavez alasemana |]1.59%
4 o 65%
9%
Varias veces a lasemana \11,07% Varias veces a lasemana |1.36% Varias veces a lasemana -22.01%
: 0 . t 9
Todos los dias ]4.04/0 Todos los dias §11.91% Todos los dias .16.06&

;Cudles son las redes sociales y/o aplicaciones que mas utilizas?

Facebook

Facebook Facebook

62.86%

56.68% 73.45%

« En las tres subpoblaciones analizadas (victimas, victimarios y testigos de ciberacoso), la red social mds utilizada es
Facebook, con porcentajes superiores al 56%.

- Sobresale que los testigos de ciberacoso declaran con mds frecuencia utilizar Facebook (73%).

StatKnows.
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Uso del tiempo en internet

Paoblacidn: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)

STOTKnOWS USO de tlempo en |nternet Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 1.95%

Pensando en las horas en que te conectas a redes sociales, écuales son tus dos horarios preferidos?

Durante la mafiana Durante la tarde Durante la noche Durante la madrugada
27%
36%
51%
En promedio, iLcudnto tiempo te éCudntas veces te han acosado virtualmente éCuéntas veces has acosado a otros en los Aproximadamente, écuéntas veces has sido
conectas al dia? en los Ultimos 3 meses? ultimos 3 meses? testigo de acoso virtual en los (ltimos 3
meses?
M4&s de 8 horas | 4.78% Una o dos veces - 31.55% Unaodosveces || 14.35%
Una o dos veces - 25.51%
47 .34% Unavezalasemana 2.52% Unavez alasemana 0.20%
Entre 5y 8horas - ° Unavez alasemana  1.59%
. 9 : 9
Entre 3y 5 horas - 24.20% Varias veces a la sema.. 11.07% Varias veces a lasema.. 1.36% Varias veces a la sema.. - 22.01%
Entre 1y 3 horas . 20.89% Todos losdias = 4.04% Todos los dias  1.91% Todos los dias - 16.06%
Menos de 1 hora  2.79% Ninguno, no ha sucedi.. - 50.81%  Ninguna, no ha sucedi.. - 82.18%  Ninguna, no ha sucedi.. - 34.83%
Sexo Grupo edad Trastorno depresivo  Trastorno depresivo Orientacidén sexual ¢En qué region vives?
mayor menor
Mujer 32.69% 31.419% 35.89% 119 Orientacidn dentro de las agrupadas enL
49 33% p 4% RM. Santiago de Chile [N RHRINEEN
re . V. Valparaiso
51% 57 Nolosé Heterosexual VIIl. Biobi
1519 20-24 2529 ° 89% 8% 66% 11l Blobio
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Uso del tiempo en internet

Pensando en las horas en que te conectas a redes sociales, icudles son tus dos horarios preferidos?

Durante la mafana Durante la tarde Durante la noche Durante la madrugada

En promedio, écuanto tiempo te

Poblacion: 219,454 (Blusqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 130

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 5.16%

Trastorno depresivo
conectas al dia? mayor

Mas de 8 horas |]4.78% 17%

icuantas veces has acosado a otros en los
Ultimos 3 meses?

¢Cuantas veces te han acosado virtualmente
en los (ltimos 3 meses?

Una o dos veces l 30.52%
Varias veces ala - 66.03%
semana

Ninguno, no ha 3.45% 97%

testigo de acoso virtualen los tltimos 3
meses?

Una o dos veces . 21.44%

Una o dos veces 52.620%

Unavezalasemana @ 4.83%

53% Varias veces a lasema.. - 22.49%

Ninguna, no ha

47.380%
sucedido ?

Aproximadamente, écuadntas veces has sido

97%
Todos los dias - 47.79%

83%

Grupo edad

55.83%

30.77%
- 13.41%

15-19 20-24 25-29

Orientacidn sexual

Prefiero no decirlo Heterosexual
32%

. ,
Orientacion dentrode las agrupadas en L

sucedido Ninguna, no ha sucedi.. = 3.45%
18%
Destaca que la subpoblacion que declara pasar en promedio mdas de 8 horas en internet, lo hace mayormente durante |a
noche (56%) y madrugada (48%). Ademads, se observa que el porcentaje de personas cuyas respuestas serian indicativas de
que al momento de aplicacidon de este estudio estarian presentando sintomas propios de un frastorno depresivo mayor
StatKnows.

alcanza el 83%.



Uso del tiempo en internet

Poblacion: 959,926 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 420

Pensando en las horas en que te conectas a redes sociales, éicuales son tus dos horarios preferidos? Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Error muestral: 4.55%

Durante la mafiana Durante la tarde Durante la noche Durante la madrugada

42%
60%

85%

En promedio, écuanto tiempo te

conectas al dia? Trastorno depresivo

mayor

Mas de 8 horas
22%

cntre 5y 8 horas

cntre 3v 5 horas

cntre 1y 3 horas .20.89% 78%

Vienos de 1 nora

¢Cuantas veces te han acosado virtualmente icuantas veces has acosado a otros en los Aproximadamente, icudntas veces has sido
en los Ultimos 3 meses? altimos 3 meses? testigo de acoso virtualen los Ultimos 3
meses? Grupo edad
Una o dos veces - 42.51%
Una o dos veces - 22.81%
o Unaodosveces 11.07% 44 .44%
Unavezalasemana 0.38% o )
‘I ‘I 7 Unavezalasemana 0.47% 777 34.33%
Varias veces alasema.. | 5.40% 577 ° ° 21.23%
o Varias veces a la sema.. - 42.33%
Todos losdias | 8.97% Ninguna, no ha 88.93% Todos los dias 11.75%
sucedido
Ninguno, no ha sucedi.. - 42.74% Ninguna, no ha sucedi.. - 22.63% 15-19 20-24 25-29

Destaca que la subpoblacion que declara pasar en promedio entre 1 y 3 horas en internet, lo hace mayormente durante |la
noche (85%). El 44% esta conformado por el grupo etario entre 25 y 29 anos. Se observa que el porcentaje de personas cuyas

respuestas serian indicativas de que al momento de aplicacidn de este estudio estarian presentando sinfomas propios de un

trastorno depresivo mayor alcanza el 22%. STOTKHOWS
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Emociones y reacciones

Emociones/reacciones del
ciberacosado

Poblacion: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 1.95%

StatKnows

¢Como te sientes cuando otra persona te molesta o acosa virtualmente?

Enfadado Preocupado Mal Soloo Indefenso Triste Preocupadopor  Nadie puede  Nadie quiere  No me afecta
sobre o que los aislado como puede ayudarme ayudarme onosiento
demas puedan afectar ami nada

18% pensar o hablar 16% 13% 12% familia

5% 9
de mi O 14% O O - o 5% -

Cuando piensas en el 2021, écon que emocidn o sentimiento lo asocias?

Ansiedad Angustia Aburrimien Preocupaci Incertidumbre Intranquilidad No lo sé Miedo Tranquilidad Indiferenci Esperanza Entusiasmo
to on a

18% 18% 7% 6% 1% 1%

©000 00000000

£Qué has hecho normalmente cuando alguien te ha molestado o acosado virtualmente?

Ignorar lo Decirle que Hacerme Decirle a mis Llorary/o Apagar el Denunciar a Decirleamis  Decirleaun  Vengarme por el
que esta se detuviera dafio amigos Pa"a“zla”""e del teléfonoo una entidad padres inspector o mismo medio
pasando por el mismo fiedo desconectar plblica un profesor .
medio 13% 8% o -- 2% 1%
21% 7% 7% 39 19
O O O
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Orientacién éCudntas veces te han acosado virtualmente en los ¢En qué region vives?
depresivo depresivo sexual Gltimos 3 meses?
Mujer 32.69% 31.419% 32.89% mayor menor
49 110 Orientacién det Ninguno, rio ha Una o dos rRM. santia.. | NN
33% ‘ B
e u. °. ’ sucedido veces V. Valparaiso
51%

1519 20-24 2529 67% 89% VIl Biooro

StatKnows.



Emociones y reacciones Poblacién: 2,259,804 (Bisqueda: 4.464.112)

Tamafio muestral de: 1,213
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

¢Cémo te sientes cuando otra persona te molesta o acosa virtualmente? Errormuestral: 3.22%

¢Cuantas veces te han acosado virtualmente en los

Preocupado tltimos 3 meses?

sobre lo que los
demas puedan
pensar o hablar

Categoria : Preocupado sobre lo que los demds puedan pensar o hablar de mi /37% Una o dos
Poblacion: 832,243 veces
Muestra: 394 (Error: 4.60%)

i Séloo Nadie puede
aislado ayudarme
Enfadado 9%
33% 29%
Categoria: Enfadado /36%
Poblacion: 807,169
Muestra: 438 (Error: 4.52%)
Categoria: Mal /33% Categoria: Solo o aislado /29% Categoria: Nadie puede ayudarme /9%
Poblacion: 749,231 Poblacion: 657,145 Poblacion: 208,058
Muestra: 409 (Error: 4.57%) Muestra: 412 (Error: 4.57%) Muestra: 183 (Error: 5.05%)

« Las personas que han sido acosadas virtualmente declaran experimentar multiples emociones. Sobresale sentirse preocupado STOTKHOWS
sobre lo que los demdas puedan pensar o hablar de ellos (37%) y sentirse enfadado (36%), @



Ansiedad

48‘-(

Emociones y reacciones

¢Cudntas veces te han acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

Unaodos

veces

Poblacion: 2,259,804 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

Cuando piensas en el 2021, ¢Con que emocion o sentimiento lo asocias?

Angustia Aburrimien Preocupaci Incertidumbre Intranquilidad No lo sé
to on
14% 14% 0
13% P -~ 12 /6‘

41%
O O ¢

Categoria : ANSIEDAD /48%
Poblacion: 1,085,768
Muestra: 712 (Error: 4.01%)

Categoria: ANGUSTIA /41%
Poblacion: 928,358
Muestra: 539 (Error: 4.32%)

e — ——— =

Miedo

9%
-

Tranquilidad Indiferenci Esperanza Entusiasmo
a
6% 0% 2%
a 3% Ol 1

Categoria : ABURRIMIENTO /33%
Poblacion: 747,446
Muestra: 368 (Error: 4.66%)

Cuando se le pregunta a las personas respecto de la emocidon o sentimiento con los que asocia el ano 2021, destaca la ansiedad (48%), la angustia
(41%) vy el aburrimiento (33%).

StatKnows.



Emociones y reacciones

Poblacién: 2,259,804 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

¢Cudntas veces te han acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

Unaodos

veces

¢Que has hecho normalmente cuando alguien te ha molestado o acosado virtualmente?

Ignorar lo Decirle que Hacerme Decirle a mis Llorary/o Apagar el Denunciar a Decirle a mis Decirleaun  Vengarme por el
que esta se detuviera dafio amigos paralizarme del teléfonoo una entidad padres inspectoro mismo medio
asando or el mismo esconectar Ublica un profesor
pasand por el miedo d t pUibl prof o
medio 27% 16% —=- 4% >

O
O O O

Categoria: Ignorar lo que esta pasando /42%
Poblacion: 945,324

Muestra: 384 (Error: 4.62%) Categoria : Hacerme dano /27%
Poblacion: 614,930
Muestra: 522 (Error: 4.35%)

Categoria : Decirle a mis padres /4%
Poblacion: 100,312
Muestra: 87 (Error: 5.26%)

Categoria : Denunciar a una entidad publica /5%
Poblacion: 122,176
Muestra: 93 (Error: 5.25%)

Respecto de la pregunta sobre la reaccion que las personas tienen al ser molestadas o acosadas virtualmente, se observa que ignorarlo que estd pasando
(42%) es la accién declara mas frecuente. Le siguen las opciones "Decirle que se detuviera por el mismo medio" (27%), y "Hacerme dano" (27%).

Pedir ayuda a terceras personas no es la conducta mds frecuente. Las opciones "Decirle a mis amigos" (16%), "Decirle a mis padres” (4%) y "Decirle a un S.I.O .l. Kn OWS
inspector o a un profesor" (1%) sélo alcanzan el 21% combinadas. »
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Percepciones en torno al término “acoso virtual”

StatKnows

Percepcidn sobre el término “acoso virtual”

Poblacién: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 1.95%

éCon cudles de estas emociones asocias el concepto “acoso virtual”?

Rabia Miedo Ansiedad Depresion Tristeza

0 "0 "0 "0 O

¢Cuantas veces te han acosado virtualmente
en los dltimos 3 meses?

Una o dos veces - 31.55%

Unavezalasemana  2.52%

De acuerdo a lo que declaraste
anteriormente sobre molestias y/o
sentimientos que has tenido durante
las Ultimas dos semanas, ¢a cudl de las
siguientes razones lo atribuyes
principalmente?

Varias veces a la
semana

Contexto de
pandemia

11.07%

Todos losdias = 4.04%

Ninguno, nolha - 50.81%
sucedido

Trastorno
depresivo menor

Situacién familiar
32.30%

Trastorno
depresivo mayor

33% .
67%

Grupo edad

32.69% 31.41% 35.89%

11%

1519 20-24 2529 89%

Pénico

23%

O OO

Indiferencia Nolosé Alegria Placer Tranquilidad

9% 3% 4% 2%

O 0 ®

Aproximadamente, écuantas veces has sido

testigo de acoso virtualen los (ltimos 3
meses?

Una o dos veces - 25.51%

Unavezalasemana  1.59%

¢Cuantas veces has acosado a otros en los
Gltimos 3 meses?

Una odos veces | 14.35%

Unavezalasemana 0.20%

Varias veces a la

v
semana 1.36% Varias veces a lasema.. - 22.01%

Todos los dfas 1.91% Todos los dias . 16.06%

Ninguna, no ha
9 : - 82.18%  Ninguna, no ha sucedi.. - 34.83%
sucedido

Orientacion sexual ¢En qué region vives?

Orientacion dentro de las agrupadas et

RM. Santiago de Chile | NEGEGNEGEGTGTTNNNEEE

4%
V. Valparafso
Nolosé Heterosexual VIII. Biobio
8% 66% VIl. Maule



Percepciones en torno al término “acoso virtual” Categoria : Contexto de pandemia / 34.145%
Poblacion: 1,568,568

Muestra: 732 (Error: 3.97%)

Sexo Grupo edad Traétorno Trastorno
44 38% S LICEI T depresivo mayor De acuerdo a lo que declarastes
31.75% anteriormente sobre las molestias y/o
Hombre 23.87% 26% 15% sentimientos que has tenido durante
o ‘ ‘ las dltimas dos semanas, ¢ A cual de las
Mu siguientes razones atribuyes
53% 15-19 20-24 25-29 74% 850 principalmente dichas molestias?

Contexto de

pandemia 34%

¢Con cuales de estas emociones asocias el concepto “acoso virtual”?

Rabia Miedo Ansiedad Depresion Tristeza Panico Indiferencia No lo sé Alegria Placer Tranquilidad

beo 9% 5% 4% 1%

43% 41% B6% 35% 30%( r - ] v |
‘ r ( 100%

« Respecto de las razones a las cuales se atribuyen molestias y/o sentimientos que las personas han tenido durante las Ultimas dos semanas, el 34%
declard que el contexto de pandemia es la principal.

« Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son indicativas de que el 26% de las personas presentaban sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta, y el 15% de un trastorno depresivo menor.

StatKnows.



Percepciones en torno al término “acoso virtual” | Categoria : Situacién familiar /32.30%

Poblacion: 1,483,918
Muestra: 817 (Error: 3.83%)

Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno

depresivo mayor depresivo menor anteriormente sobre las molestias y/o

sentimientos que has tenido durante
35.27% las lltimas dos semanas, ¢ A cual de las

3%
20.82% 24% siguientes razones atribuyes
‘ ‘ principalmente dichas molestias?

De acuerdo a lo que declarastes

43.92%

Mujer
47'
ombre

53%

15-19 20-24  25-29 76% 97%
. - . ; /" . . Situacién familiar
¢Con cuales de estas emociones asocias el concepto “acoso virtual”? 32.30%
Rabia Miedo Ansiedad Depresién Tristeza Panico Indiferencia No lo sé Alegria Placer Tranquilidad
20% 25% 19% 20% 18% 8% 1% 7%
40% P o - | u
( ’ , ( ’ 100% 100%

La segunda razon que mds se atribuyd a las molestias y/o sentimientos que las personas habian tenido durante las Ultimas dos semanas fue
"Situacion familiar’, que alcanzé 32,3%.

Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son indicativas de que el 24% de las personas presentaban sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta, y el 3% de un trastorno depresivo menor.

StatKnows.



Percepciones en torno al término “acoso virtual” Categoria : Problemas personales /19.57%

Poblacion: 899,335

Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Muestra: 527 (Error: 4.34%)
depresivo mayor depresivo menor
o 44.08% De acuerdo a lo que declarastes
Hombre 35.00% 7% anteriormente sobre las molestias y/o
o) sentimientos que has tenido durante
9% 20.93% 41% ‘ las Ultimas dos semanas, ¢ A cual de las
M siguientes razones atribuyes
;I_O/ 599, principalmente dichas molestias?
> 1% 1519  20-24  25-29 93%
19.57%
¢Con cuales de estas emociones asocias el concepto “acoso virtual”?
Rabia Miedo Ansiedad Depresioén Tristeza Panico Indiferencia No lo sé Alegria Placer Tranquilidad

21% 5% 3% 19% 5%

42% 41% 449 v ! 1 '
0% 49%
OO0 "O "0 “O (

« Latercerarazdén que mds se atribuyd a las molestias y/o sentimientos que las personas habian tenido durante las Ultimas dos semanas fue
"Problemas personales”, que alcanzo 19,57%.

« Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son indicativas de que el 41% de las personas presentaban sinfomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta, y el 7% de un frastorno depresivo menor.

StatKnows.



° &« ° 17 . ”
Percepciones en torno al termino “acoso virtual Categoria : Ciberacoso /13.99%

Poblacion: 642,596
Muestra: 294 (Error: 4.81%)

Sexo Grupo edad Trastorno

depres ivo mayor De acuerdo a lo que declarastes
anteriormente sobre las molestias y/o
sentimientos gue has tenido durante

36.37% 38.54%

Mujer 25.08% 16% las Ultimas dos semanas, ¢ A cual de las
420 ' siguientes razones atribuyes
principalmente dichas molestias?

ombre
S8% 15-19  20-24 25-29 84%

.Con cudles de estas emociones asocias el concepto “acoso virtual”? 14%

Rabia Miedo Ansiedad Depresién Tristeza Panico Indiferencia No lo sé Alegria Placer Tranquilidad
15% 10%

25%

30% 30% 30%
50% °r r 37% f r o -
100% 100% 100%

« Por Ultimo, la opcidon que obtuvo menor porcentaje de las cuatro opciones a la pregunta sobre las razones atribuibles a las molestias y/o
senfimientos que las personas habian tenido durante las Ultimas dos semanas, fue "Ciberacoso"”, con el 14% de las preferencias.

« Llama poderosamente la atencion que, si bien esta fue la opcidn menos marcada, Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son indicativas de
que el 84% de las personas presentaban sinfomatologia propia de un trastorno depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta.

StatKnows.
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StatKnows

Niveles de depresion

Niveles de depresion

Poblacién: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 1.95%

¢Qué tanta dificultad te han dado estos problemas para estudiar, hacer tu trabajo, encargarte de las tareas del hogar o llevarte bien con otras personas?

Extremadamente dificil

Muy dificil

16.77%

19.87%

g o e _ e

18.77%

No ha sido dificil

iCuantas veces te han acosado virtualmente en los Gltimos 3

meses?

Una o dos veces - 31.55%

Unavezalasemana 2.52%

Varias veces a la semana 11.07%

Todos losdias | 4.04%

Ninguno, no ha sucedido _ 50.81%

Sexo Grupo edad Trastorno
depresivo mayor
32.69% 31.41% 35.89%
Mujer
49 33%
‘lmbre ‘
51%

15-19 20-24 2529

iCudntas veces has acosado a otros en los (ltimos 3 meses?

Una o dos veces

Unavez alasemana

Varias veces a la semana

Todos los dias

Ninguna, no ha sucedido - 82.18%

Trastorno depresivo
menor

11%

<

67%

89%

Aproximadamente, Lcuantas veces has sido testigo de acoso
virtualen los Gltimos 3 meses?

14.35%
Una o dos veces - 25.51%
0.20%
Unavezalasemana 1.58%
0,
1.36% Varias veces a la semana - 22.01%
1.91%

Todos los dias - 16.06%
Ninguna, no ha sucedido _ 34.83%

Orientacién sexual ¢En qué region vives?

Orientacion dentro de las agrupadas

RM. Santiago de Chile | ENNRNRNRNREEEH

4% ,
V. Valparaiso
No lo sé VIIl. Biobio
olose Heterosexual
8% 66% VII. Maule

IX. Araucania




Niveles de depresion

Problemas evaluados en el Test PHQ-9

1. Poco interés o placer en hacer cosas

2. Te has sentido decaido(a), deprimido(a) o sin esperanzas

3. Has tenido dificultad para quedarte o permanecer dormido(a), o has dormido
demasiado

4. Te has sentido cansado(a) o con poca energia

5. Sin apetito o has comido en exceso

6. Te has sentido mal contigo mismo(a), que eres un fracaso o que has quedado mal
contigo mismo(a) o con tu familia

7. Has tenido dificultad para concentrarte en ciertas actividades, tales como leer o
ver la television

8. Te has movido o hablado tan lento que otras personas lo han notado, o has estado
muy inquieto(a) o agitado(a), moviéndote mucho mas de lo normal

9. Has tenido pensamientos de que estarias mejor muerto(a) o de lastimarte de

alguna manera

Depresion Mayor: corresponde a quienes obtienen, segun férmula de célculo del test PHQ-9,

un puntaje mayor o igual a 5 al declarar haber presentado los siguientes sintomas casi todos los

dias durante un periodo de 2 semanas, y uno de ellos debe ser el estado de animo depresivo o

pérdida de interés o placer:

Estado de animo depresivo la mayor parte del dia

Marcada disminucién del interés o placer en todas o casi todas las actividades la mayor parte
del dia

Aumento o pérdida significativa (> 5%) de peso, o disminucién o aumento del apetito
Insomnio (a menudo insomnio de mantenimiento del suefo) o hipersomnia

Agitacion o retardo psicomotor observado por otros (no informado por el mismo paciente)
Fatiga o pérdida de energia

Sentimientos de inutilidad o de culpa excesiva o inapropiada

Capacidad disminuida para pensar o concentrarse, o indecision

Pensamientos recurrentes de muerte o suicidio, intento de suicidio o un plan especifico para

suicidarse.

Depresion Menor(*): trastorno con sintomatologia cognitiva y afectiva, en que priman

sintomas subjetivos como tristeza, irritabilidad y pesimismo, por sobre sintomas vegetativos.

Ademas, conlleva una alteracion leve a moderada (pero significativa) de la capacidad funcional

del paciente, pero que no alcanza a constituirse en un cuadro de depresion mayor,

principalmente por la intensidad de los sintomas.

(*) Otro trastorno depresivo especificado o no especificado (DSM-V) /Depresién subclinica / Depresién subumbral / Depresion

subsindromal

StatKnows.



Niveles de depresion

Poblacién: 1,502,008 (Blsqueda: 4.464.112)

Tamafio muestral de: 1,276

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Personas entre 15y 19 anos

¢Qué tanta dificultad te han dado estos problemas para estudiar, hacer tu trabajo, encargarte de las tareas del hogar o llevarte bien con otras personas?

Extremadamente dificil

Muy dificil

Un poco dificil
No ha sido dificil 5.31%
Grupo edad Trastorno
depresivo mayor
32.69%

36%

64%
15-19 20-24 25-29

18.02%

Trastorno depresivo

menor

3%

97%

—_—

27.09% ~— 94,69%

49.58%

Orientacion sexual

las agrupadas
7%

Orientacion de

Heterosexual

No lo sé 60%

9%

Error muestral: 3.14%

El 94,69% de las personas entre 15y
19 anos ha sentfido dificultad a algun
nivel para realizar tareas cofidianas,
como estudiar, ftrabajar, hacerse
cargo de tareas del hogar o llevarse
bien con ofras personas.

Las respuestas al Test PHQ-9 serian
indicativas de que, al momento de
aplicacion de la encuesta, el 36% de
las personas entre estas edades
presentarian sinfomatologia propia
del trastorno depresivo mayor.

StatKnows.



Niveles de depresion
Poblacién: 3,092,409 (Blsqueda: 4.464.112)

Tamarfio muestral de: 1,094

- Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Personas entre 20 y 29 anos Error muestral: 3.40%

{Qué tanta dificultad te han dado estos problemas para estudiar, hacer tu trabajo, encargarte de las tareas del hogar o llevarte bien con otras personas?

Extremadamente dificil 16.16%
Muy dificil 16.36% - 74 70%
’
Un poco dificil 42.17%

El 74,70% de las personas entre 20 vy

nivel para realizar tareas coftidianas,
como estudiar, trabajar, hacerse
cargo de tareas del hogar o llevarse
bien con ofras personas.

Grupo edad Trastorno Trastorno depresivo Orientacion sexual )
depresivo mayor menor Las respuestas al Test PHQ-9 serian
35 89% indicativas de que, al momento de
31.41% Orientacion dentro de las agrupadas oplicocién de la encuesta, el 31% de

15% 204 las personas enfre estas edades
presentarian sinfomatologia propia al
trastorno depresivo mayor.

31%

No lo sé
69% 79 Heterosexual

15-19 20-24 25-29 85% 68%
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Conclusiones

« Los datos sugieren la existencia de una relacion entre ser victima de ciberacoso y presentar sintomatologia depresiva, |0
que serd materia de investigacion mas profunda.

« Las respuestas de adolescentes y jovenes de enfre 15y 29 anos a las preguntas del test PHQ-9 son indicativas de que, al
momento de aplicacion de la encuesta, en diciembre de 2020, el 33% presentaba sinftomas indicativos de un tfrastorno
depresivo mayor y el 11% de un trastorno depresivo menor.

« Las emociones mdas comunes con las que las personas asocian el acoso virtual son la rabia, el miedo, la ansiedad vy la
depresion.

- Emociones positivas, como la alegria, el placer y la tranquilidad, aparecen en Ultimo lugar con porcentajes relativamente
bajos.

« Ignorar lo que estd pasando, decirle al victimario que se detenga y autoinflingirse dano son las reacciones mds comunes
declaradas por parte de quienes han sido acosados virfualmente.

« Confrasta con porcentajes bajos de reacciones asociadas a pedir ayuda a amigos, padres o autoridades del
establecimiento educacional, acciones que podrian ser percibidas por las victimas como posibles factores de riesgo y de
vulnerabilidad a ser agredidos nuevamente.

« Tanto victimas como victimarios y testigos de ciberacoso declaran usar Facebook con mdas frecuencia, medio cuya
naturaleza abierta y masiva favoreceria sentimientos de humillacidon en quienes son victimas de ciberacoso.
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