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DIRECCION DE SALUD MENTAL Y CONSUMOS PROBLEMATICOS

DISPOSITIVO DE ATENCION EN CONSUMOS PROBLEMATICOS

CURSO DE OPERADORES DE CALLE EN CONSUMOS PROBLEMATICOS

INTRODUCCION:

Los equipos de trabajo que abordan problematicas sociales complejas como lo son los
consumos problematicos atraviesan un tiempo de cambio estructural en la modalidad de
trabajo producto del pasaje a un nuevo paradigma que se viene sucediendo desde algunos
afos a esta parte.

Del modelo médico hegemonico en el que gran parte del colectivo profesional fue formado,
se comenzd a instituir un modelo social que hace hincapié en las redes territoriales con
base en la comunidad, amplia el equipo interdisciplinario e incluye organizaciones de la
sociedad civil en pos de trabajar desde el principio con un usuario de sustancias inserto en
la comunidad que lo vio crecer.

La Ley de Salud Mental 26.657 de 2010, da un impulso mas en esta direccion. Sin embargo
aun falta mucho trabajo por hacer para su pleno ejercicio.

Es de estas cuestiones que se intentara dar una nueva visién de trabajo que incluya y no
expulse a los usuarios de los sistemas de salud tradicionales y con fuerte arraigo en el viejo
paradigma.

El curso de operadores de calle sienta sus bases en la capacitacion de esta linea de trabajo
con personas capacitadas en la tematica que no solo posean una vocacidén de servicio y
empatia con el otro que sufre esta problematica, sino que sea participe del cambio desde el
seno de su propia comunidad, interactuando con los recursos actuales, y en directa relacion
con el dispositivo de consumos problematicos de la Direccion de Salud Mental del Municipio
de ltuzaingo.



Entendemos al consumo como parte de un proceso histérico cultural y social que incentiva
practicas de consumo de diferentes objetos, bienes y servicios, adicciones que no son solo
de sustancias sino que la sociedad capitalista impulsa al consumo en todas sus formas,
cada época ofrece nuevas formas toxicbmanas que se adecuan a un contexto social
determinado.

La creacion de dispositivos versatiles da la oportunidad de plantear estrategias integrales y
personalizadas. Todos consumen, pero ubicar la dependencia a la sustancia en la
subjetividad individual requiere de un plus y de trabajar desde la interdisciplinariedad.
Asimismo, es transversal a todos los sectores sociales, culturales y grupos etareos.

Es fundamental fortalecer los lazos sociales y generar trabajo en red, interinstitucional e
interdisciplinario, aportando una mirada integral de una situacién de consumo problematico
especifica y subjetiva, enmarcando en el contexto social complejo en el cual se genera
(sujeto, familia, comunidad, Estado) y posibilitando una accién articulada entre los diversos
actores involucrados de manera simultanea.

Las estrategias de prevencion y también las de asistencia y acompanamiento, no pueden
ser pensadas en un unico ambito, sino que deben recorrer los distintos contextos en los que
se desarrolla la vida de las personas.

Garantizar el acompafamiento, requiere de personas especializadas y capacitadas para
estar presentes en el momento de intervenir efectivamente. La red social que se intenta
armar con los operadores de calle sera de suma importancia para la efectiva presencia en
todo el territorio de ltuzaingo, fortaleciendo y capacitando a los integrantes de la comunidad
en el proceso de ayuda de tan compleja problematica.

OBJETIVO GENERAL.:

Formar operadores de calle especialistas en abordar personas con problematicas de
consumo problematico de sustancias. El propdsito principal es que logren incorporar
herramientas para colaborar en el armado y/o fortalecimiento de las redes comunitarias en
el Municipio de ltuzaingdé. Como asi también promocionar la salud integral, el bienestar y la
calidad de vida, siendo nexos entre los recursos existentes y las personas en situacién de
consumo; acompafnando a través de la escucha activa, la empatia y la motivacion para el
cambio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer el armado de las redes comunitarias existentes que trabajen con la
tematica de consumos problematicos de sustancias ya sea de manera directa o
indirecta en los Barrios del Municipio de ltuzaingo.

e Promover la formacion de operadores de calle que tengan como sustento el enfoque
centrado en la persona y el abordaje integral comunitario.



e Generar espacios para la creacién de nuevas propuestas de intervencion barriales
para abordar de manera integral a las personas en situacion de consumo
problematico de sustancias.

COORDINADORES DEL CURSO:

e Profesora Natalia Sanchez: psicéloga, Magister, especialista en adicciones.
e Licenciada en Psicologia Geraldina Di Biase

e Promotora de Salud Clara Guzman
e Enfermera Macarena Garcia Segura

DESTINATARIOS:

Miembros de la comunidad en general que deseen trabajar como operadores de calle en
consumos problematicos en el Municipio de ltuzaingo.

Se priorizara la incorporacion de Promotoras de Salud y de Agentes Barriales Preventivos
en Consumos Problematicos (Curso dictado en 2021) y todo aquel que ya esté en contacto
con la comunidad a través de una tarea barrial.

Trabajadores de los Centros de Desarrollo Social, Programa Envion, ONG del partido,
escuelas, grupos de escucha, etc.

MODALIDAD DE CURSADA:

Duracion: 16 encuentros, 1 vez por semana, 2 horas cada uno. Total de 32 horas.
Dias: viernes

Horarios: 15a 17hs

Inicio estimado: 19 de mayo 2023

Finalizacion estimada: 15 de septiembre 2023

Lugar: Centro Regional Universitario de ltuzaingé - Los Pozos 268

Modalidad: Tedrica y practica a través de trabajo final

Aprobacién del curso: 80% de presentismo y trabajo final integrador.

TRABAJO FINAL.:

Se solicitara para la aprobacion del curso un trabajo integrador entre la teoria y la practica,
siendo el principal objetivo del mismo el constatar la incorporacion de conceptos basicos de
aplicacion practica. Podra ser grupal para permitir la integracion entre los participantes y
promover la interaccion y el lazo social, bases del trabajo comunitario.



RECURSOS:

Proyector, computadora, pantalla. Cuadernillo de TP impreso (cantidad de alumnos). Apunte

tedrico impreso o digital. (cantidad de alumnos).

PROPUESTA:

El presente curso podria complementarse con pasantias que se disefiaran en un formato
exclusivamente practico, y estara sujeto a la posibilidad de extensién del presente por
aproximadamente dos o tres meses, donde la principal tarea seria el recorrido por diferentes
espacios que actualmente interactian con el equipo de consumos problematicos cuyos
lazos fueron armandose y fortaleciéndose en el trabajo conjunto del ultimo afo. Asi mismo
requerira de profesores, operadores, promotores de salud o profesionales que colaboren en

la tarea de supervisar las pasantias y realizar un trabajo de tutoria.

CONTENIDOS:
MODULOS CONTENIDO
Clase inaugural e Presentacion

Entrega de cuadernillo

Médulo 1: Conceptos basicos
Consumos problematicos

Aproximacién a los consumos
problematicos de sustancias

El enfoque de derechos

Los distintos tipos de consumo de
sustancias

Contexto socio-cultural
Consumos problematicos, uso,
abuso y dependencia. Cémo se
constituye una adiccion.

Moédulo 2: Area Preventiva

La prevencién en el ambito
comunitario

Acciones preventivas

Grupos de primera escucha en
territorio

Modulo 3: Emergencias en Salud Mental

Emergencias en consumos
problematicos

Primeros auxilios

RCP

Intervencion judicial y protocolo
Ley de Salud Mental 26.657,

Capitulo VII: Internaciones. Articulos

14 a 29




Ley de Salud Mental 26.657.
Articulo 3: Definicion de Salud
Mental. Articulo 7: Derechos de las
personas con padecimiento mental

Médulo 4: Area Familiar

Tipos de familia

La importancia de la red
socioafectiva

Discurso y doble mensaje.

RECESO INVERNAL 21Y 28 DE JULIO

Moédulo 5: Abordaje territorial

El diagnostico comunitario.
Recursos

Recepcion de la demanda.
Herramientas para el abordaje en
calle

Tareas del operador en la
comunidad

Dispositivos con base en la
comunidad

Modulo 6: Area Asistencial

Factores de riesgo
Tipos de tratamiento
Recursos

Médulo 7: Trabajo Practico

TP Cuadernillo tedrico-practico
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