GUIA PARA CAMBIO
JE CONTRASENA

;Que tienes que hacer para realizar el cambio de clave?

Siolvidaste tu clave, sigue estos pasos:

1 Eligelaopcion que deseas realizar.

S| ERES DOCENTE 0 ESTUDIANTE:

Y la terminacion en tu correo es: @upc.edu.pe

)  Siguelos pasos indicados:

Ingresa tu correo UPC @upc.edu.pe
Digita el codigo CAPTCHA en el cuadro inferior.
Haz clic en Siguiente.

;Quién es usted?
Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electronico

Correo electronico o nombre de usuano: *

Ejemplo: usuario@contoso.onmicrosoft.com o usuario@contoso.com

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. *

3 Validacion de seguridad.

Elige el método de contacto que usaras para la validacion: SMS,
llamada o aprobacion a traves de la aplicacion de autenticacion.

SMS:

Coloca tu numero de celular asociado a tu cuenta y haz clic en Texto.
Luego escribe el codigo que llego a tu celular v haz clic en Siguiente.

LLAMAR AL TELEFOND MOVIL:

Coloca tu numero de celular asociado a tu cuenta vy haz clic en Llamar.

APROBAR EN LA APLICACION DE AUTENTICACION:

Haz clic en Enviar notificacion y acéptalo en tu aplicacion.

INTRODUCIR EL CODIGO DE LA APLICACION DE AUTENTICACION:

Ingresa a tu aplicacion de autenticacion y digita el codigo de 6 digitos
v haz clic en Siguiente.

4 Ahora elige tu nueva contrasena.

DEBE CONTENER:

Al menos una letra mayuscula.
Al menos una letra minuscula.

Al menos un numero.

® No uses datos personales.
® No uses claves anteriores.
® No uses caracteres especiales.

La contrasena caduca cada 90 dias luego
tendras que realizar el cambio nuevamente.



https://passwordreset.microsoftonline.com/

