cyclite

Stellenausschreibung

KUNDENSERVICE & VERTRIEBSINNENDIENST (m/w/d)

Grassau | 20h/Woche - Teilzeit | ab Januar 2027

CYCLITE wurde 2020 mit dem Ziel gegrindet, den Transport mit dem Fahrrad leichter und
praktischer zu gestalten, um Freiheit auf dem Rad zu ermdoglichen. In den letzten Jahren
erlangte die Marke immer gréBere Bekanntheit und steht heute fir innovative, ultraleichte und
hochwertige Bikepackingtaschen, Rucksacke und Accessoires.

FuUr das weitere Wachstum unseres Unternehmens suchen wir dich als Kundenservice und
Vertriebsinnendienst (m/w/d).

Als Kundenservice und Vertriebsinnendienst bist du die erste Ansprechperson fir unsere
Kund:innen. Du sorgst mit Herzblut fur reibungslose Ablaufe, beantwortest Fragen kompetent
und stellst sicher, dass unsere Kund:innen stets die bestmdgliche Betreuung und Unterstitzung
erfahren.

Deine Aufgaben
e Kundenbetreuung & After-Sales
o Betreuung von Endkunden und Handlern per E-Mail und Telefon.
o Bearbeitung von Serviceanfragen sowie Organisation und Versand von
Ersatzteilen.

e Retouren- & Serviceabwicklung
o Bearbeitung, Dokumentation und Nachverfolgung von Retouren, Reklamationen
und Garantiefallen.
o Prifung, Aufbereitung und Wiedereinlagerung retournierter Produkte.

e Sales Support / B2B-Innendienst
o Erfassung, Bearbeitung und Pflege von Kundenauftragen im ERP-System.
o Unterstitzung im Zahlungsmanagement und Mahnwesen.
o Pflege von Kundenstammdaten sowie Unterstitzung bei administrativen
Vertriebsaufgaben

e Office Support
o Unterstitzung bei der Organisation und Strukturierung des Buroalltags.
o Abwicklung von Direktverkdufen und Unterstitzung im Showroom.
o Administrative Unterstitzung des Marketing-Teams bei organisatorischen
Aufgaben und Aktivitaten vor Ort.
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Dein Profil

e Begeisterung fur Radsport und Bikepacking-Leidenschaft

e Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation

e Erfahrung im Kundenservice und/oder Vertriebsinnendienst von Vorteil

e Erfahrung in der Sportartikelbranche von Vorteil

e Schnelles Verstandnis und sicherer Umgang mit Unternehmenssoftware

e Sehr gute mundliche und schriftliche Ausdrucksfahigkeit in Deutsch, Englischkenntnisse
von Vorteil

e Organisationstalent mit strukturierter und zuverlassiger Arbeitsweise

e Kommunikationsstarke und Freude am direkten Kundenkontakt

e Serviceorientiertes Denken: Du findest fUr jede Anfrage eine passende Ldsung

e Teamfahigkeit, Eigeninitiative und ein hohes Maf3 an Verantwortungsbewusstsein

e Flexibilitdt und Bereitschaft, in einem wachsenden Unternehmen verschiedene
Aufgabenbereiche zu Ubernehmen

Deine Benefits

e Sinnstiftende Aufgabe in einer nachhaltigen Branche

e GrofBer Einfluss auf die Entwicklung eines jungen Unternehmens

e Werde Teil eines kleinen, sympathischen und hochmotivierten Teams

e Kurze Entscheidungswege und offene Unternehmenskultur

e Flexible Arbeitszeiten sowie die Mdglichkeit, einen Tag pro Woche mobil zu arbeiten

e Bulro in traumhafter Umgebung zwischen Chiemsee und Chiemgauer Alpen, in der Nahe
von Salzburg (<30 Min.) und Mlnchen (<60 Min.)

e Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten

e Faire Vergltung

e CYCLITE Produkte und exklusive Branchendeals

Jetzt bewerben

Wenn du dich angesprochen fuhlst und Teil von CYCLITE werden mdchtest, freuen wir uns
Uber deine Bewerbung per Email an job@cyclite.cc.

Bitte denke daran, deinen Lebenslauf bzw. einen Link zu deinem LinkedIn Profil, eine
Gehaltsvorstellung und das frihestmdgliche Startdatum mitzuschicken.

Wir freuen uns auf Dich!
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