
REGULAMIN OFERTY „Festiwal Pizzy” W RESTAURACJACH PIZZA HUT Z OBSŁUGĄ KELNERSKĄ 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa warunki korzystania przez Klientów z oferty „Festiwal Pizzy”, 

uprawniającej do zakupu w restauracjach Pizza Hut na określonych w Regulaminie zasadach, wybranych 

produktów znajdujących się w ofercie sprzedażowej Restauracji („Oferta” lub „Festiwal Pizzy”).  

II. ORGANIZATOR OFERTY 
Organizatorem Oferty jest AmRest Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu (53-332), Powstańców Śląskich  

15- 17, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej, VI Wydział  

Gospodarczy Krajowego Rejestru Gospodarczego, pod numerem KRS 0000025220, kapitał zakładowy 
743.597.000,00 PLN, NIP: 526-021-11-04, REGON: 011565564 („Organizator”). 

III. RESTAURACJE OBJĘTE OFERTĄ 

1. Oferta jest dostępna wyłącznie w wybranych w restauracjach Pizza Hut na terenie Polski z obsługą 
kelnerską, tylko w opcji na miejscu („Restauracje”), wymienionych poniżej:  

 

RESTAURACJA MIASTO ULICA 
KOD 

POCZTOWY 

Opole Opole pl. Wolności 6 45-018 

Opole Karolinka Opole Wroclawska 154 45-837 

Wrocław Magnolia DI Wrocław Legnicka 58 54-204 

Jelenia Góra Jelenia Góra 1 go Maja 5 58-500 

Bielany Wrocławskie Wrocław Czekoladowa 14 55-040 

Wrocław Berg Wrocław M.C.Skłodowskiej 1 50-381 

Wrocław Rynek Wrocław Rynek 48 50-116 

Wrocław Korona Wrocław Krzywoustego 126 51-312 

Poznań Posnania DI Poznań Pleszewska 1 61-136 

Leszno Leszno Słowiańska 6 64-100 

Poznań City Center  Poznań Stanisława Matyi 2 61-586 

Poznań Posnania EX Poznań Pleszewska 1 61-139 

Poznań Pralnia Poznań Wichrowe Wzgórze 104 61-670 

Poznań Metro Poznań Szwajcarska 14 61-285 

Szczecin Galaxy Echo Szczecin al.Wyzwolenia 18 70-532 

Szczecin Struga Szczecin Struga 28 70-784 

Gdynia Galeria Riviera Gdynia  Kazimierza Górskiego 2 81-304 

Gdynia Gdynia Świętojańska 36 81-372 

Koszalin Galeria Forum Koszalin Ignacego Paderewskiego 1 75-710 

Toruń Szeroka Toruń Szeroka 6  87-100  

Włocławek Włocławek Kilińskiego 3A 87-800 



Bydgoszcz Zielone Arkady Bydgoszcz Wojska Polskiego 1  85-171 

Bydgoszcz Focus Park Bydgoszcz Jagiellońska 108 85-027 

Gdańsk Radunia Gdańsk Targ Sienny 7 80-806 

Gdańsk Galeria Bałtycka Gdańsk aleja Grunwaldzka 141 80-264 

Katowice Silesia Katowice Chorzowska 107 40-101 

Katowice Libero Katowice Kościuszki 229 40-600 

Czeladź Czeladź Będzińska 80 41-250 

Częstochowa Galeria Jurajska Częstochowa Al. Wojska Polskiego 207  42-202  

Kraków M1 Kraków al. Pokoju 67 31-564 

Kraków Galeria Krakowska Kraków Pawia 5  31-154  

Rzeszów Millenium Rzeszów Al. mjr Wacława Kopisto 1 35-315  

Katowice Korfantego Katowice Korfantego 9a 40-951 

Katowice Galeria Katowicka Katowice 3 Maja 30 40-225 

Rybnik Rynek Rybnik Rynek 14 44-200 

Kraków Kazimierz Kraków Drukarska  18 30-348 

Kraków Bonarka Kraków Kamieńskiego 11 30-644 

Kielce Echo Kielce Świętokrzyska 20 25-001 

Warszawa Arkadia  Warszawa Al. Jana Pawła II 82 00-175 

Warszawa Carrefour Bemowo Warszawa Powst. Śląskich 126 01-466 

Warszawa Galeria Północna DI Warszawa Światowida 17 03-144 

Białystok Sienkiewicza Biełystok Sienkiewicza 3 15-432 

Marki Marki Piłsudskiego 1 05-270 

Warszawa Zamek Warszawa Plac Zamkowy 10 00-277 

Warszawa Promenada DI Warszawa Ostrobramska 75C 04-175 

Warszawa Gruba Kaśka Warszawa al.Solidarności 68a 00-240 

Lublin Tarasy Zamkowe Lublin Al. Unii Lubelskiej 2  20-108  

Warszawa Grzybowska Warszawa al. Solidarności 104 01-116 

Warszawa Puławska Warszawa Puławska 14 02-920 

Janki Janki Mszczonowska 3 05-090 

Warszawa Zodiak Warszawa Widok 26 00-023 

Łódź Manufaktura Łódź Drewnowska 58  91-002  

Warszawa Makro Jerozolimskie Warszawa Al.  Jerozolimskie 184 02-486 

 

2. Dla restauracji Pizza Hut bez obsługi kelnerskiej obowiązuje osobny regulamin oferty „Festiwal Pizzy 

FCD – jesz ile chcesz, Festiwal Pizzy FCD – jesz i pijesz ile chcesz”. 

 



IV. CZAS OBOWIĄZYWANIA OFERTY 

Oferta obowiązuje od 03 stycznia 2025 roku do 24 lutego 2025 roku. 

V. ZASADY OBOWIĄZYWANIA OFERTY 

1. Cena Oferty „Festiwal Pizzy” od poniedziałku do czwartku wynosi: 

A. 45,99 PLN dla 1 osoby w opcji bez napoju lub  

B. 53,99 PLN dla 1 osoby w opcji z napojem z dolewką.  

2. Cena Oferty „Festiwal Pizzy” od piątku do niedzieli wynosi: 

A. 53,99 PLN dla 1 osoby w opcji bez napoju lub  

B. B. 61,99 PLN dla 1 osoby w opcji z napojem z dolewką. 

3. Do Oferty „Festiwal Pizzy” w opcji z dolewką dostępny jest jeden rodzaj napoju do wyboru z grupy: 

Pepsi Zero Cukru, Pepsi, Mirinda Zero Cukru, 7up Zero Cukru, Lipton Ice Tea Green oraz lemoniada 

domowa klasyczna.  

4. Przy zakupie w ramach jednego rachunku  dwóch Ofert Festiwal Pizzy istnieje możliwość zamówienia 

piwa Lech w dzbanku o pojemności 1,5L w promocyjnej cenie 24,99 PLN. 

5. Pizza podawana jest w kawałkach przez kelnerów roznoszących pizzę na Sali konsumenckiej.  

6. Uczestnik „Festiwalu Pizzy” nie ma możliwości zamówienia wybranego smaku pizzy ani rodzaju ciasta. 

7.  Uczestnik może przyjąć lub odmówić przyjęcia kawałka pizzy proponowanego przez kelnera. 

8. W razie odmowy kelner zaproponuje Uczestnikowi kolejny kawałek, kiedy na sali pojawi się inny smak 

pizzy. 

9. Oferta opiera się na zasadzie „płacisz raz, jesz albo jesz i pijesz ile chcesz”. Oznacza to, że płacąc raz 

45,99 PLN (od poniedziałku do czwartku) lub 53,99 PLN ( w piątki , soboty i niedziele) bez dolewki lub 

w opcji z dolewką 53,99 PLN (od poniedziałku do czwartku)  lub 61,99 PLN ( w piątki , soboty i niedziele) 
klient może bez ograniczeń podczas jednej wizyty, aż do zapłaty rachunku w danym dniu, próbować 

kawałków pizzy spośród tych proponowanych przez kelnera, a jeśli zamówił opcję z dolewką to może 

korzystać z niej na tych samych zasadach bez limitu. 

10.  Zabrania się dzielenia otrzymanymi kawałkami pizzy z osobami, które nie zamówiły Festiwalu Pizzy. 

Osoby, które nie będą przestrzegały tego postanowienia zostaną obciążone kosztami Festiwalu Pizzy 

zgodnie z cenami powyżej. 

11.  Kawałki pizzy otrzymane w ramach „Festiwalu Pizzy” nie mogą być wynoszone poza teren 

restauracji. 

 

12.  Oferty „Festiwal Pizzy” nie można łączyć z innymi promocjami „Pizza Hut”, w tym także 

z obowiązującymi zniżkami. 

 

13.  Osoby zamawiające Festiwal Pizzy z opcją dolewki nie mogą dzielić się z innymi osobami napojem.  

W razie stwierdzenia przez kelnera dzielenia się napojem, z osobami które nie zamówiły Festiwalu 

Pizzy z dolewką, kelner będzie uprawniony do obciążenia każdej z osób ceną Wielkiej Dolewki 



wskazaną w karcie menu. 

 

14.  W ramach Festiwalu Pizzy dostępne są smaki pizz z regularnego menu . W ramach Festiwalu 

Pizzy dostępne są pizze na cieście w stylu San Francisco i PAN, z wyłączeniem ciasta z serem w 

brzegach. 

 

15.  Dzieci do lat 5 mogą korzystać z Festiwalu Pizzy za darmo. Dzieci do lat 10 mogą skorzystać  

  z zniżki 50% od cen podanych w pkt V ust. 1 A oraz ust. 2 A. Promocja nie dotyczy festiwalu 

  z dolewką. 

VI. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące Oferty określonej Regulaminem mogą być zgłaszane pisemnie na adres 
AmRest sp. z o.o. ulica Powstańców Śląskich 15-17, 53-332 Wrocław lub na adres e-mail: 
kontakt@amrest.eu.  

2. Reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.  

 
3. Reklamacja złożona listem poleconym powinna zawierać imię, nazwisko, adres lub adres e – mail 

(w przypadku reklamacji mailowych) i numer telefonu Klienta, jak również opis i powód reklamacji.  

 

4. Reklamacja złożona e-mailem powinna zawierać co najmniej imię, nazwisko, adres e -mail, Klienta 

składającego reklamację, opis i powód reklamacji.  

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do przyjęcia i rozpatrzenia reklamacji.   

 

6. Klient składający reklamację w formie pisemnej zostanie powiadomiony o  rozstrzygnięciu reklamacji 

przez Organizatora listem poleconym wysłanym na adres podany w reklamacji.  

 

7. W przypadku złożenia reklamacji drogą elektroniczna, Klient zostanie powiadomiony o jej 

rozstrzygnięciu e-mailem wysłanym na adres e-mail, z którego złożono reklamację. 

 

VII.  Ochrona danych osobowych 

1. Niniejszym informujemy, że przetwarzamy Państwa dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku, w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). Szczegóły zamieszczamy poniżej.  

 

2. Administratorem Państwa danych osobowych jest „AmRest” Sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, przy 

ul. Powstańców Śląskich 53-332 Wrocław, NIP: 5260211104, REGON: 01156556400000, KRS: 

0000025220 („Administrator”). 

 

3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych („IOD”), z którym mogą Państwo kontaktować się 

we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania swoich danych osobowych pocztą elektroniczną 

poprzez adres e - mail: iod@amrest.eu lub pod naszym adresem pocztowym wskazanym powyżej.  

 
 

mailto:iod@amrest.eu


4. Administrator przetwarza następujące rodzaje danych osobowych:, nick, imię, nazwisko, adres (ulica, 

nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowość), numer telefonu, adres e -mail. 

 

5. Państwa dane osobowe zbieramy bezpośrednio od Państwa.  

 

6. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celach: 

a. realizacji reklamacji, o których mowa w pkt VI Regulaminu (podstawa z art. 6 ust. 1 li. b) 

RODO); 

b. związanych z koniecznością wypełnienia ciążącego na Administratorze obowiązku prawnego 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności wynikających z przepisów 

podatkowych, w tym wystawiania zaświadczeń do celów podatkowych, prowadzenie ksiąg 

rachunkowych i dokumentacji podatkowej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO); 

c. wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Administratora, jakim jest m.in. ustalenie, 

obrona i dochodzenie roszczeń oraz tworzenie zestawień, analiz i statystyk na potrzeby 

wewnętrzne Administratora, rozpatrywanie zapytań i reklamacji (podstawa z art.  6 ust. 1 lit. 

f) RODO), 

d. w przypadku, gdyby przetwarzanie danych osobowych miało nastąpić w innym celu niż 

wskazane powyżej, każdorazowo odbywać się będzie po uprzednim uzyskaniu Państwa zgody 

na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie i w celu wskazanym w tej zgodzie (podstawa 

z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). 

 

7. Państwa dane osobowe mogą być przekazywane: 

a. upoważnionym pracownikom i współpracownikom administratora danych;  

b. współpracującym z Administratorem podmiotom, w szczególności dostawcom systemów 

informatycznych i usług IT oraz dostawcom usług zaopatrującym Administratora 

w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umożliwiające 

Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej (w szczególności dostawcom 

oprogramowania komputerowego do prowadzenia serwisów, dostawcom poczty 

elektronicznej i hostingu oraz dostawcom oprogramowania do zarządzania firmą i udzielania 

pomocy technicznej Administratorowi), podmiotom świadczącym usługi i dostarczającym 

narzędzia z zakresu obsługi klienta, realizacji konkursów, wybranym przewoźnikom lub 

pośrednikom realizującym przesyłki na zlecenie Administratora, dostawcom systemu ankiet 

opiniujących, dostawcom usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniających 

Administratorowi wsparcie księgowe, prawne lub doradcze (w szczególności biurom 

księgowym, kancelariom prawnym lub firmom windykacyjnym) – na zasadzie zleconych usług, 

przy czym takie podmioty przetwarzają dane osobowe zgodnie z zawartymi umowami 

powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie zgodnie z poleceniami 

Administratora; 

c. podmiotom upoważnionym do tego na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

 

8. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane podmiotom z siedzibą poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym, tj. do państw trzecich lub organizacji międzynarodowej Przetwarzanie danych 

osobowych automatycznie (w tym poprzez profilowanie).  

 

9. Państwa dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani 

profilowaniu. 

 



10.  Okres przetwarzania Państwa danych osobowych jest uzależniony od celu w jakim dane są 

przetwarzane: 

a. w przypadku przetwarzania w celu realizacji konkursu oraz działań podjętych w związku z jego 

organizacją, do czasu zakończenia konkursu, wyłonienia laureatów i przyznania nagród,  

z zastrzeżeniem poniższych okresów, 

b. w przypadku przetwarzania na podstawie udzielonej zgody, w tym w celach marketingowych, 

do czasu otrzymania informacji o wycofaniu zgody. Wyrażenie zgody jest dobrowolne, 

dlatego można ją w każdym momencie wycofać i nie będzie to miało wpływu na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano na jej podstawie przed wycofaniem,  

c. zgodnie z przepisami prawa, które mogą obligować Administratora do przetwarzania danych 

przez określony czas (np. rozliczenia podatkowe – 5 lat od końca okresu podatkowego), 

d. przez okres, który jest niezbędny do ochrony interesów administratora danych,  

e. w celu prowadzenia marketingu bezpośredniego do czasu, aż Państwo zgłoszą sprzeciw 

względem ich przetwarzania we wskazanym celu lub gdy Administrator ustali, że dane uległy 

dezaktualizacji, 

f. w odniesieniu do pozostałych celów opartych na uzasadnionym interesie Administratora 

przez okres ważności tych celów albo do czasu, aż Państwo zgłoszą swój sprzeciw.  

 

11.  Przysługuje Państwu prawo do: 

a. dostępu do treści swoich danych, 

b. żądania sprostowania danych, 

c. usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, w przypadkach przewidzianych 

prawem, 

d. uzyskania kopii swoich danych, 

e. przeniesienia danych osobowych, 

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,  

w zakresie w jakim podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie 

usprawiedliwiony interes Administratora, w tym ze względu na szczególną Państwa sytuację, 

g. w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby na 

przetwarzanie danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do cofnięcia wyrażonej zgody 

w dowolnym momencie, 

h. wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,  

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznają Państwo, że podczas przetwarzania danych 

osobowych Administrator naruszył przepisy RODO.  

 

12.  W przypadku gdy macie Państwo zastrzeżenia co do sposobu, w jaki przetwarzamy Państwa dane, 

prosimy w pierwszej kolejności o kontakt z nami elektronicznie poprzez adres e -mail: iod@amrest.eu 

lub pod adresem pocztowym naszej siedziby wskazanym powyżej.  

 

13.  Podanie danych osobowych w postaci: nicku, imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu, adres  

e-mail jest dobrowolne, jednakże brak ich podania uniemożliwi rozpatrzenie  

 
14.  Zasady dotyczące przetwarzania danych w naszych serwisach internetowych oraz w ramach 

świadczenia przez nas innych usług, w tym klauzule informacyjne dla poszczególnych kategorii 

osób/usług, zostały określone w naszej Polityce prywatności dostępnej pod adresem Polityka 

prywatności. 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

mailto:iod@amrest.eu
https://amrestcdn.azureedge.net/ph-web-ordering/Pizza_Hut_PL/documents/amrest-privacy-policy-pl.pdf
https://amrestcdn.azureedge.net/ph-web-ordering/Pizza_Hut_PL/documents/amrest-privacy-policy-pl.pdf


1. Regulamin Oferty jest dostępny pod adresem www.pizzahut.pl, w siedzibie Organizatora oraz 

na miejscu w Restauracjach. 

http://www.pizzahut.pl/

