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(Entendemos gue pueden surgir imprevistos. Para garantizar\
una gestion adecuada de los servicios y una experiencia
justa para todas las partes, Essentia establece |la presente
Politica de Cancelacion y Reembolso aplicable a todos sus

\servicios online. j

1. Cancelacion de la cita por parte de la persona

usuaria
Q
()

[- Con mas de 15 dias de antelacién al servicio \
Si la persona usuaria cancela la cita con un minimo de 15 dias de
antelacion, se reembolsara el 100 % del importe abonado.

o Entre 14y 7 dias antes del servicio
En caso de cancelacion dentro de este plazo, se reembolsara el 50 %
del importe total.

« Con menos de 7 dias de antelacion
Si la cancelacion se produce con menos de 7 dias de antelacion, no se
realizara ningun reembolso.
No obstante, la persona usuaria podra ceder su plaza a un tercero,

\siempre gue lo comunique previamente a Essentia. j
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2. No asistencia y retrasos @

4 )

« No asistencia
Si la persona usuaria no se presenta a la sesion sin haber notificado
previamente la cancelacion, no se realizara ningun reembolso.

En caso de que la no asistencia sea imputable a |la profesional a cargo
de la sesion, la persona usuaria tendra derecho al reembolso o al
reagendamiento de la sesion.

» Tiempo de espera
La profesional a cargo de la sesion esperara un tiempo prudencial de
15 minutos desde la hora acordada. Transcurrido dicho plazo sin
comunicacion, la sesion se considerara cancelada y realizada.

* Retrasos

En caso de retraso por parte de la persona usuaria, la sesion no se
prolongara mas alld del tiempo originalmente contratado,
finalizando a la hora prevista.

En caso de retraso por parte de la profesional a cargo de la sesion, la

cita podra extenderse el tiempo necesario para verse completada. Si
la persona usuaria necesitara reagendar la sesidon  por
incompatibilidad horaria, ésta podra ser reubicada.

\_ J
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3. Problemas técnicos )

(. Si la sesibn no puede realizarse por problemas técnicos\
imputables a Essentia, la persona usuaria podra optar por:

o Reprogramar la sesion sin coste adicional.

o Solicitar el reembolso integro del importe abonado.

e Si los problemas técnicos son imputables a la persona usuaria
(conexion a internet, dispositivos, software, etc.), y la sesion no
puede desarrollarse con normalidad, se considerara la sesion
realizada, sin derecho a reembolso.

\_ J

4. Cancelacion por parte de Essentia

(En el caso de que la cancelacion del servicio sea imputable a Essentia,
la persona usuaria podra elegir entre:

e El reembolso integro del importe abonado, o

e Mantener el importe como saldo a favor, utilizable en otros

K servicios ofrecidos por Essentia. j
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5.

Fuerza mayor

« En situaciones excepcionales de fuerza mayor (enfermedad grave,
incidencias personales relevantes u otras causas justificadas),
Essentia valorara cada caso de manera individual, sin que ello
implique la obligaciéon automatica de reembolso.

6.

Cesion de sesion ) @

La persona usuaria podra ceder su sesion a otra persona. Para ello,
debera comunicarlo con antelacion y facilitar a Essentia los datos
necesarios de la persona que recibira la sesion.

7. Solicitud de cancelacién y reembolso) @

\_

Las solicitudes de cancelacion o modificacion deberan reallzarse a
través de los canales habilitados (correo o teléfono), indicando
nombre completo, nombre de la profesional a cargo de la sesion y
fecha del servicio.

Los reembolsos, cuando procedan, se realizaran por el mismo
medio de pago utilizado en la compra, en un plazo aproximado de
7 a 14 dias naturales. j
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8. Reagendamiento de la sesion

4

La persona usuaria podra solicitar el reagendamiento de Ia\
sesién siempre que lo comunigue con una antelacion minima de
48 horas respecto a la fecha y hora programadas.

El reagendamiento estard sujeto a la disponibilidad de agenda
de la profesional y se permitird una Gnica vez por sesion, salvo
causa justificada de fuerza mayor, que serd valorada de forma
individual.

Las solicitudes de reagendamiento deberan realizarse a través de
los canales habilitados (correo o teléfono), indicando nombre
completo, el nombre de la profesional a cargo de la sesion y fecha
de la sesion.

En caso de solicitar el cambio con menos de 48 horas de
antelacion, se aplicaran las condiciones establecidas en el
apartado de cancelaciones, considerandose la sesiobn como
realizada.
La persona usuaria perdera el derecho a reembolso por
cancelacion, aun cumpliendo los plazos establecidos, si esta
sesion ya ha sido reagendada con anterioridad.

)
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(En Essentia creemos profundamente en la calidad, eI\
cuidado y la honestidad de todo lo que creamos. Cada curso
online nace de la experiencia, la practica y el compromiso
real con un aprendizaje consciente y transformador.

Por eso, mas alld de lo habitual en el ambito digital,
elegimos ofrecer una politica de devolucion basada en la
\confianza, la abundancia y el respeto mutuo. /

(1. Sobre nuestros cursos online

ﬂos cursos online de Essentia son contenidos digitales pregrabadoh
creados con profundidad, estructura y sensibilidad, e incluyen
material descargable diseflado para acompanar tu proceso mas alla
de la pantalla.

Confiamos plenamente en el valor de estos contenidos y en su
capacidad para aportar claridad, comprension y herramientas reales.
Por ello, aunque el acceso es inmediato tras la compra, decidimos
sostener una propuesta diferente, alineada con nuestros valores.

/
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)

(2. Garantia consciente de devoluciéon

(Queremos gue entres a nuestros cursos desde la tranquilidad y no\
desde la duda.

Si después de acceder al curso sientes honestamente que no es para
ti, puedes solicitar la devolucién integra del importe abonado
dentro de los primeros 14 dias naturales desde la fecha de compra.

No necesitas justificar tu decision. Confiamos en tu criterio y en tu
capacidad para sentir si este contenido acompana tu momento vital.

Esta garantia nace de la certeza de que lo que ofrecemos es valioso,
solido y coherente, y de que no necesitamos retener a nadie para que

Qe quede. j

)

(3. Alcance de la devolucion

(- La garantia de devoluciéon aplica aunque el contenido haya sido\
visualizado total o parcialmente.

e La descarga de materiales no limita el derecho a solicitar la
devolucion dentro del plazo indicado.

e Una vez transcurridos los 14 dias naturales desde la compra, no
sera posible solicitar devoluciones ni reembolsos.

\_ J
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(4. Uso consciente y responsable )

(Esta politica se sostiene en un principio fundamental: el uso\
consciente del contenido.

Confiamos en que quienes llegan a Essentia lo hacen desde un lugar
de respeto hacia el proceso, el contenido y el trabajo que hay detras
de cada propuesta.

Essentia se reserva el derecho de limitar o denegar esta garantia en
casos excepcionales de uso reiterado o contrario a la buena fe.

Se considerara uso reiterado, entre otros supuestos, la solicitud de
devoluciones de forma sistematica o repetida en distintos cursos,
especialmente cuando exista un patron de acceso completo al
contenido seguido de la devolucion.

Esta medida tiene como Uunico fin proteger la coherencia,
\sostenibilidad y cuidado del proyecto. j

(5. Exclusiones )

Gsta Politica de Devolucion Consciente aplica exclusivamente a |OA
cursos online pregrabados.
No serd aplicable a:

« Programas con sesiones en vivo, acompahamiento o plazas
limitadas, como Espacio Essentia y los Masters, que cuentan con
politicas especificas.

e Servicios individuales, sesiones 1.1 o formaciones personalizadas. j
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(6. Procedimiento de solicitud )

6ara solicitar una devolucion dentro del plazo indicado, solo necesita)
escribirnos a través de los canales habilitados (correo electronico)

indicando:

« Nombre completo.
e Curso adquirido.
 Fecha de compra.

El reembolso se realizara por el mismo medio de pago utilizado en la
Q)mpra, en un plazo aproximado de 7 a 14 dias naturales. j

(7. Aceptacion de la politica )

(a compra de cualquier curso online de Essentia implica Ih
aceptacion de esta Politica de Devolucion Consciente.

Si antes de comprar necesitas mas informacion o claridad, estaremos
encantadas de acompanarte. Elegir desde la calma y la honestidad
meién forma parte del camino consciente. /
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[En Essentia entendemos los programas con componente en\
VIVO como procesos compartidos, que requieren presencia,
cCompromiso y una preparacion consciente tanto por parte
del equipo como de las personas que participan.

Por este motivo, y desde un marco de respeto, claridad y
coherencia con nuestros valores, establecemos la siguiente
Politica de Devolucion Consciente aplicable a los programas
que incluyen sesiones en vivo, acompafiamiento y/o plazas

Qmitadas. j

(1. Naturaleza de los programas )

ﬂos programas con componente en vivo de Essentia (incluyendcm
entre otros, Espacio Essentia y los Masters) pueden incluir:

Sesiones online en directo.

Acompafiamiento grupal y/o individual.

Acceso a contenidos digitales pregrabados.

Material descargable.

Plazas limitadas y organizacion previa de agenda y recursos.

Debido a estas caracteristicas, estos programas requieren una
\planificacién anticipada y un compromiso mutuo desde el inicio. )
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(2. Devoluciones antes del inicio del programa

)

la cancelacion conforme a las siguientes condiciones:

« Hasta 14 dias naturales antes de la fecha de inicio: devolucion
integra del importe abonado.

o Entre 13 y 7 dias naturales antes del inicio: devolucion del 50 %
del importe total o, si se prefiere, la opcion de mantener el
importe integro como saldo a favor para otro programa de
Essentia.

« Con menos de 7 dias naturales antes del inicio: no se realizaran

(Antes del inicio oficial del programa, la persona usuaria podra solicitar\

K devoluciones. j

(3. Inicio del programa y acceso al contenido

)

ﬁe considerara que el programa ha comenzado desde el momentm
en que:

e Se celebra la primera sesion en vivo.
« Se habilita el acceso a la plataforma, a contenidos digitales
pregrabados o a materiales descargables asociados al programa.

.

Desde ese momento, no se admitirdn cancelaciones ni
devoluciones, totales ni parciales, aunque la persona usuaria no
asista a las sesiones en vivo o no consuma la totalidad del contenido.
Esta medida responde al respeto por el tiempo, la preparacion y la

Qnergia invertida en sostener el espacio compartido. j
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(4. No asistencia a las sesiones en vivo )

(La NO asistencia a una o varias sesiones en vivo no dara derechoa\
reembolso.

Cuando las sesiones sean grabadas, el acceso a dichas grabaciones se
ofrece como un apoyo al proceso, pero no sustituye el caracter en vivo
\del programa ni modifica las condiciones de devolucion. j

(5. Fuerza mayor )

Gn situaciones excepcionales de fuerza mayor (enfermedad grava
incidencias personales relevantes u otras causas justificadas), la
persona usuaria debera notificarlo a Essentia tan pronto como le sea
posible.

Essentia valorard cada caso de forma individual, desde un marco de
comprension y cuidado, sin que ello implique la obligaciéon

\automética de reembolso. )

(6. Pagos fraccionados mediante terceros )

Gn los programas que ofrezcan la opcidon de pago fraccionadoa
través de plataformas externas, la inscripcion implica el compromiso
de abonar el importe total del programa.

La cancelacion, abandono o no asistencia al programa una vez
iniciado no exime del pago de las cuotas pendientes, ya que el
acuerdo de pago se establece directamente entre la persona usuaria
Qla entidad financiera correspondiente. )
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Essentia no tiene capacidad para modificar, cancelar o intervenir en
las condiciones del pago fraccionado acordado con dichas

plataformas.

(7. Aceptacion de la politica )

6 inscripcion en cualquier programa de Essentia con componente\
en vivo implica la aceptacion expresa de la presente Politica de
Devolucion Consciente.

Si antes de inscribirte tienes dudas sobre si este formato es adecuado
para ti, te invitamos a escribirnos. Elegir con claridad y presencia
meién forma parte del proceso consciente. j
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Agradecemos la comprension y el
compromiso con el buen funcionamiento
de nuestros servicios.

Para cualquier duda o aclaracion
adicional, puedes ponerte en contacto
con nosotros a través de los medios
habituales.

-sscntia

))DO L

Escuela espiritual




