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Nowy fad,
stary uktad

Historia uczy nas tego, ze jeszcze nigdy, nikogo i
niczego nie nauczyta. Od zarania dziejow po dzien
dzisiejszy ludzie tapig sie na prosty, ale jakze sku-
teczny chwyt: obietnice.

W epoce lodowcowej wddz wioski, aby zjednac so-
bie przychylno$¢ wspdtmieszkancéw obiecywat, ze
podzieli sie z jej mieszkancami upolowanym przez
nich mamutem.

Mineto kilka tysiecy lat, a pomyst nadal sie spraw-
dza. Obieca¢, aby zyskac poparcie i jeszcze kilka
spokojnych lat, zanim niezalezny prokurator zaprosi
na spotkanie. Obiecaé, a potem wygasza¢ oczeki-
wania — jak powiedziat pewien polski polityk.

I tylko najgorsze w tym wszystkim jest to, ze niko-
go tak naprawde nie obchodzi los Kowalskiego,
Chodzi tylko i wytacznie o zabetonowanie istniejg-
cego uktadu, tak aby wszyscy znajomi z blizszej i
dalszej rodziny mogli zy¢ w dostatku i zabezpieczyli
swoj byt na gorsze czasy. Czasy, kiedy zmieni sie
wiadza i bedzie trzeba zmierzyé sie z prawdziwym
rynkiem pracy.

W ten wiasnie sposdb niezauwazalnie krok po kro-
ku i systematycznie przechodzimy z demokracji do
nowej formacji zwanej ochlokracja, gdzie dominuja-
cy gtos nie nalezy do najmadrzejszych lub co naj-
mniej rozsadnych.

Jakze wzruszajgce sg stowa o wyréwnywaniu szans
spotecznych o sprawiedliwej redystrybucji i wspo-
maganiu tych najgorzej sytuowanych. Wywotuje to
u nich $miech przez tzy i nie sg to tzy wdziecznosci
tylko tzy ulgi, ze znéw sie udato.

Podsumowujgc. Rdznica miedzy prawdziwym no-
wym tadem a Polskim tadem jest taka jak miedzy
krzestem a krzestem elektrycznym. ,Prawo” zostato
juz przez rzadzacych wprowadzone, teraz pora na
~Sprawiedliwos¢”.

Zapraszam do lektury
Tomasz Peplak

l.i.-\'/.l'.'l%
Ms

[l

GAZETA

Malychi Srednich
rzedsiebiorstw

Wydawnictwo
TOP MULTIMEDIA LTD

Wydawca
Tomasz Peplak

Redaktor naczelny
Tomasz Peplak
peplak@gazeta-msp.pl

Wspotpraca redakcyjna
Magdalena Trusinska
magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl

Korekta
Joanna Szpak, Emilia Godlewska, Ewa Topa,
Anna Nowicka-Bala, Joanna Paradowska,
Agnieszka Bieganska, Katarzyna Tran Trang

Adres do korespondencji
ul. Stanistawa Chudoby 77C, 03-287 Warszawa
www.gazeta-msp.pl
redakcja@gazeta-msp.pl
+48 667 622 630

Pobierz wydania archiwalne

f Malych i Sreduich
H S['?zodsiclgipnlu @

4

MalychiSrednich

biorst @

Przeﬂéi_giurca

priestepca?
s
’

Stabnacy puls
przefisighiorczoﬁci

i

|
i

maj 2021

kwiecien 2021 marzec 2021

MalychiSrednich
tzedsiebiorstw

=
ayehiSrednich P e myalhiredaich
6 i Msnzrdsiehiur.glw

wydaniz
Paibsti  puist
Duiyuanis presdsigbiorsd

luty 2021

grudzien 2020

(Gazeta MSP dostgpna jest w nastgpujacych sieciach
dystrybutoréw prasy elektroniczne;

G laosks. w24 nextor.
Opublio CGgazety,,

i eprasa.pl
wydania

Autorzy przekazujac do redakeji tekst, przenosza na wydawcg prawa autorskie i wydawnicze).
Redakeja zastrzega sobie prawo do skracania i adiustowania nadestanych tekstow.
Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé materiatow reklamowych.
Reprodukeja lub przedruk wytacznie za pisemng zgoda wydawcy gazety.

‘eKiosk

Grafiki: Freepik.com str. 15, Rawpixel.com 43. Pexel.com: 67


http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:peplak@gazeta-msp.pl
mailto:magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
mailto:magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
mailto:magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
mailto:magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
mailto:magdalena.trusinska@gazeta-msp.pl
http://www.gazeta-msp.pl
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4889&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_02_2020.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4934&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_06_2020.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=4997&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_10-2020/GazetaMSP_10_2020.pdf
http://www.e-kiosk.pl/numer,331560,gazeta_ma_ych_i__rednich_przedsi_biorstw
https://www.nexto.pl/e-prasa/gazeta_malych_i_srednich_przedsiebiorstw_p1061577.xml?archival
http://www.publio.pl/archiwum,gazeta-malych-i-srednich-przedsiebiorstw,eq442252.html
https://wekiosk.revogoo.pl/?product_cat=gazeta-malych-i-srednich-przedsiebiorstw
https://eprasa.pl/news/gazeta-msp
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5022&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_12-2020/GazetaMSP_12_2020.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5031&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_01-2021/GazetaMSP_01_2021.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5039&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_02-2021/GazetaMSP_02_2021.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5039&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_02-2021/GazetaMSP_02_2021.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5047&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_03-2021/GazetaMSP_03_2021.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5058&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_04-2021/GazetaMSP_04_2021.pdf
http://www.biznes2biznes.com/ciagnij_pdf.php?id=5066&adres=http%3A%2F%2Fbiznes2biznes.com/materialy/GazetaMSP_05-2021/GazetaMSP_05_2021.pdf

SPIS TRESC

MSP

REKLAMA | MARKETING

Czy przedsigbiorcy pdjda na wojng z rzadem 6
Polski tad uderza w przedsigbiorcow i freelancerow 10
Pracodawcy nie dojdg raczej do tadu z Polskim tadem 14
Cios w samozatrudnionych.

Beda szukaé optymalizacji podatkowe;j? 16
Przedsigbiorco, zegar tyka. Aby przeprowadzic

sprawng restrukturyzacje nalezy sig pospieszy¢ 18
Nowosci wydawnicze 22

FINANSE

Jak wykorzysta¢ media spotecznosciowe,

aby rozwing¢ swoj biznes? 36
Content marketing w B2B -

jak go zaplanowag, aby byt skuteczny 40
Nostalgia w marketingu 44

ZARZADZANIE

Jak ubezpieczy¢ sig od bieddw
w rozliczaniu tarcz antykryzysowych 26

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

o
Czy mojg firme sta¢ na ERP? (1) 30
Jak wybrac odpowiedni dialer do call center? 33

VISP

Transformacja cyfrowa to nie tylko dane 48
Negocjacyjne kapelusze 52
Oficer compliance

w $rednim lub matym przedsigbiorstwie 96
Start-upowcy muszg nauczy¢ sig rozméw z funduszami 60
Efektywniej bez nadzoru 63
Jak jeden wykres moze ocali¢ Twojg firme? 64

AKADEMIA MSP

Ladtuzaj sig racjonalnie 66
Wtasna firma i etat 10

czerwiec 2021



SPIS TRESCI

SPRZEDAZ PODATKI | KSIEGOWOSC

88

Co zrobic, aby klient powiedziat: ,Tak, kupujg”? 12

REKRUTACJA | PRACA

Ne 123456789000123

1 78 91011 7

e

Absencja chorobowa - 6 sygnatow, zaas6
ktdre powinny zaniepokoi¢ pracodawce 16

Kogo szukaja firmy produkcyjne? 18

Jak skontrolowaé naszego pracownika

na watpliwym ,14"?

80
Wolny obszar celny

PRAWO jako mato znane rozwigzanie biznesowe 90

e NS
@

Czym jest dziatalnos¢ regulowana
i co naleiy o niej wiedziec
Czy ZUS moze podwazac wysokos$¢ wynagrodzenia

GAL l',"ll-i
czerwiec 2021 M p
S

84

87 Eksport do krajow pozaunijnych 94



MACIE) ONISZCZUK

rzedsiebiorcy
na wojne z rzgdem?

Wprowadzone w Polsce obostrzenia, a wtasciwie ich podstawa prawna,
niemal od poczatku wzbudzaty wiele watpliwosci prawnikow i samych
przedsigbiorcow. Zwracali oni uwage na brak wprowadzenia stanu klgski
zywiotowej. Konstytucjonalisci zaznaczaja, ze tylko wprowadzenie stanu
nadzwyczajnego moze powodowac ograniczenia wolnosci i praw cztowie-

ka polegajace m.in. na zawieszeniu dziatalnosci okreslonych przedsigbior-

cow czy tez nakazie lub zakazie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Dane za 2020 rok na pierwszy rzut oka byly zaskakujace.
Wedtug Ministerstwa Sprawiedliwosci do polskich sadéw
wptyneto ok. 2900 wnioskdw o upadtos¢ firm. To o ponad
tysigc mniej niz rok wczesniej (4138). Wydawac by sie
mogto, ze w roku naznaczonym wybuchem pandemii Covid-
19, przerwanymi fancuchami dostaw i kolejnymi lockdowna-
mi, trend bedzie zupetnie inny.

Na taki stan rzeczy wptyw miaty na pewno dwa czynniki.
Po pierwsze przedsiebiorcy za wszelkg cene chcieli utrzymaé
swdj biznes — wierzac, ze pandemia nie bedzie sie przedtu-
zata na takay skale, jak sie faktycznie okazato. Wykorzysty-
wali oszczednosci, pozyczali na rynku lub tez prywatnie,
a wreszcie dla czesci firm pomocne okazaty sie $rodki z tarcz
antykryzysowych.

Dodatkowo odsetek restrukturyzacji siega juz okoto 70 proc.
wszystkich  niewypfacalnosci, regulacje wprowadzone
w czerwcu ubiegtego roku pozwalajg na kontynuowanie

dziatalnoéci mimo formalnych przestanek do upadtosci.
Firmy dostaty szanse na wyjscie z ktopotéw w momencie
osiggniecia stabilizacji gospodarczej. Kolejny juz czwarty
lockdown, ktdry trwat w niektorych branzach nawet miesigc,
moze jednak przyczyni¢ sie do fali bankructw, ktére beda
widoczne w przysztych danych statystycznych.

Pierwsze symptomy zatamania jednak juz widaé, bo wedtug
Krajowego Rejestru Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej,
w pierwszym kwartale 2021 r. niewyptacalnos¢ dotkneta
blisko 520 firm, to o niemal 120 proc. wiecej w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Sektor handlowy zadluzony jak nigdy
Kolejnym sygnatem ostrzegawczym mogg by¢ dane, ktére

pod koniec kwietnia opublikowat réwniez KRD. W swoim
raporcie, ktéry odnosit sie jeszcze do 2020 r., analitycy
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biura zwracali uwage na to, ze szczegdlnie sektor handlowy
musiat mierzy¢ sie z problemami wynikajacymi raz to z cat-
kowitego zamknigcia, a innym razem 2z powaznymi
obostrzeniami zwigzanymi z ograniczaniem dziatalnosci.
Eksperci KRD wskazali, ze sporym problemem branzy
sg m.in zatory ptatnicze, a w zwigzku z tym zadtuzenie sek-
tora handlowego wzrosto o prawie 245 min zt i wynosi
obecnie ponad 2,1 mlid zt.

Najbardziej brzemienne w skutkach moga by¢ dtugi wobec
instytucji finansowych, bo stanowig az 1,4 mlid zt. Jednak
dtugi wewnetrzne, ktdre stanowig czwartg czes¢ naleznosci,
tez sg bardzo niepokojgce. Zobowigzania wzgledem dotych-
czasowych partneréw sprawiajg bowiem, ze i oni moga
utraci¢ ptynno$¢ finansowa. Handel ma tez problem z regu-
lowaniem rachunkéw za media, czynsz, telefon — to tacznie
135 min zt zalegtoSci. Jest tez gtéwnym dtuznikiem wielu
innych branz, w tym np. firm przewozowych i kurierskich,
ktérym do oddania ma ponad 33,5 min zt.

Jak pokazujg dane KRD, w ciggu ostatniego roku niesptacone
zobowigzania sprzedawcéw urosty o 13 proc. Grono zadtuzo-
nych firm powiekszyto sie 0 405 podmiotéw — do 48,1 tys. zt.
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Srednie zadtuzenie jednego diuznika handlowego wynosi
prawie 45 tys. zt, dodatkowo dane KRD wskazuja, ze 56 proc.
catej kwoty zadtuzenia (czyli blisko 1,2 mid zt) majg do spta-
cenia jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, a blisko jedna
trzecia z tej puli oddac¢ powinny spotki z o.0.

Warto spojrze¢ na osoby, ktére prowadzg jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg. Mamy ich w Polsce juz ponad
3 min. Nie sg to przeciez tylko osoby, ktdre faktycznie pro-
wadzg wyspecjalizowang dziatalnos¢ jak np. fryzjerzy,
ale tez pracownicy, ktorzy de facto wykonuja etatowa prace,
ale przeszli na samozatrudnienie ze wzgledu na nizsze kosz-
ty pracy. Tak ogromne zadtuzenie jednoosobowych firm
musi budzi¢ niepokéj, bo za jednym niezaptaconym rachun-
kiem szybko mogg pojawiac sie nastepne, a taka spirala to...
prosta droga do bankructwa.

Rzad sam sobie nagrabit?
Wprowadzone obostrzenia, a wtasciwie ich podstawa praw-

na, niemal od poczatku wzbudzaty wiele watpliwosci prawni-
kéw i samych przedsiebiorcow. Zwracali oni uwage na brak




wprowadzenia stanu kleski zywiotowej. Konstytucjonalisci
zaznaczajg, ze tylko wprowadzenie stanu nadzwyczajnego
moze powodowac ograniczenia wolnosci i praw cztowieka
polegajgce m.in. na zawieszeniu dziatalnosci okreslonych
przedsiebiorcow czy tez nakazie lub zakazie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej okreslonego rodzaju. Co wiecej,
ustawa o stanie kleski zywiotowej okresla tez zasady wypta-
ty odszkodowan zamknietym firmom.

Rzad jednak zdecydowat sie skorzysta¢ z innego rozwigza-
nia. Dziata na podstawie ustawy o zapobieganiu oraz zwal-
czaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi, ktdra czasowo
pozwala na ograniczanie dziatalnosci gospodarczej. Jednak
w rozporzadzeniu rzgdowym czytamy juz nie o czasowym,
a catkowitym zakazie prowadzenia dziatalnosci np. hotelar-
skiej czy fryzjerskiej. W konsekwencji firmy z tych branz
zostaty zamkniete na drodze rozporzadzenia, a wedtug
konstytucji mozna to zrobic tylko na podstawie ustawy.

Czy czeka nas lawina odszkodowan?

Co to oznacza dla przedsiebiorcow? Jak przekonujg eksperci,
stan nadzwyczajny nie jest potrzebny, aby przedsiebiorcy
mogli stara¢ sie o odszkodowanie za doprowadzenie do
zamkniecia ich firm. Mogq to zrobi¢ na gruncie przepiséw
kodeksu cywilnego.

Za szkode wyrzadzong przez niezgodne z prawem dziatanie
lub zaniechanie przy wykonywaniu wiadzy publicznej ponosi
odpowiedzialno$¢ m.in. Skarb Panstwa lub jednostka samo-
rzadu terytorialnego. Wielu prawnikow uwaza, ze brak wpro-
wadzenia stanu kleski zywiotowej jest takim zaniechaniem,

REKLAMA

a przedsiebiorcy mogg domagaé sie wyrdéwnania strat, jak
i utraconych korzysci, ktorych nie zrekompensowaty $rodki
z tarcz antykryzysowych.

Jednak ten przepis kodeksu cywilnego (art. 417. § 1.) pre-
mier Mateusz Morawiecki jeszcze we wrze$niu 2020 r.
zaskarzyt do Trybunaty Konstytucyjnego. Zdaniem szefa rza-
du sady nie moga decydowac o tym, czy rozporzadzenie jest
zgodne z konstytucja, czy tez nie, bo niekonstytucyjnos¢ aktu
wykonawczego moze stwierdzi¢ wytgcznie Trybunat Konsty-
tucyjny. Wedtug premiera to orzeczenie organu prowadzone-
go przez Julie Przytebska powinno poprzedza¢ ewentualne
orzeczenia sadoéw w sprawie odszkodowan.

Rzad tym ruchem probowat wyhamowaé fale pozwow
i wydaje sie, ze efekt mrozacy zadziatat. Do potowy maja
wedtug danych z Prokuratorii Generalnej, ktéra reprezen-
tuje Skarb Panstwa, wptyneto zaledwie sze$¢ pozwdw na
faczng kwote niewiele przekraczajacg milion ztotych. Swoje
dziatania zintensyfikowata jednak branza fitness, ktora
jako Polska Federacja Fitnessu zamierza ztozy¢é pozew
zbiorowy, ale tez jej czionkowie majg w drugim etapie
sktada¢ pozwy indywidualne z konkretnymi kwotami
odszkodowan za - ich zdaniem — bezprawne zamkniecie
catej branzy na czas epidemii.

Czes$¢ korporacji moze swoje roszczenia przedstawic¢ przed
sadami miedzynarodowymi. Powody mogq by¢ prozaiczne.
Ciggta walka o ksztatt polskiego sagdownictwa, polityczne ich
uwikfanie, a takze przedtuzajace sie procesy, ktére dodatko-
wo wydtuzyta réwniez sytuacja pandemiczna. ]

Autor reprezentuje kancelarig Oniszczuk & Associates
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"USTAWA
z dnia ‘30 stycinia 1920 roku

w przedmiocie odpowiedzialno$ci urzednikéw za przestegpstwa po-
' petnione z checi zysku. - N

Art. 1. Urzednik winny popelnienia w zwigzku z urzedowaniem
i z pogwalceniem obowigzkéw urzedowych lub stuzbowych: - :

1) kradziezy lub przywlaszczenia (sprzeniewierzenia) albo udzialu
w tychze (art. 51 k. k. ros. z r. 1903, § 5 aust. u. k. z r. 1852, §§ 47 — 49

. niem. k. k. z r. 1871), jesli mienie, skradzione lub przywlaszczone (sprze-
niewierzone), bylo mu dostepne lub ‘powierzone z powodu stuzby lub-sta-
nowiska stuzbowego; :

2) oszustwa lub udzialu w niem (art. 51 k. k. ros. z 1. 1903, § 5
austr. u. k. z r. 1852, §§ 47 — 49 niem. k. k. z r. 1871), jezeli oszustwo po-
petniono w ten sposéb, Ze winny w zamiarze osiggniecia dla siebie lub
osoby trzeciej nieprawnej korzysci majatkowej wyrzadzil innemu szkode
majatkowa przez wprowadzenie w biad lub utrzymywanie w bledzie za po-
mocq przedstawienia okolicznosci fatszywych albo przekrgcania lub ukry-
wania prawdziwych —

bedzie karany Smiercig przez rozstrzelanie.

Art. 2. Urzednik winny: : : ; ;

1) przljecia' badz podarunku lub inne] korzysci majatkowej, badz
obietnicy takiego podarunku lub korzysci majatkowej, danych w zamiarze
skionienia go do pogwalcenia obowigzkéw urzedowych lub stuzbowych,
albo zZadania takiego podarunku lub kurzy$ci majatkowej; s
' 2) innego przestepstwa sluzbowego, popetnionego z checi zysku
i.z pogwalceniem obowigzkéw urzedowych lub stuzbowych w b. dzielnicy
rosyjskiej 1 pruskiej, a w b. dzielnicy austrjackiej naduzycia wiladzy urze-
dowej, popeinionego z checi zysku —. :

bedzie karany $mierciq przez rozstrzelanie.

Art. 3. Urzednik, winny przyjecia w zwigzku z rozstrzyganiem spraw
urzedowych. lub stuzbowych, badz podarunku lub innej korzysci majatko-
wej, badZ obietnicy takiego podarunku lub korzysci majatkowej, danych
bez zamiaru sklonienia go do pogwalcenia obowigzkéw urzedowych lub
stuzbowych, albo Ziadania takiego podarunku lub korzysci magatkowej,—
ulegnie karze cigzkiego wiezienia (domu karnego) od lat 4 do 15. '

\

Art. 4. W wypadkach mniejszej wagi, lub w razie uznanid okolicz-
nosci tagodzacych, sad mocen jest wymierzy¢ za przestepstwa, przewidziane
w art. 1 i 2, kare cigzkiego wiezienia (domu karnego) od lat. 4 do 15, a za
przestepstwa, przewidziane w art. 3, kare cieikiego wiezienia (domu kar-
mego) od roku jednego do lat 4. .

Dalsze ztagodzenie kary jest niedopuszczaine..

Art. 5. Usilowanie przestepstw, w art. 1, 21 3 brzgwldztanych, ulega
karom, przepisanym powyZej za czyny dokonane.

Art. 6. W razie skazania za ‘przestepstwa, przewidziane w art. 2 i 3
niniejsze] ustawy, nalezy otrzymany podarunek lub warto$é tegoz -uznaé za
przepadie na rzecz Skarbu Panstwa. i )
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Polski tad uderza
w przedsiebiorcow
| freelancerow

AGNIESZKA MORYC

[atozenia Polskiego tadu, ktére wtasnie zostaty ogtoszone przez partie
rzadzacy, spowodowaty lawinowy wzrost zainteresowania relokacjg
dziatalnosci gospodarczych. Na czele listy zapytan i wyszukiwan plasuje
sie Anglia. W Swietle zapowiadanych zmian brytyjska jurysdykcja wydaje

sie bezpieczng przystania i gwarancja utrzymania przychodow z tytutu

prowadzenia dziatalnosci na przewidywalnym poziomie.

Ogtoszone zmiany precyzuja kierunki ewolucji polskiego sys-
temu gospodarczego. Jak deklaruje rzad, celem zapowiedzia-
nych nowelizacji jest redukcja obcigzen fiskalnych wiekszosci
Polakéw. Poprzez modyfikacje przepiséw rzad zamierza roz-
wija¢, wspierac i umacniac klase srednig, ktéra ma by¢ katali-
zatorem zmian i rozwoju gospodarczego w przysztosci.

Propozycja w tym zakresie przewiduje podwyzszenie kwoty
wolnej od podatku i podniesienie drugiego progu podatko-
wego. Brzmi interesujgco, ale warto czytac¢ dalej. Waznym
elementem strategii rozwoju jest obietnica podniesienia

{i.-\'/.l'il% )
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wydatkéw na opieke zdrowotng Polakéw. Dodatkowe Srod-
ki, odpowiednio zagospodarowane, z pewnoscia sie przyda-
dza. Zgodzi sie z tym kazdy, kto korzysta z publicznej opieki
medycznej.

Zarobisz wiecej, ale tez wiecej wydasz
Rzad deklaruje podniesienie wydatkdw na opieke zdrowotna

Polakéw do poziomu 6 proc. PKB do 2023 r. Skad wezmie
te pienigdze? Miedzy innymi z waloryzacji sktadki zdrowot-
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nej optacanej przez polskich przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Szacuje sie, ze w Polsce jest zare-
jestrowanych okoto 2 min dziatalnosci gospodarczych. Jak
donoszg media, pomimo trudnej sytuacji na rynku kazdego
dnia otwierane sg nowe firmy.

Wiadomo, ze jednym z elementdw planowania biznesowe-
go jest kalkulacja kosztow statych. Kazda osoba prowadza-
ca dziatalno$¢, i nie tylko ona, opiera swoje decyzje finan-
sowe na pewnych zatozeniach. Wiele moéwi sie o stabilno-
$ci otoczenia biznesowego i klarownych przepisach w tym
wiasnie kontekscie. A z czym mamy do czynienia w tej
sytuacji?

.Dzieri dobry, prosze 9 proc. od dochodu na sktadke zdro-
wotng. Zmiany wprowadzam we wrzesniu. Jesli nic nie
wypadnie po drodze, to naliczamy od stycznia. Whkrotce
kolejna konferencjd’. Rozlegajg sie brawa. Polski biznes jest
przyzwyczajony do tego, ze lepiej miec rezerwy rezerw, ale
na poziomie dziatalnosci jednoosobowych i mikroprzedsie-
biorcow takie zmiany to spora destabilizacja.

O co chodzi ze skiadkg na ubezpieczenie zdrowotne?

Polski tad ujednolica sposdb naliczania skfadki zdrowotnej
dla oséb zatrudnionych i przedsiebiorcéw. Preferencyjne
warunki, czyli ryczatt dla prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darcza, niniejszym zostajq zniesione. Od wejscia w zycie

REKLAMA
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powiedzianych zmian przedsiebiorcy bedg nalicza¢ sktadke
zdrowotng w taki sam sposdb, jak ma to miejsce w przypad-
ku umowy o prace. Oznacza to, ze sktadka zdrowotna be-
dzie naliczana procentowo od wysokosci osiggnietego do-
chodu. Wysoko$¢ sktadki zdrowotnej to 9 proc.

Co gorsza, skladki nie bedzie mozna odliczy¢ od podatku.
Nie bedzie nawet stanowita kosztu uzyskania przychodu.
Co to oznacza dla przedsiebiorcy? Tyle, ze niezaleznie od
wszystkiego realne obcigzenie z tytutu danin publicznych
wzrasta o ni mniej, ni wiecej, jak 9 proc. Niektdrzy komen-
tatorzy pordwnujg te sytuacje do skutkéw, jakie spowodo-
watoby podniesienie stawki podatku dochodowego. To po-
rownanie dobrze obrazuje skale zmian, jakq w budzetach
0s6b samozatrudnionych i mikroprzedsiebiorcow wywota
zapowiedziana, i juz raczej pewna, nowelizacja.

Klasa srednia na dziatalnosci
dotozy na ochrone zdrowia

Warto doda¢, ze na wydatki na opieke zdrowotng ztozg sie
przede wszystkim przedsiebiorcy rozliczajacy sie podatkiem
liniowym, czyli osoby lepiej zarabiajgce. Niektorzy powie-
dzieliby, ze to wiasnie wspierana aktywna, a nawet przed-
siebiorcza klasa $rednia dzwignie budzet ochrony zdrowia
z aktualnego poziomu okoto 5,3 proc. w kierunku oczekiwa-
nych 6 proc. do 2023 r. Ambitnie. Jednak jak sie okazuje,

Malychi Srednich
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jest tez grupa przedsiebiorcow, ktora zyska na wprowadzo-
nej zmianie. Méwi sig, ze blisko 500 tys. oséb samozatrud-
nionych skorzysta na podniesieniu kwoty wolnej od podatku.
Wstepne szacunki pokazujg, ze wiecej pieniedzy ,na reke”
bedg mieli przedsiebiorcy zarabiajgcy do okoto 5 tys. z
w skali miesigca.

To dobra wiadomos¢; wiecej srodkéw wydaje sie katalizato-
rem rozwoju. Jednak planujac wzrost zaangazowania, samo-
zatrudnieni przedsiebiorcy bedg teraz musieli bra¢ pod uwage
fakt, ze przekroczenie ,komfortowego progu przychoddw”,
zabezpieczonego wyzszg kwotg wolng od podatku, bedzie
skutkowac wiekszymi optatami statymi. To moze budzi¢ kon-
trowersje, ktore doprowadza do tego, co juz powoli sie zaczy-
na dzia¢, czyli do poszukiwania alternatywnych rozwigzan.
Taka postawa jest typowa dla osob przedsiebiorczych.

Skad ten pomyst ze zmiang sktadki ZUS?

W sieci mozna znalez¢ wiele wypowiedzi na temat plano-
wanych zmian. Méwi sie, ze modyfikacja sposobu optaca-
nia sktadki ma na celu wyréwnanie obcigzen ponoszonych
przez osoby zatrudnione i tych, ktdrzy wybrali dziatalnos¢
gospodarczg. Niektorzy uznajg ten krok za wiasciwy. Jed-
nak warto mie¢ na uwadze fakt, ze preferencyjne skfadki
miaty by¢ jednym z katalizatoréw mobilizujgcych Polakéw
do aktywnosci i podejmowania trudu prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej.

Podnoszg sie gtosy, ze cze$¢ pracodawcow forsuje samoza-
trudnienie, aby unikng¢ umowy o prace. W ten sposob
zyskujg oszczednosci oraz wiecej swobody, ktéra jest
rezultatem wytgczenia z obowigzkdw wynikajacych z prze-
pisow regulowanych prawem pracy. To podejscie jest
niewtasciwe. Z jednej strony podkresla sie, ze pracownicy
wspotpracujgcy z firmg jako osoby samozatrudnione
w pewnym zakresie takze zyskuja, ale z drugiej strony,
w wielu tego typu przypadkach, nie moga swobodnie wy-
konywa¢ dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z obszarem
swojej specjalizacji zawodowej.

Problem, ktory rzekomo prébuje sie tu rozwigzaé, jest trud-
ny i bardziej zlozony. Wprowadzenie zapowiedzianych
zmian uderzy przede wszystkim w osoby, ktére pracujg na
dziatalnosci i obstugujg wielu kontrahentéw. To prawda, ze
optymalizacja na samozatrudnieniu stanie sie mniej opta-
calna, ale przeciez niesie ze sobg tez inne korzysci. Szacuje
sie, ze wieksze koszty, w wyniku wprowadzenia zatozen
Polskiego tadu, poniesie okoto 1,5 min 0séb prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Trudno zaktadac, ze wszystkie te
firmy to ,zoptymalizowani” pracownicy z sektora MSP
i duzych przedsiebiorstw, ktdrzy wystawiajg jedna fakture
W miesigcu.
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Na co w tej sytuacji moga liczy¢
przedsiebiorcy i freelancerzy?

Osoby aktywne zawodowo moga w tej sytuaciji liczy¢ przede
wszystkim na siebie i mogg szukac rozwigzan, ktére pozwo-
I tak zoptymalizowa¢ biznes, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
sobie i swoim rodzinom. Dobrym kierunkiem w strategii
rozwoju wiekszosci mikrofirm i freelancerdw wydaje sie
skorzystanie z opcji legalnej optymalizacji podatkowej, ta-
kiej jak ta, z ktorej zdecydowaty sie juz skorzystaé setki
tysiecy przedsiebiorcow.

W minionych latach, takze przy okazji Brexitu, styszato sie
duzo na temat tego, ze znaczna liczba osob decyduje sie na
przeniesienie dziatalnosci do Anglii. Méwiono o niepewnosci,
ale tez o tym, ze zatozenie brytyjskiej spotki LTD pozwala
skorzystaC z wyzszej kwoty wolnej od podatku. Dodajmy,
ze jest ona prawie dwukrotnie wyzsza niz ta oferowana
w Polskim tadzie, tj. 65 tys. ztotych. Co istotne, obowigzek
optacania sktadek na National Insurance w Anglii zachodzi
dopiero po osiagnieciu przez przedsiebiorce pewnej wysoko-
Sci dochoddw, a i tak ,brytyjski ZUS” to kwota rzedu 3,2 tys.
ztotych rocznie.

Co wazne, Polska i Wielka Brytania majg podpisang umowe
o unikaniu podwojnego opodatkowania. Dzieki temu z tej
formy bezpiecznej optymalizacji korzystajg juz miliony
przedsiebiorcow. Brytyjska jurysdykcja wydaje sie bezpiecz-
na, przewidywalng przystania. Swoje biznesy lokuja tu nie
tylko Polacy, ale réwniez przedsiebiorcy z catego $wiata. Co
zastuguje na podkreslenie to to, ze wyjscie Wielkiej Brytanii
ze struktur Unii Europejskiej nie zmienito w tej kwestii prak-
tycznie nic. Spotke LTD zaktada sie w kilka chwil. Ksiego-
wosc¢ jest prosta. Wystarczy trzymac sie kilku zasad. Mozna
mie¢ konto w polskim banku. Nawet zniesienie ulgi abolicyj-
nej nie wptyneto na fakt, ze spdtka LTD w Anglii nadal jest
optacalna dla polskich rezydentdw.

Podsumowujac, nie dziwi nas fakt, ze przez Polski tad
obserwuje wzmozone zainteresowanie wsrdd przedsiebior-
cdw przeniesieniem dziatalnosci na Wyspy. Przedsiebiorcy
pytajg takze o Cypr, Czechy oraz Stany Zjednoczone.
Wszystkim, ktorzy sadza, ze nowelizacja zasad naliczania
sktadek zdrowotnych dla przedsiebiorcéw realizuje potrze-
by wynikajgce z zatozen Polskiego tadu, chcielibySmy
zwroci¢ uwage na to, ze plan ten przewiduje globalny
wzrost wydatkéw na ochrone zdrowia do poziomu 7 proc.
PKB w perspektywie do 2027 r. Kto$ bedzie musiat do tego
dotozy¢, a przedsiebiorcy i pracownicy bedg wtedy trakto-
wani w ten sam sposéb. Warto bytoby sie przygotowac na
nadchodzace, juz zapowiedziane, ale jeszcze nie do konca
sprecyzowane, zmiany. Tak zrobiliby przedsiebiorcy, tylko
skad maja wiedzie¢ jak? [

Autorka: Dyrektor Zarzadzajaca Admiral Tax oraz Admiral Private

iec 2021 vspP
czerwiec
S

i AR

REKLAMA

Narzedzia rozwoju
Twojej firmy

£2) biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

=gy gazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu

Przedsigbiorcy MSP
Grupa Facebook n

B2B
Grupa Facebook n

2®

PORTAL msportalpl

Informacje, porady, edukcja

KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

13


http://www.biznes2biznes.com/
http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.msportal.pl/
http://www.katalogmsp.pl/
https://www.facebook.com/groups/PrzedsiebiorcyMSP/
https://www.facebook.com/groups/GrupaB2B/

B

Pracodawcy nie dojaa
raczej do tadu
7 Polskim tadem...

7 A

KAROLINA KOEAKOWSKA

Najbardziej niepokoi dazenie do osktadkowania wszystkich
umow zlecenia z perspektywa ich catkowitego wyeliminowa-
nia i wprowadzenia ,jednego kontraktu na prace”. Z jednej
strony to oczywiste zwiekszenie kosztdw zatrudnienia dla
wielu pracodawcéw, ktorzy dzisiaj decydujg sie na zatrud-
nienie takich zleceniobiorcéw, od ktérych umdw nie trzeba
ptaci¢ sktadek. Z drugiej strony, moze sie okazac, ze wiele
0s0b straci dodatkowe zrédto dochodu. Pracodawcy, dazac
do redukcji kosztdw, moga szukac innych rozwigzan niz
zatrudnianie zleceniobiorcow, dla ktérych umowa zlecenia
mogta by¢ sposobem na ,,dorobienie” do umowy o prace.

Oczywiscie, wyeliminowanie wcigz zdarzajacych sie sytuagji
nieuzasadnionego wykorzystania umowy zlecenia zamiast
umowy o prace jest potrzebne. Natomiast sposobem powinna
by¢ skuteczniejsza egzekucja istniejgcych juz przepisdw, ktd-
re gwarantujg zleceniobiorcy — pracownikowi ochrone
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Dokument programowy ,Polski tad” wspomina o pracownikach, w roznym
kontekscie, 22 razy. O pracodawcach tylko 6. To znamienne, bo biorgc pod
uwage catoksztatt zaproponowanych w programie rozwigzan dotyczacych
pracy, wydaje sig, ze pracodawca i jego potrzeby licza sie najmniej.

w takiej sytuacji. Innym rozwigzaniem byloby stworzenie
systemu zachet dla pracodawcy, zeby po bardziej optacato
sie zatrudni¢ pracownika na podstawie umowy o prace.
Dobrym wyjsciem nie jest na pewno stworzenie jednego
modelu wspdtpracy, opartego wytgcznie na stosunku pracy.
Wspdtczesny $wiat i jego wyzwania wymagdaja elastycznego
podejscia i czesto szybkich decyzji personalnych, ktdre stosu-
nek pracy wyklucza albo znaczaco ogranicza.

Elastycznos¢ — niekoniecznie
z korzysciq dla pracodawcy

Elastyczno$¢ wihasnie jest zasadniczym punktem rozwigzan,
ktére majg umozliwi¢ pracownikom taczenie obowigzkéw
zawodowych z opieka nad dzieckiem. Tyle tylko, ze ta ela-
styczno$¢ dotyczy wylacznie pracownika. Pracodawca ma
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by¢ zobowigzany do godzenia sie na jedno z trzech rozwig-
zan: prace zdalng (albo teleprace, o ktérej do niedawno
mowito sie, ze zostanie usunieta z przepisow Kodeksu pra-
cy), mniejszy wymiar godzin (pytanie: co z wynagrodzeniem
w takim wypadku? Czy ma by¢ proporcjonalnie obnizone?)
albo przesuniecie godzin rozpoczynania i konczenia pracy.
Nie trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze zadne z tych
rozwigzan nie bedzie satysfakcjonujace, czy akceptowalne
dla pracodawcy. Wyglada na to, ze panstwo chce rodzicom
rekompensowac zbyt matg liczbe miejsc w ztobkach i przed-
szkolach, kosztem pracodawcow.

Praca zdalna — zmiany w dobrym kierunku

Cieszy, ze kontynuowany jest plan utrzymania na state
w polskim porzadku prawnym pracy zdalnej. Dobrym roz-
wigzaniem jest wprowadzenie ryczaftu, co pozwolitoby roz-
strzygna¢ watpliwosci, odnosnie kosztéw pracy zdalnej po-
noszonych przez pracownika. Zastanawia
jednak ,formuta diety”, ktdrg przewiduje Pol-
ski kad. Czy dieta ma by¢ zamiast wspomnia-
nego ryczattu czy obok niego? Nie wiadomo,
co takie dodatkowe S$wiadczenie miatoby re-
kompensowac. Poza tym program zaktada, ze
praca zdalna bedzie mozliwa tylko przy wyko-
rzystaniu sprzetu zapewnionego przez praco-
dawce. To oczywiscie pozadane rozwigzanie,
ale w praktyce moze ograniczy¢ dostepnoscé
pracy zdalnej dla pracownikéw zatrudnionych
u mniejszych pracodawcow, ktérych moze
by¢ nie sta¢ na doposazenie pracownikow
w sprzet umozliwiajacy prace zdalna.

Wyréwnanie wynagrodzen

Zapewnienie rownosci ptacowej kobiet i mez-
czyzn to postulat, ktdry coraz mocniej brzmi
zardbwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej.
Nie dziwi wiec, ze Polski tad zaktada
Jikwidacje Iuki w wynagrodzeniach kobiet
i mezczyzn”. Tyle tylko, ze proponowane roz-
wigzania niekoniecznie te luke rzeczywiscie
zlikwidujg, skoro ograniczajg sie tylko do
duzych firm i wprowadzenia obowigzku uza-
sadniania kwot wynagrodzen. By¢ moze zobo-
wigzanie pracodawcy do ujawnienia informagji
o zarobkach pici pieknej to krok w dobrg stro-
ne (chociaz gruntownego przemyslenia wyma-
ga szczego6towa konstrukcja tego rozwigzania),
ale to za mato, by méwic o likwidacji luki.
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Nowy tad rozczarowuje pracodawcow

Biorgc dodatkowo pod uwage dyskutowane powszechnie
zwiekszenie obcigzen podatkowych dla wielu pracodawcéw,
rozwigzania prawa pracy zaproponowane w ,,Polskim tadzie”
rozczarowujg. Zamiast wyposazy¢ przedsiebiorcow w narze-
dzia umozliwiajgce zmniejszenie kosztow zatrudnienia
w czasie odbudowywania gospodarki po epidemii koronawi-
rusa, przewiduje sie dodatkowe koszty (np.: skiadki
od wszystkich umow zlecenia, dieta za prace zdalng) i ogra-
nicza swobode decyzyjng pracodawcy (np. co do wyboru
formy zatrudnienia). Poczekajmy jednak na szczegdty — bar-
dzo ogdinych, na tym etapie — zapowiedzi, wtedy bedzie
mozna wyciagnac¢ dalej idace wnioski. [

Autorka: adwokat w Kancelarii Brzeziriska Narolski Adwokaci w todzi,
ekspert z zakresu indywidualnego i zbiorowego prawa pracy
oraz ochrony danych osobowych, trener i szkoleniowiec
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Cios w samozatrudnionych.

Beda szukac

optymalizacji podatkowej?

MACIE) ONISZCZUK

Jak przekonujg politycy obozu Zjednoczonej Prawicy, Polski tad
ma przynies¢ ulge podatkowa 18 milionom Polek i Polakow. Jest jednak
grupa, ktora ,zrzuci” sie na te grupe. To ponad 60 proc. samozatrudnio-
nych, ktorzy zaptacg wyzsze podatki. CzgsSc najbogatszych Polek i Pola-

kow moze zdecydowac sig na zmiane rezydentury podatkowej i ucieczke

przed wyzszymi podatkami.

Polski tad to program, ktéry zdaniem obozu rzgdzacego ma
za zadanie m.in. pomdc polskiej gospodarce poradzi¢ sobie
ze skutkami pandemii. Ogtoszenie dokumentu byto przekta-
dane kilkukrotnie m.in. ze wzgledu na wybuch trzeciej, bar-
dzo powaznej w skutkach, fali pandemii oraz tar¢ koalicyj-
nych. Juz sama nazwa ma sie dobrze kojarzy¢ — New Deal —
to byt przeciez pakiet reform wprowadzonych przez prezy-
denta USA Franklina Delano Roosevelta w latach 1933-1939,
ktory pomogt wyjsé Ameryce z wielkiego $wiatowego kryzy-
su z lat 1929-1933.

Dopisek do nazwy programu ,nowa nadzieja” réwniez na-
wigzuje do USA, ale juz popkulturowo. Wedtug Zjednoczonej
Prawicy az 18 min Polek i Polakdw ma zyska¢ nadzieje na

nizsze podatki, ale sg grupy spoteczne, ktdre bedg musiaty
zapfacic wiecej.

Uderzenie w 60 proc. samozatrudnionych

Polski tad przyniesie rewolucje fiskalng. Nowy plan podat-
kowy partii Jarostawa Kaczynskiego oparty zostat na trzech
filarach. Zapowiedziano — dtugo oczekiwane — podniesienie
drugiego progu podatkowego — z 85 tys. do 120 tys. zt. PiS
chce tez podwyzszy¢ kwote wolng do 30 tys. zt. To zaska-
kujgca zmiana — eksperci spodziewali sie podwyzszenia
z obecnych 8 tys. do maksymalnie 15 tys. zt.

Trzecim - najbardziej kontrowersyjnym - elementem
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Polskiego tadu ma by¢ likwidacja mozliwosci odliczenia
sktadki zdrowotnej w rozliczeniu PIT. Dzi$ z 9 proc. skfadki
az 7,75 proc. mozna odjgc od podatku, ktory ptacimy.
Dodatkowo sktadka ma by¢ zawsze wyliczana proporcjonal-
nie od dochodéw i nie bedzie mozna skorzystac ze zryczat-
towanej formy, a tak robig to teraz osoby, ktore prowadza
jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarczg. W 2021 r. wynosi
ona 382 zt. Dla osdb zarabiajgcych ponad 10 tys. brutto
ztotych podwyzka sktadki moze by¢ nawet dwukrotna.
Wedlug danych Gldwnego Urzedu Statystycznego, na
koniec kwietnia ponad 2,5 min Polek i Polakéw prowadzito
dziatalno$¢ gospodarcza.

Ministerstwo Finansow wprost akcentuje, ze na Polskim
tadzie skorzysta jedynie ok. 40 proc. samozatrudnionych.
To oznacza, ze pozostate 1,5 min os6b bedzie musiato pta-
ci¢ wyzsze podatki. Zyskajg ci, ktorzy zarabiajg maksymalnie
6 tys. ztotych brutto. Zarabiajacy wiecej bedg tracic.
Dodatkowo prezes Kaczynski zaakcentowat chec pozbycia sie
tzw. ,$mieciowek” i wprowadzenie jednolitego kontraktu

o prace. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza nie wpisuje
sie w to wprost, ale rozwigzania Polskiego tadu majg zache-
ca¢ do przechodzenia na umowe o prace tych lepiej zarabia-
jacych. Od lat méwie, ze wieksza firma w formie dziatalnosci
to problemy z ochrong majatku przed dlugami, sukcesjg oraz
ZUS. Teraz stanie sie to tez nieoptacalne podatkowo.

Emigranci wroca? Czy wyjadg inni?

PiS chciatoby zacheci¢c do powrotu polskg emigracje,
bo projekt zakfada, ze od 2022 r. w zeznaniach bedzie moz-
na wskaza¢ kwote do opodatkowania nizszg o 50 tys. z,
a w kolejnym baza do opodatkowania miataby by¢ nizsza
0 50 proc. Cze$¢ emigrantéow moze wrécié, ale inna grupa

czerwiec 2021

moze z Polski wyjechac. Niektdre propozycje Polskiego tadu
wydajg sie wzajemnie wyklucza¢. Podwyzszajac
podatki sprawia sie, ze wielu najbogatszych bedzie szukato
rozwigzan optymalizacji podatkowej i wyjazdu z kraju.
Jednym ze sposobow moze by¢ rezydencja podatkowa inne-
go kraju, choc nie jest to rozwigzanie dostepne dla kazdego
samozatrudnionego. Po pierwsze, zeby przesta¢ by¢ polskim
rezydentem podatkowym, nie wystarczy tylko nie przebywac
na terenie kraju przez 183 dni.

Istotnym kryterium oceny jest tez kwestia tzw. centrum
interesow zyciowych. Rodzina mieszkajgca w kraju lub
posiadane nieruchomosci, mogg stanowic¢ dla Urzedu Skar-
bowego argumenty przemawiajgce za tym, ze centrum to —
mimo nie przebywania podatnika w ojczyznie — nadal znaj-
duje sie w Polsce.

Rezydentura to tez koszty, np. wynajmu nieruchomosci,
zatroszczenia sie 0 byt w nowym miejscu czy tez optacenia
kosztéw zwigzanych z ustugami prawniczymi. Nalezy tez
spetni¢ wymagania kraju przyjmujacego. Dla przyktadu —

programista, ktdry chciatby pracowa¢ na Cyprze, musi prze-
bywac¢ tam co najmniej 60 dni, prowadzi¢ dziatalno$¢ lub
by¢ zatrudniony, a takze wynajmowac nieruchomosc i pilno-
wacé, zeby nie zdoby¢ innej rezydencji podatkowej np.
poprzez przebywanie w Polsce przez 183 dni.

Wtedy prowadzona przez niego jednoosobowa spotka LTD
moze zej$¢ z podatkiem w ramach IP BOX do 2 proc.,
a dywidenda dla udziatowca jest zwolniona od podatku.
Oznacza to, ze globalne opodatkowanie dochodu naszego
informatyka wyniesie 2 proc.

Obecnie, obok Cypru, najkorzystniejsze warunki do zdobycia
rezydentury podatkowej oferujg Malta i Portugalia. [ ]

Autor reprezentuje kancelarig Oniszczuk & Associates
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~ Przedsiebiorco, zegar tyka.
Aby przeprowadzic
sprawng restrukturyzacje,
nalezy sie pospieszyc

To prawdopodobnie moze byc na jakis czas ostatnia szansa na szybkie
uniknigcie ktopotow z egzekucjg badz innymi dolegliwosciami zwigza-
nymi z problemami finansowymi firmy. Za sprawg ubiegtorocznych

zapisow jednej z ustaw wchodzacych w tzw. pakiet ustaw covidowych

MARIUSZ GRAIDA

doczekalismy sie terminowego oreza z wyjgtkowym potencjatem
rowniez w dtuzszej perspektywie.
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Mowa o uproszczonym postepowaniu restrukturyzacyjnym
(a doktadniej uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu, czyli w skrdcie UPOZU), ktore pojawito sie w krajo-
wym prawodawstwie w czerwcu 2020 r. Zgodnie z ustawa
przepisy umozliwiajgce stosowanie tego postepowania
wygasajg z dniem 30 czerwca 2021 r.

Dobre rozwigzanie na trudne czasy

Skala wykorzystania UPOZU jest jednym z najlepszych
przyktadéw realnego zainteresowania polskich przedsie-
biorcbw mechanizmami restrukturyzacyjnymi, poniewaz
w ciggu ostatnich lat postepowania uktadowe nie notowaty
szczegodlnych wzrostéw. Stagnacje zakonczyt ruch w III
kwartale 2020 r., ktdry pokazat bardzo dynamiczny wzrost
ilosci otwieranych postepowan restrukturyzacyjnych z jed-
noczesng dominacjg wtasnie postepowania uproszczonego.
Jak wyliczajg analitycy MGW CCG najwiecej uproszczonych
postepowan o zatwierdzenie uktadu zanotowaliSmy w IV
kwartale 2020 r. oraz I kwartale 2021. Od 19 czerwca ub.
r., a wiec momentu wejécia w zycie ustawy do konca
I kwartatu br. zostato otwartych 746 UPOZU, co stanowi az
71 proc. wszystkich otwartych postepowan w tym okresie.
Ponadto, spogladajac na szczyt trzeciej fali pandemii oraz
utrzymujace sie ograniczenia autorzy raportu MGW CCG
prognozowali, iz w kolejnym kwartale liczba otwartych
postepowan moze objgc¢ nawet 400 firm.

Gtownymi powodami, dla ktdrych ten rodzaj postepowania
cieszy sie tak duzym zainteresowaniem jest mozliwos¢
szybkiego jego otwarcia bez udziatu sadu (wystarczy ob-
wieszczenie w Monitorze Sadowym i Gospodar-
czym), co automatycznie zawiesza
wszystkie postepowania egze-
kucyjne, uniemozliwia
wypowiedzenie
uméw kredy-
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towych, leasingowych badz najmu, jak rowniez wprowadza
w stan ,zawieszenia” wymagalnos$¢ wszystkich zobowigzan
powstatlych przed dniem otwarcia takiego postepowania.
Jak praktyka wskazata, dla wielu przedsiebiorcow jest to
wiasciwy instrument do zabezpieczenia swoich firm i szan-
sa na uzyskanie uktadu z wierzycielami.

Trzeba sie spieszy¢

W Swietle obecnie obowigzujacych przepiséw II kwartat
2021 bedzie ostatnim okresem na wykorzystanie uprosz-
czonego postepowania restrukturyzacyjnego. Oczywiscie,
trwajq prace legislacyjne nad zmiang ustawy, ktéra ma na
state wprowadzi¢ do porzadku prawnego ten rodzaj poste-
powania, jednak pojawito sie ryzyko przesuniecia terminu,
od jakiego nowe przepisy mogg wejs¢ w zycie. Pierwotnie
planowang datg wejscia w zycie nowelizacji miat by¢ po-
czatek lipca br.

Projekt zmian w ustawie wptynat do sejmu w dniu 15 mar-
ca 2021 r., a 20 kwietnia sejm przy braku gtosdéw przeciw-
nych przyjat projekt ustawy. W dniu 13 Maja Senat prze-
gtosowat jednak zmiany do ustawy, wsrod ktdrych znalazt
sie rowniez zapis przektadajacy wejscie w zycie ustawy na
dzien 1 grudnia 2021. Poprawki senatu uzyskaty w dniu
18 maja pozytywna opinie Komisji Sprawiedliwosci i Praw
Cztowieka i skierowano ustawe ponownie do Sejmu.
Przyjecie zatem przez Sejm poprawek Senatu bedzie ozna-
czato, iz od dnia 1 lipca do dnia 30 listopada nie bedzie
mozna korzysta¢ z uproszczonego postepowania restruktu-
ryzacyjnego.
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Teoretyczng szansg dla utrzymania tego instrumentu, jest
jeszcze wniosek ztozony na komisji sejmowej o wydtuzenie
okresu w jakim przedsiebiorcy mogg skfada¢ obwieszcze-
nie o otwarciu uproszczonego postepowania restrukturyza-
cyjnego do dnia 30 listopada 2021 r. Los jednak tego roz-
strzygniecia lezy obecnie w rekach postéw. Pojawia sie
zatem istotne ryzyko, braku mozliwosci czasowego wyko-
rzystania najbardziej popularnego instrumentu restruktury-
zacyjnego. W takim przypadku, warto nie odwleka¢ decyzji
o ewentualnym uruchomieniu postepowania i w pefni
wykorzystac czas, jaki pozostat do konca II kwartatu.
Realizacja tego negatywnego scenariusza spowoduje, iz
przedsiebiorcy beda mieli wyraznie skrécony horyzont dziatan
w modelu uproszczonego postepowania restrukturyzacyjnego
o zatwierdzenie uktadu. Jesli pod koniec maja jakikolwiek
wiasciciel biznesu mysli o realnym wyjsciu z kryzysu, nalezy
wyjatkowo zintensyfikowac dziatania w tym kierunku.
Pamietajmy, ze przed 30 czerwca nalezy uzyskac¢ wpis do
Monitora Sagdowego i Gospodarczego, a juz teraz widzimy,
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7ze powstajg zatory w sprawnej publikacji obwieszczen
zwigzane z duzg iloscig sktadanych wnioskdw. Aby zmini-
malizowaé ryzyko niedotrzymania terminéw, a co za tym
idzie — starcia sie z komornikiem czy nawet widma egzeku-
cji, warto sie pospieszyé, pamietajgc ze gwarancje utrzy-
mania terminu da sytuacja, w ktorej bedziemy gotowi
do ztozenia wniosku do Monitora najpdzniej do 15 lub 20
czerwca. Koniec kwartatu bedzie z pewnoscig obfitowat
w dodatkowy wzrost iloéci wnioskdw.

Warto sprobowac takiego rozwigzania nawet z coraz szyb-
ciej tykajgcym zegarem w tle, bowiem gtdwnymi zaletami
UPOZU sa m.in. niskie koszty, nieskomplikowana procedu-
ra oraz uzyskanie ochrony przed wierzycielami na okres
4 miesiecy bez udziatu sadu. Miejmy nadzieje, ze potrocz-
na przerwa dziatania tego rodzaju postepowania nie bedzie
jednak miata miejsca, poniewaz bytaby to ogromna strata,
zwazywszy na trudng sytuacje wielu przedsiebiorstw. ]

Autor: partner zarzadzajacy i cztonek zarzadu MGW Corporate Consulting Group
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Zostan Mistrzem Sprzedazy Telefonicznej
Jarostaw Pudetek
Wydawnictwo Fundacja Strefa Szkolen

Ksigzka jest odpowiedzig na pytanie: co zrobi¢, by pokochac¢ telefon i z przyjemnoscig wyko-
rzystywac go w sprzedazy? Jest to kompendium wiedzy, technik i narzedzi stosowanych przez
Autora i sprawdzonych przez niego na bazie ponad 20 tys. rozméw sprzedazowych. To prze-
wodnik po sprzedazy telefonicznej zawierajgcy dodatkowo zestaw zadan i ¢wiczen (do pobra-
nia takze za pomocg linku lub kodu QR z ksigzki), pozwalajgcy dostosowaé podawane rozwia-
zania do indywidualnej sytuacji sprzedazowej Czytelnika. Przechodzac przez poszczegdine
rozdziaty ksigzki, Czytelnik przekonuje sie, ze telefon naprawde moze zostac najlepszym przy-
jacielem kazdego sprzedawcy, niezaleznie od jego doswiadczenia i branzy, w ktorej dziata.

Kreatywnos¢. Krotki i optymistyczny przewodnik
John Cleese
Wydawnictwo Insignis

John Cleese — wspotzatozyciel grupy Monty Pythona, scenarzysta i aktor (Rybka zwana Wan-
da, Lemur zwany Rollo, Monty Python i Swiety Graal, Zywot Briana, Hotel Zacisze) — korzysta-
jac ze swojego bogatego doswiadczenia, dzieli sie spostrzezeniami dotyczacymi procesu twor-
czegdo i radzi, jak rozbudzi¢ w sobie kreatywne myslenie w dowolnej dziedzinie.

Czego potrzebujesz, zeby twdj umyst wszedt w kreatywny tryb pracy? Co powiniene$ zrobic,
gdy czujesz, ze doszedte$ do Sciany? Skad wiadomo, ze pomyst, ktdry wiasnie zaswitat ci
w glowie, to cos, czym warto sie zajgc?

Kazdy moze by¢ kreatywny. A John Cleese pokazuje, jak to osiggnac.

Daj sie lubi¢ na chwile lub na zawsze. Rady agenta FBI
Jack Schafer, Marvin Karlins
Wydawnictwo Kompania Mediowa

Ksigzka Daj sie lubi¢ dostarczy ci narzedzi potrzebnych do zdobycia sympatii, niezaleznie od
tego, czy chodzi o pierwsze wrazenie na randce, rozmowie o prace czy podczas spotkania
towarzyskiego. Popraw swoj ,iloraz sympatycznosci”, naucz sie wytapywac ktamstwa i opanuj
niewerbalne sygnaty. Zacznij mie¢ wptyw na to, jak postrzegaja cie inni.

Dzieki sprawdzonym radom bylego agenta FBI specjalizujgcego sie w analizie zachowania,
nauczysz sie jak zawsze zrobi¢ dobre wrazenie na nieznajomych, w jaki sposdb zbudowaé
trwate relacje oraz jak dowiedziecC sie, co tak naprawde inni myslg o tobie. Przeczytaj i Daj sie
lubi¢ na chwile lub na zawsze.

Jak zjednac sobie ludzi. Metody agenta FBI
Robin Dreeke

Wydawnictwo Kompania Mediowa

To wyjatkowa ksigzka opisujaca konkretne dziatania i pokazujaca, ze trzeba traktowac innych
w sposob, w jaki sami chcielibySmy by¢ traktowani. Czyli jak? Autor, bazujac na wiasnych
doswiadczeniach oficera marines, agenta FBI i szefa specjalnego Programu Analizy Behawio-
ralnej FBI, dzieli sie metodami, ktdre pozwalajg najskuteczniej radzi¢ sobie w zyciu zawodo-
wym i prywatnym. Poczynajgc od tego, jak sprawi¢, by ludzie dobrze sie czuli w twoim towa-
rzystwie i chcieli spedzac z tobg czas, po wptywanie na innych, by robili to, co ci odpowiada.

Niezaleznie jednak od celu, jaki sobie postawisz, klucz tkwi w skupianiu sie NA INNYCH. Dzie-
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NOWOSCI WYDAWNICZE

T e Klub 5 rano. Szczesliwy poranek zmienia wszystko
ROBIN SHARMA Robin Sharma

ST Wydawnictwo Kompania Mediowa

Dobrze zacznij dzien. Odzyskaj siebie i znajdz czas dla swoich potrzeb imarzen. Zamien ,nie
moge” w MOGE! Wprowadz rewolucyjng poranng rutyne, dzieki ktdrej znajdziesz spokdj,
zmaksymalizujesz wydajnos¢ oraz zachowasz zdrowie i energie. Pobudka o 5 rano moze zmie-
ni¢ zycie na zawsze.

W ksigzce Klub 5 rano Sharma przedstawia autorskie sposoby zmniejszenia stresu, poprawy
T E LN P ORANER koncentracji, uwolnienia kreatywnosci i przywrdcenia rdwnowagi miedzy pracg a zyciem 0so-
ZMIENIA WSZYSTKO bistym. Jego metody zostaty wypracowane w trakcie wielu lat praktyk z ludzmi, ktérzy odnie-
$li najwieksze sukcesy na Swiecie. Teraz Sharma dzieli sie swoimi spostrzezeniami i narzedzia-
mi, opierajac sie na kluczowym zatozeniu, ze wygrywanie zaczyna sie o $wicie.

& 5 Osiagnij to!
IKA n L Brzezinski Mika Daniela Pierre-Bravo
e @ Wydawnictwo Studio Emka
4
, Tworzenie idealnego CV, rozmowy kwalifikacyjne i budowanie sieci kontaktow to dopiero po-
' czatek. Jak jednak masz postepowac, gdy zdobedziesz juz wymarzong prace? I co zrobic, jesli

po pewnym czasie okaze sie, ze marzytas o czyms$ innym? Autorka bestselleréw z list ,New

OS | AG N IJ York Timesa” Mika Brzezinski oraz producentka programu Morning Joe Daniela Pierre-Bravo

napisaty idealny poradnik dla kobiet, ktdre chcg nada¢ dynamike swojej karierze.

' TO ' ,% Ksigzka Osiagnij to! zawiera wnikliwe wywiady z gwiazdami branzy medialnej, modowej oraz
2 wartosé | zbuduj biznesowej. To praktyczny przewodnik po zawitych Sciezkach kariery, ktdry nie tylko pozwoli
e ci otrzymac upragnione stanowisko, ale rowniez pokaze, jak negocjowac wyptate, walczy¢ o

awans czy upewnic sie, ze naprawde robisz to, co kochasz.

Zespot zaczyna sie od Ciebie
Rogers Michael G.
Wydawnictwo Studio Emka
ZESPOL Zainspiruj swoj zespdt, aby:
ZACENIA 815 O e stuzy¢ sobie nawzajem, stawiac zespdt i jego cztonkdw na pierwszym miejscu,
C I E B l E e zawsze mowic prawde i zachowywac transparentnos¢, dotrzymywac zobowigzan,
e prowadzi¢ dyskusje w szczery i bezposredni sposdb, bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢,
é e wycigga¢ wnioski z bleddw, pytac inne osoby w zespole o ich szczere opinie zwrotne,
PROSTYCH WSKAZOWEK, e rozwijac osobistg wdziecznos¢, powstrzymywac sie od negatywnych komentarzy i plotek,

KTORE ZMIENIA CZLONKOW ZESPOLL o , , Lz ;oo s . 7
2 DOBRYCH WE WSPANIAEYCH e czesciej komplementowac wspotpracownikow, swietowac sukcesy innych cztonkéw zespotu,

e okazywac wiekszg zyczliwo$é, dazy¢ do tego, by najpierw zrozumie¢, a potem reagowac,
e przejawiaC wieksza empatie wobec kolezanek i kolegdw, podejmowac dodatkowe wysitki,

e przejawia¢ wieksze indywidualne skupienie na celach, prezentowac rozwigzania.

KASPAROW Osta_tnl bastion umystu
\ Garri Kasparow
Wydawnictwo Insignis

Ksigzka ta jest z jednej strony Swietng opowiescig o tym, jak grajg mistrzowie szachowi i kim
tak naprawde sa: zimnokrwistymi geniuszami skoncentrowanymi na tym, by wygrac, czy zwy-
ktymi, podatnymi na rézne bodzce i presje ludzmi?

Ale to nie wszystko: Kasparow zdradza tez zdumiewajgce kulisy swojego stynnego pojedynku
z komputerem Deep Blue — przegrat go, ale czy na zasadach fair play? W swojej ksigzce
Kasparow po raz pierwszy ujawnia wiasng — zaskakujgcg i momentami szokujgcg — wersje
tamtych wydarzen. Czy jego porazka faktycznie byta zastuzona?

2021 Mﬂ 'QI'
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DOMENA MSPORTAL.PL SZUKA INWETSORA LUB WSPOLNIKA

A \
/ < Domena MSPortal.pl wraz ze strong internetowg szuka inwestora lub wspdlnika.

B Szczegdiy oferty: https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=164780&typ_id=18&w=1
"\ ( Wigcej ofert na: www.biznes2biznes.com

PROFESJONALNE ZAPACHY | URZADZENIA DLA FIRM

Zyjemy w czasach, w ktdrych aby sprzedaé produkt, trzeba zwrécié na siebie uwage klienta.

Musimy zainteresowac go na tyle, by zechciat poznac nasz oferte.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1314718typ id=58&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

HALA - PRODUKCJA, MAGAZYN, ROLNICTWO, STADNINY KONI

Sprzedam stalowg konstrukcjg hali produkcyjnej kompletng z dachem, stolarkg okienna
i drzwiowg, o$wietleniem. Hala fatwa do demontazu i montazu wielkosci okoto 1000 m.kw.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1662768&typ id=198w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

OFERTA SPRZEDAZY/WYNAJMU ZAKtADU PRODUKCYINEGO

Firma ogtasza e posiada do sprzedazy lub wynajmu zaktad produkcyjny oraz chetnie podej-
mie inng forme wspdtpracy biznesowej w opisanych halach.

Szczegﬂ’ry oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166981&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

SZWALNIA PRZYIMIE ZLECENIE NA PRZESZYCIA

\
/\/ Profesjonalna szwalnia przyjmie zlecenia na szycie odziezy wierzchniej (m. in. zakiety, kurtki,
6 ptaszcze) oraz tekstylia. Posiadamy ponad 25-letnie doswiadczenie w braniy.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1669698&w=1

~~\ ( Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
GALKTA
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https://biznes2biznes.com/index.php?strona=ogloszenie&id=164780&typ_id=1&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166276&typ_id=19&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166981&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=166969&w=1
https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=131471&typ_id=5&w=1

=)
OFERTY BZB >

Sprzedam spotke z 0.0. z dtugiem. Rozliczenie dtugu jest mozliwe (patrz dtugi opis). Spotka nic
na dzien dzisiejszy nie robi, nie ma dtugéw wobec ZUS i US. Kapitat zaktadowy 50000 zt.

SPRZEDAM SPOtKE Z 0.0. Z DtUGIEM

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=1670488&typ id=38&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

OTWORLZENIE ODDZIAtU ZAGRANICZNEJ FIRMY W POLSCE

Oferujemy kompleksowg pomoc w przeprowadzeniu procedury otwarcia oddziatu firmy w Pol-
sce spotki zagranicznej.

Szczegoty oferty: https://biznes2biznes.com/?strona=ogloszenie&id=161188&w=1

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

ZYSK 15 DO 45 MLN Zt. POSZUKUJE INWESTORA. KUP UDZIALY

Poszukujemy Inwestordw do nowego Projektu Biznesowego. Gwarancja zysku i wytaczenie

) ™
/‘< ryzyka inwestycyjnego — w umowie zawartej notarialnie.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

UMIEJACEMU SPRZEDAC MATERACE

Producent materacy zatrudni umiejgcego sprzeda¢ minimum 1000 materacy miesigcznie —

\ \/
ptaci za to 10000 zt.
=)

REKLAMA FIRM W INTERNECIE — W GOOGLE | NA WWW

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com

Reklama firm, produktow i ustug online. Swojg oferte kieruje do kazdego przedsigbiorcy.

» \/
bez wzgledu na branzg czy budzet reklamowy. Chetnie podzielg sig swoim do$wiadczeniem
B 6?,6 i podejme wspdtprace.

Wiecej ofert na: www.biznes2biznes.com
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gZpieczyc sie
tedow w rozliczaniu

Tarcze antykryzysowe, majgce przeciwdziata¢ spowolnieniu gospodar-
czemu z powodu pandemii, cieszyty sie duzym zainteresowaniem
przedsiebiorcow. W zwigzku z tym kontrole skarbowe, sprawdzajgce
poprawnosc skorzystania z tej pomocy publicznej mogg potrwac nawet
i do 2026 r. Jak sie na nie przygotowac i czy mozna ubezpieczyc sie od
ewentualnych btedow w rozliczeniach z US?

FUKASZ GORNY

Dodatkowy stres wywotany pandemig oraz ciggle zmieniaja- cie po kilku latach moze by¢ kosztowne z powodu ewentu-
ce sie przepisy podatkowe, mogly wptyng¢ na to, ze nie alnych odsetek.

kazdy przedsiebiorca skorzystat ze wsparcia publicznego Trzeba tez pamieta¢, ze kontrole beda uwzgledniaty nie
w odpowiedni sposob. Zwtaszcza ze regulaminy korzystania tylko ocene samej zasadnosci przyznania wsparcia rzado-
z subwencji takze byty modyfikowane w ciggu roku. Mimo to wego, ale i tego, jak zostato ono wykorzystane oraz rozli-
zainteresowanie pomocg publiczng byto duze, wiec kontrola czone. Btedne lub za pdzne rozpoznanie kosztdw czy nie-
wydatkowania wsparcia z tarcz moze potrwaé nawet i do rozpoznanie przychodu podatkowego to tylko cze$¢ pomy-
2026 r. W przypadku, gdy firma popetnita btad, jego wykry- tek, jakie mozna popetnic.

GAZE I% ) iec 2021
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3 bledy w rozliczeniu, przed ktorych skutkami
ochroni ubezpieczenie

1 Preferencyjne rozliczenie darowizn
Przekazywanie darowizn na rzecz podmiotéw stuzby
zdrowia miato zacheca¢ firmy do wspdlnej walki z pandemia
Covid-19. Datki przekazane w kwietniu 2020 r. pozwalaty na
odliczenie 200 proc. darowizny od podatku, bez limitu kwo-
towego, w miejsce standardowych 100 proc. (te zas w
ramach ustawowego limitu czesci 6 lub 10 proc. dochodu).
Ten preferencyjny charakter miat jednak haczyk. W ten
sposdb mozna byto rozliczy¢ Srodki przekazane wylgcznie
konkretnym  placowkom
zdrowotnym, wskazanym
w przepisach. Przewaznie
byly to szpitale jednoi-
mienne. Zatem, jezeli fir-
ma przekazata Srodki pod-
miotowi spoza listy i zasto-
sowata 200 proc. odlicze-
nia podatkowego, musi
liczy¢ sie z uznaniem tego
za btad i koniecznoscig
sptaty zalegtego 19 proc.
podatku z nierozliczonej
kwoty.

Podwdéjne
wynagrodzenia
i zaliczki

Zaliczki za marcowe
i kwietniowe wynagrodze-
nia w zesztym roku mozna byto odroczy¢ do 1 czerwca.
Niektdrych przedsiebiorcow mogto to zacheci¢ do wyptaca-
nia majowych pensji z wyprzedzeniem — jeszcze w kwietniu.
Zapewnito to przez miesigc dodatkowe $rodki obrotowe.
Tego typu rozwigzanie moze jednak zosta¢ zakwestionowa-
ne przez US i potraktowane jako niezgodne z prawem.
W konsekwencji powstang zalegtosci z tytutu nietermino-
wych wpfat do urzedu, co przektada sie na otrzymanie kary
i odsetek w PIT. Skraje przypadki moga zosta¢ nawet
potraktowane jako przestepstwo.

Zakup sprzetow stuzacych
walce z pandemia

Tarcze antykryzysowe preferencyjnie podchodzity tez do
tych firm, ktére decydowaly sie na produkcje towardw

czerwiec 2021

wspierajgcych walke z koronawirusem, np. maseczek
ochronnych. Zakup wszystkich dodatkowych sprzetéw do ich
wytwarzania mozna byto rozliczy¢ jako jednorazowy koszt
podatkowy, bez amortyzacji. Problem tkwi w tym, ze jezeli
kupiona maszyna stuzyta pdzniej do produkcji innych teksty-
liow, to kontrola podatkowa wykaze zanizenie przychodéw
o blisko 80 proc. wartosci sprzetu.

Kto odpowiada za btedy?

Odpowiedzialno$¢ za btedy w wykorzystaniu rzadowego
wsparcia spoczywa na zarzadzie, a takze na osobach wyko-
nujacych czynnosci ksiegowe. To menedzerowie decydujg
0 zakupie sprzetu, wypta-
tach dodatkowych wyna-
grodzen, czy tez przekazy-
waniu darowizn. Tak po-
wazne decyzje biznesowe
zawsze obarczone s3 ryzy-
kiem i mogq by¢ brzemien-
ne w skutkach. Nie tylko
w postaci kar, ale tez rosz-
czen skierowanych bezpo-
Srednio do menedzeréw
lub ksiegowych w zwigzku
ze szkodami, jakich dozna-
ja firmy na skutek tego, ze
np. muszg zwroci¢ uzyska-
ne wsparcie rzadowe.

Przy czym sama zwracana
kwota uzyskana z tarczy
antykryzysowej, jesli okaze
sie, ze firma nie miafa pra-
wa do jej uzyskania po
przeprowadzonej kontroli, nie bedzie zazwyczaj stanowita
szkody. Chyba ze zwrot konieczny jest np. na skutek niepra-
widtowej realizacji umowy. Szkodg bedg natomiast odsetki,
ktére nalezy zwréci¢ wraz z otrzymang pomoca, wymierne
straty wizerunkowe firmy lub np. koszty pozyczki, jakg orga-
nizacja musi zaciggna¢, aby sptaci¢ nienalezng pomoc pu-
bliczna. Gdy dochodzi do takich sytuacji, rozpoczynaja sie
poszukiwania winnych.

Jest winny — jest polisa

Dlatego warto posiada¢ program ochrony ztozony z co naj-
mniej dwdch ubezpieczen — polisy skarbowej i D&O, czyli OC
cztonkdw wiadz. S one wobec siebie w duzej mierze kom-
plementarne. Ubezpieczenie D&O obejmuje ochrong ryzyka
zarzadcze i nadzorcze. Poza ochrong D&O pozostaje nato-
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miast tzw. odpowiedzialnos¢ zawodowa w zwigzku z wyko-

nywaniem czynnosci ksiegowych lub obstugg ptac.

Czesto pojawiajg sie watpliwosci, do ktdrego z tych obsza- = =
row ryzyk zaliczy¢ konkretng decyzje podatkowg. Czy byt to N a rZQdZI a rO ZW OJ u
btad ksiegowy, czy jednak niedostateczny nadzér nad ob-

szarem finansowym? Dlatego dzieki uzupetnieniu programu

ubezpieczenia o polise skarbowg osoby odpowiedzialne za = ol

te kwestie majg gwarancje, ze uzyskajg wsparcie finansowe TW 0] eJ fl rmy

w tak trudnej sytuacji w ich karierze zawodowej. Ponadto
jedynie polisa skarbowa zapewnia refundacje ewentualnych
grzywien natozonych na gruncie prawa karnego lub karno-
skarbowego.

Komplementarny program ubezpieczenia zapewni takiej
osobie odpowiedzialnej takze pokrycie kosztow:

e obrony w sprawach cywilnych i karnych,

e postepowan sadowych,

e uzyskania poreczen,

e Kkar i grzywien administracyjnych,

e odszkodowan z tytutu strat finansowych przedsiebior- T ga Z eta - m Sp ' p |

stwa, udziatowcdw czy akcjonariuszy, Prak'[yczne Stmny biZﬂESU

e zobowigzan podatkowych dochodzonych od osdb ubez-
pieczonych na podstawie art. 116 lub 116a Ordynadji
Podatkowej,

e wsparcia specjalistow PR, psychologow.

Bezposrednio chronionym jest oczywiscie decydent lub oso- PrZBdSIleorcy MSP

ba odpowiedzialna za kwestie finansowe i to ona bedzie
uzyskiwata z polisy pokrycie powyzszych kosztow, ale Grupa FaCBbOOk n
w przypadku polisy D&O i skarbowej ,wygrang” jest takze
firma, ktéra domaga sie naprawienia szkody wynikajgcej
z bteddw takiej osoby. Zyskuje wiekszg gwarancje, ze to
ubezpieczyciel pokryje jej straty, a nie osoba fizyczna z wia-
snego majatku prywatnego.

F02) biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

B2B
Grupa Facebook n

Rynek ubezpieczen byt , przygotowany na pandemie” 626

Warto na koniec jeszcze zauwazy¢, ze ubezpieczenia udo-
wodnity podczas pandemii, ze sg potrzebne, dziatajg i s
odpowiedzig na wiele ryzyk. I rynek wcale nie musiat wpro-
wadza¢ nowych rozwigzan, produktdw. Polisy, ktére majg PORTAL

specjalistyczny charakter, jak wspomniane D&O i ubezpie- msportal.pl

czenia skarbowe, zyskaty na znaczeniu i przez to zaczynajg |n fOrmaCje Dora dy e dUija

uzupetnia¢ pakiet ,tradycyjnych” polis, jak OC dziatalnosci
czy tez zywiotowe oraz awaryjne polisy, chronigce w sposob
nieprzerwany majatek klientdw, narazony na dziatanie

np. zdarzen pogodowych i awarii. ] KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

Dr Ewelina Skwierczyriska, wtascicielka Kancelarii Doradztwa Podatkowego TAX-ES
tukasz Gérny, radca prawny, broker, Dyrektor Departamentu Rozwoju EIB SA
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Czy mojq firme
stac na ERP? Cres6 1

RADEK LEJSZA

Trudno jest w sposdb szybki i jednoznaczny odpowiedzie¢ na pytanie, ile
kosztuje system ERP. To oprogramowanie najczesciej jest dopasowane do
indywidualnych potrzeb poszczeg6lnych firm i ich niepowtarzalnych proce-
sow hiznesowych. Dlatego tez oszacowanie kosztéw przed rozpoczeciem

projektu wdrozenia wymaga szczegotowych konsultacii i dogtebnych ana-

liz, a catkowity koszt uzalezniony jest od wielu czynnikow. Jakie parametry

systemu ERP wptywajg na ostateczng ceng rozwigzania i na jakie inne

koszty poza kosztami licencii i wdrozenia trzeba sig przygotowac, decydu-

jac sie na takg inwestycje, dowiesz sig z ponizszego artykutu.

Tytutowe pytanie pojawia sie ze strony zainteresowanych
firm juz na samym poczatku rozméw z dostawcami tego
typu rozwigzan. Najczesciej w takich wypadkach ustyszymy
odpowiedz: ,To zalezy...”. Na catkowite koszty, zwigzane
Z wyceng oprogramowania wspierajgcego praktycznie
wszystkie obszary dziatania organizacji, sktadajg sie koszty
zakupu licencji i wdrozenia systemu ERP, wydatki sprzetowe
wynikajgce z zapewnienia odpowiednich zasobdéw IT dla
wdrazanego systemu, jak rowniez optaty wsparcia, utrzyma-
nia i biezacych aktualizacji.

Gdy coraz wiecej firm wdraza lub wdrozyto juz takie rozwia-
zanie, warto sobie zadac pytanie, czy nasza firme sta¢ na
niewdrozenie systemu ERP.

VISP

System ERP stuzy do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa
i wykorzystuje moduty powigzane z poszczegdinymi dziata-
mi firmy. Jezeli chcemy nadazy¢ za konkurencjg lub zyskac
przewage na rynku, to inwestycja w ERP wydaje sie na-
prawde dobrym rozwigzaniem.

Dla firm, ktére z jakich$ wzgleddw nie chca ponosi¢ kosztéw
zakupu oprogramowania i inwestowa¢ $rodkéw w infra-
strukture informatyczng, alternatywg staje sie model
subskrypcji ERP w modelu chmurowym. Takie rozwigzania
sg czesto oferowane obok klasycznych instalowanych lokal-
nie na serwerach (on premise), zaréwno przez rodzime,
jak i zagraniczne firmy (np. Comarch, Sage, Microsoft). Jest
to nic innego jak odejécie od zakupu licencji na rzecz
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dtugoterminowego najmu oprogramowania, coraz bardziej
popularnego wraz z rozwojem tzw. chmury publicznej. Roz-
wigzanie chmurowe w modelu subskrypcyjnym bedzie oczy-
wiscie o wiele tansze niz klasyczne wdrozenie systemu ERP
typu on premise. Powstaje tylko pytanie, czy w przypadku
systemdéw ERP taki model zawsze sie sprawdzi i bedzie naj-
lepszym wyborem dla firmy?

On premise czy chmura?

W przypadku rozwigzan chmurowych mamy zapewniony
dostep do najnowszych rozwigzan IT za przystepng cene.
Optacanie abonamentu gwarantuje nam automatyczne
aktualizacje systemu do najnowszej wersji, nie musimy ku-
powac licencji na wiasnos¢, a okres wdrozenia i konfigura-
cja trwaja znacznie krocej. Ponadto dostep do programu
z kazdego miejsca na $wiecie, w ktdrym jest Internet, po-
woduje, ze nie musimy ani tworzyé, ani nawet posiadac
wiasnej infrastruktury do pracy w systemie. Skoro wiec ma-
my to wszystko, to dlaczego wcigz najbardziej popularnym
modelem jest klasyczny on premise?

Dzieje sie tak zapewne dlatego, ze system ERP nie jest roz-
wigzaniem masowym, a raczej ,Szytym na miare” wg po-
trzeb. Oznacza to, ze nie sprawdzajg sie w nich rozwigzania,
przeznaczone dla wszystkich, a takie najczesciej proponujg
rozwigzania chmurowe. Czynnikiem decydujgcym o powo-
dzeniu wdroZenia uzytecznego ERP moze okazac sie mozli-
wos$¢ zmiany badz rozbudowy standardowej funkcjonalnosci
gotowego systemu. Firmy, nawet z tej samej branzy,

czerwiec 2021

mogg miec zupetnie inng specyfike dziatania i funkcjonowac
wedtug roznych procesdw biznesowych. Nie zawsze uda sie
odwzorowac je za pomocg standardowych funkcjonalnosci
systemu chmurowego. Innymi stowy, rozwigzania sprawdza-
jace sie w jednej firmie, w innej mogg mocno skomplikowac
wszystkie dziatania. Rozwigzania chmurowe oferujg czesto
szerokie mozliwosci wyboru réznych pakietow funkcjonalno-
$ci, nie zawsze jednak istnieje mozliwos¢ stworzenia rozwia-
zania dopasowanego do specyficznych potrzeb poszczegdl-
nego przedsiebiorstwa.

Kazda firma posiada zazwyczaj swoje niepowtarzalne know-
how, dzieki ktéremu moze konkurowa¢ na rynku z innymi
firmami. I cho¢ w wielu firmach stosowane s3 te same roz-
wigzania w systemach ERP, to prawie zawsze konieczne
okazuje sie wprowadzenie mniejszych lub wiekszych zmian,
ktore umozliwia wiasciwe dostosowanie funkcjonalnosci
systemu do rzeczywistych potrzeb i specyfiki dziatania. Jest
to niepodwazalna przewaga systeméw on premise nad roz-
wigzaniami chmurowymi.

Jak oszacowac budzet?

Wydatki zwigzane z ERP w chmurze beda gtéwnie dotyczyty
wysokosci optacanego miesiecznego abonamentu oraz
ewentualnie optat za transfer i przechowywanie danych.
Kwoty te bedg oscylowa¢ w zakresie od kilkuset ztotych
do kliku tysiecy ztotych miesiecznie w zaleznosci od syste-
mu ERP i wybranych opcji. tatwo wiec

przewidzie¢ wydatki z tym zwigzane

VigP
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w perspektywie np. najblizszych 6 miesiecy czy nawet roku.
Dlatego tez w dalszej czesci artykutu skupie sie przede
wszystkim na najpopularniejszym modelu wdrozenia syste-
mu ERP, czyli modelu on premise.

Oszacowanie kosztu zakupu i wdrozenia systemu wymaga
w tym wypadku wziecia pod uwage wielu parametréw. Dla
kazdego przedsiebiorstwa wycena systemu ERP bedzie inna,
gdyz zaleze¢ bedzie w gtdéwnej mierze od potrzeb danej
firmy. Dlatego dobrze jest pozna¢ elementy, ktdre sktadajg
sie na takg inwestycje, a takze wiedzie¢, na co zwroci¢
szczegdlng uwage, aby koszty takiej inwestycji zmiescily sie
mniej wiecej w zaplanowanym przez nas budzecie czy tez
Znaczaco go nie przekroczyly.

W przypadku ponad potowy projektdw wdrozeniowych sys-
temu ERP zakfadany budzet zostaje przekroczony. Firmy
informatyczne przedstawiajg swoim potencjalnym klientom
wyceny gotowych modutéw oraz zidentyfikowanych przez
nie na czas ofertowania potencjalnych zmian w systemie.
Zazwyczaj jednak petna identyfikacja proceséw biznesowych
odbywajacych sie w firmie odbywa sie dopiero na etapie
wdrozenia i niezbedne s3 kolejne kosztotwdrcze zmiany.
Warto zatem wiedzie¢, na co przede wszystkim zwroci¢
uwage w przedstawionych ofertach i co w nich zweryfiko-
wac, aby nie zaskoczyly nas pdzniej catkowite koszty inwe-
stycji. W praktyce okazuje sie bowiem, Ze oferty najtansze
koniec koncéw wychodza najdroze;.

Tanie oferty zwykle przyciggajg uwage przedsiebiorcow per-
spektywq niskich kosztdw inwestycji, czesto jednak nie.za-
wierajg wszystkich potrzebnych elementéw czy tez modutdow
systemu, za ktdre firma i tak bedzie musiata zaptaci¢, aby
osiggng¢ zamierzone cele wdrozenia. Jest to najczesciej
element strategii sprzedazowej, polegajacej na oferowaniu
licencji po bardzo niskich, konkurencyjnych cenach. Niski
koszt licencji jest nastepnie rekompensowany wyzszymi, nie
zawsze uzasadnionymi, kosztami dodatkowymi w trakcie
wdrozenia ERP, kiedy juz firma kupifa licencje i rozpoczeta
projekt. W takiej sytuacji dostawcy. oprogramowania twier-
dza, ze dodatkowe wydatki wynikaja z tzw. ,niedosza-
cowania” projektu. Jezeli firma nie zgodzi sie na poniesienie
dodatkowych kosztéw, to wdrozenie moze nie zosta¢ dokon-
czone, a system ERP nie bedzie dziatat poprawnie. Znane sg
sytuacje, w ktérych po zerwaniu wspotpracy z firmag wdroze-
niowg, przedsiebiorca musiat dokonczy¢ wdrozenie juz we
wilasnym zakresie, zatrudniajgc do tego celu odpowiednich
specjalistdw w swojej firmie. Ostatecznie wyszto znacznie
drozej niz byto kalkulowane na poczatku, a ponadto pozo-
stat pewien niesmak co do samego dostawcy oprogramowa-
nia. Przyjrzyjmy sie wiec blizej, co tak naprawde ma bezpo-
$redni wptyw na koszt systemu ERP.

VISP

Licencje

Do dokonania kalkulacji niezbedna jest znajomos¢ doktad-
nej liczby stanowisk pracy oraz proceséw biznesowych
zachodzacych w firmie. Na tej podstawie mozna okresli¢,
ile licencji bedzie potrzebnych i jakie. Producenci oprogra-
mowania udostepniajg potencjalnym klientom swoje cenniki
lub tez informujg o cenie poszczegdlnych modutéw, przed-
stawiajgc oferte informacyjng. Czy to w cenniku, czy
w ofercie dany modut opisany jest zazwyczaj pod wzgledem
swojej funkcjonalnosci, co pozwala na jego wstepng weryfi-
kacje. W przypadku modutéw warto jednak zawsze spraw-
dzi¢, z jakimi warunkami licencjonowania mamy do czynie-
nia, gdyz za niska ceng modutu moga kry¢ sie pewne ogra-
niczenia. Mogg by¢ one np. oferowane z licencjg przypisang
do tzw. uzytkownika nazwanego (licencja imienna) lub tez
z licencjg udzielang terminowo. W przypadku licencji
nazwanych mozliwos¢ korzystania z nich bedzie miat tylko
konkretny imienny uzytkownik, natomiast licencje termino-
we beda wymagaty odnowienia i ponownego optacenia
np. po uptywie roku.

Niektore firmy oferujgce rozwigzania ERP sg w tym wzgledzie
elastyczne, szczegdlnie w zakresie modutdw dodatkowych,
rozszerzajacych funkcjonalnos¢ systemu. Przy zakupie istnie-
je mozliwes¢ wyberu wariantu licencjonowania tzn. mozemy
kupi¢ caty modut bez ograniczer dla liczby uzytkownikow
systemu lub tez pojedyncze licencje dla nazwanych uzytkow-
nikdw. Roznica w cenie jest oczywiscie spora. Przyktadowo
modut dodatkowy bez ograniczen liczby uzytkownikéw be-
dzie kosztowac 6.000 z, a licencja imienna 300 zt. Korzysci
sq tu oczywiste. Jezeli z modutu maja korzysta¢ tylko jedna
lub dwie osoby, to optaca sie kupi¢ licencje imienne, nato-
miast jezeli bedzie z nich korzysta¢ np. cata 40-osobowa
zatoga firmy, taniej bedzie kupi¢ caty modut.

Jezeli chodzi o licencje stanowiskowe, to korzystnym roz-
wigzaniem dla firm sg licencje bezterminowe (tzw. wieczy-
ste) udzielane na ilo$¢ jednoczesnych uzytkownikéw syste-
mu. Oznacza to, ze system ERP posiada przydzielong pule
licencji, czyli okre$long maksymalng liczbe uzytkownikow,
ktérzy mogg korzystac z systemu ERP w tym samym czasie.
Koszt zakupu licencji wieczystej jest jednorazowy i pozwala
na tworzenie nieograniczonej liczby uzytkownikéw. W tym
zakresie na najwieksze korzysci mogg liczy¢ firmy, ktére
pracujg na dwie lub trzy zmiany, gdyz kazda ze zmian
bedzie korzystac¢ z tych samych licencji, a zmieniac sie bedg
jedynie uzytkownicy. [

Autor jest ekspertem z zakresu dygitalizacji procesdw przedsighiorstw.
0d ponad 10 lat zajmuje sig dostarczaniem dedykowanych rozwigzan [T dla firm
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Jak wybrac odpowiedni
dialer do call center?

KAROLINA PRUSACZYK

Dialer gra pierwsze skrzypce w sprawnym call center. Aktualnie bez
wydajnego dialera cigzko wyobrazi¢ sobie codziennie funkcjonowanie
CC. Na rynku jest dostepnych kilka wariantow. Czym sig roznig? Jak
wybrac ten, ktéry bedzie najlepiej odpowiadat na potrzeby twojej dziatal-

nosci? Jakie czynniki bra¢ podczas wyboru? Ktory tryb lepiej sig spraw-

dzi - predyktywny czy progresywny?

Wiem, ze te pytania nie sg fatwe, a w Internecie mozna
znalez¢ wiele réznych, czasami sprzecznych informacji. Dla-
tego postaram sie przyblizy¢ to zagadnienie. A odpowiedz
moge juz zdradzi¢ — wiele zalezy od specyfiki prowadzonych
kampanii i priorytetdw. Aby dobrze podjaé¢ decyzje, warto
doktadnie pozna¢ mozliwosci. Zapraszam do lektury.

Na poczatek dialer...

... progresywny! Nazwa nam podpowiada, ze jest nastawio-
ny na zwiekszanie iloéci prob potaczen. Swietnie sprawdzi
sie w przypadku klientéw VIP czy z dtugq historig kontaktu,
np. w przypadku proceséw windykacyjnych, reklamacyjnych.
Juz tlumacze dlaczego. W tym trybie konsultant, tuz przed
potaczeniem, ma chwile na to, zeby zapoznac sie z historig
kontaktu oraz notatkami, ktére zostaty wykonane przy wcze-
$niejszych rozmowach. To ogromna przewada, bo od same-
go poczatku rozmowy wykaze sie on profesjonalizmem oraz
duzg wiedzg na temat rozmoéwcy.
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Wazne jest, aby w aplikacji call center manager miat mozli-
wosC ustawienia czasu WRAP. To chwila dla agenta po
rozmowie, w ktérej moze dodac informacje i zapoznac sie
z notatkami na temat kolejnego rekordu! Co prawda
w przypadku dialera progresywnego zdarza sie, ze czas
oczekiwania na pofaczenie jest dos¢ dtugi. Jednak jest tez
druga strona.

Ogromng zaletg jest fakt, ze potaczenia majag bardzo wyso-
kie prawdopodobienstwo odebrania. Sam proces nawigzy-
wania pofaczen nie daje mozliwosci ingerencji agentow.
Wydzwanianie jest realizowane na podstawie utozonej kolej-
nosci oraz wedtug dialplanu. Daje to petng kontrole nad
statusem realizacji kampanii.

Przewidywania dialera predyktywnego
Dialer predyktywny to juz catkiem inne mozliwosci. Tutaj

potaczenia mogg by¢ naddzwaniane. To oznacza, ze na jed-
nego agenta przypisuje sie okreslong liczbe prob potaczen
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w jednym momencie, az jedno z nich zostanie z sukcesem
nawigzane. Supervisor ma mozliwos¢ ustalenia maksymalnej
ilosci dropdw, tj. utraconych potgczen.

Co to daje? Pomaga to sprawnie zarzadzacC pracg catego
zespotu w czasie rzeczywistym! Ma to kolosalne znaczenie,
szczegdlnie przy duzych kampaniach. Tutaj sytuacja czesto
sie zmienia nawet w kilka minut. To jednak nie wszystko, co
oferujemy w ramach dialera predyktywnego. Priorytetem
jest tutaj wysoka dodzwanialno$¢, przy jednoczesnie jak
najmniejszym poziomie pomytek.

Wiasciwie mozna powiedzie¢, ze to zaawansowany system,
ktdéry analizuje ponad miliard zdarzen telekomunikacyjnych
rocznie. Przektada sie to na optymalizacje pory kontaktu
z danym numerem telefonu! Tym samym szanse na sku-
teczne nawigzanie kontaktu rosng. Wprowadzajac to rozwig-
zanie, zyskuje sie pewnos$¢, ze szybko nauczy sie on specy-
fiki dziatania call center, a do tego dostosuje sie do ilosci
dostepnych agentow.

Nieudane proby kontaktu zdarzajg sie wszedzie — pytanie,
jak sobie z nimi radzi¢? W tym wypadku system automa-
tycznie ustala ich nowy termin. Kiedy dobrze sprawdza sie
ten typ dialera? Przy duzych kampaniach np. windykacyj-
nych i sprzedazowych. A co najwazniejsze, dzieki zastoso-
waniu zaawansowanej technologii, dialer predyktywny dzia-
fa juz od kilku stanowisk!!

Czy to koniec mozliwosci?

Dialer to podstawa napedzajgca dynamike pracy call center.
Warto jednak pamieta¢, ze mozna jg skutecznie podkrecié,
a przy okazji zwiekszy¢ efektywnos¢. Do tego jest to proste!
Mozna to zrobi¢ za pomocg rotacji numeracja GSM oraz
stacjonarng. Przy kazdej probie potgczenia prezentacja
bedzie innym numerem.

Mozesz ustawi¢ rézne scenariusze na kazdy dzien tygodnia!
W ostatnim czasie klienci najchetniej wybierali rotacje loso-
wa, bez uwzgledniania historii. Chcesz i$¢ ich $ladem?

{i.\}‘.l'il; )
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A moze wyprobowac kilka réznych wariantow? Wazne, zeby
dopasowac je jak najlepiej do wiasnych potrzeb. Zachecam
rowniez do tematu rotacji numeracjg, te dwie stugi bardzo
fajnie razem sie uzupetniaja.

Ktory dialer wybrac? Jak widzisz, to zalezy. Moze nie jest to
do konca satysfakcjonujgca odpowiedz, jednak prawdziwa.
Na proces wyboru i dopasowania sklada sie wiele czynni-
kow, ktére nalezy wzig¢ pod uwage. Powinien by¢ on uza-
lezniony od konkretnej firmy i jej potrzeb. Nie bez znaczenia
jest réwniez sama baza kontaktow, ktora jest do przedzwo-
nienia. Jesli jest bogata, ale masz watpliwosci, czy poziom
dodzwanialnosci bedzie wysoki, z reguty rekomendowany
jest dialer predyktywny. Bedzie po prostu wydzwaniat wiele
pofaczen w tle, a przekazywat tylko te, ktére skutecznie
udato sie nawigzac. Dialer progresywny sprawdzi sie wtedy,
jesli zaktadamy duzo wiekszg mozliwo$¢ dodzwonienia do
bazy i mamy bardziej rozbudowane procesy obstugi klienta
lub sg one problematyczne, z dtuga historig kontaktu.

Dodzwanialnos¢

To wskaznik, ktéry w contact center jest bardzo pozadany.
Wskazuje na wydajnos¢ pracy agentdw oraz jako$¢ bazy.
Dlatego dialer powinien by¢ tak dopasowany, aby ten
poziom byt na jak najwyzszym poziomie. Przy odpowied-
nim dobraniu nie tylko pozwala na skuteczne nawigzanie
rozmowy. Réwniez na maksymalizacje wydajnosci czasu
pracy agentéw. A to daje konkretny wynik finansowy firmy
i oszczednosci.

Moim zdaniem zaréwno dialer progresywny, jak i dialer pre-
dyktywny sa skuteczne. Sa jednak pewne warunki — musi by¢
on odpowiednio dopasowany do profilu dziatania. Nie ma
wiec przegranego czy wygranego w tym starciu. Jest za to
konkretny wynik w postaci poziomu dodzwonien. Kluczem do
sukcesu jest gteboka analiza dziatan, ustalenie priorytetdw
oraz odpowiednia pomoc profesjonalisty, ktdry doradzi, jak
dobrac rozwigzanie do indywidualnych potrzeb. ]
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Media spotecznosciowe znaczaco skracajg dystans pomiedzy
firmg a jej klientem. Sg przestrzenia, gdzie mamy mozliwo$¢
publikacji najnowszych informacji dotyczacych firmy, promo-
cji naszych ustug i produktow czy tez dzielenia sie cieka-
wostkami zwigzanymi z obszarem naszej dziatalnosci. Dzieki
takim publikacjom nasi odbiorcy majg mozliwos¢ komento-
wania, zadawania pytan i wyrazania swoich opinii; reakcje
pojawiajg sie czasem nawet w ciggu kilku sekund, co bytoby
niemozliwe w przypadku mediéw tradycyjnych.

Dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych powinna by¢ jed-
nak strategiczna, poniewaz tylko wtedy ma szanse przetozy¢
sie na oczekiwane efekty. Sposdb przekazu powinien by¢
dostosowany do medium, za posrednictwem ktérego chce-
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kilku dobrych lat - korzystamy z nich powszechnie zaréwno w celach
prywatnych, jak i biznesowych. Zobacz, jak - umiejetnie je wykorzystu-
jac — mozesz sprawic, ze twoja dziatalnoSc rozwinie skrzydta.

my sie komunikowa¢ z klientami. Dostepnych do wyboru
jest wiele platform, ale to wcale nie znaczy, ze twoja firma
powinna by¢ obecna na kazdej z nich — nalezy zawsze wzig¢
pod uwage profil klienta i specyfike tresci, jakie chcesz za-
mieszcza¢ w sieci. Badania wskazuja, ze do najpopularniej-
szych obecnie mediéw spotecznosciowych nalezg kolejno:
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn oraz YouTube. Wez
pod uwage, ze inaczej wyglada¢ bedzie budowanie relacji
z klientem na LinkedIn (ktéry jest w wiekszym stopniu na-
stawiony na tresci merytoryczne), a inaczej — na Instagra-
mie czy YouTubie (gdzie dominujg tresci wizualne). Aby
nasza dziatalno$¢ w mediach spotecznosciowych byta sku-
teczna, powinnisSmy wybra¢ te Srodki komunikacji, dzieki
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ktdrym mamy najwiekszg szanse na wzbudzenie zaintereso-
wania docelowej grupy odbiorcow. Naszym celem bowiem

nie powinno by¢ zdobywanie ,polubien”, ale raczej zbudo-
wanie zaangazowanej spotecznosci, ktorej istnienie pomoze
wynies¢ nasz biznes na kolejny poziom.

Dochodzimy wiec do istotnego wniosku: dziatania w me-
diach spotecznosciowych nie mogg by¢ chaotyczne. Powin-
ny opiera¢ sie na okreSleniu jasnego celu oraz strategii,
ktéra pozwoli nam do tego celu dotrze¢. Wazne, aby byly
one spdjne z okreslonymi wartosciami firmy i naszym spo-
sobem prowadzenia dziatalnosci. Na poczatku drogi bizne-
sowej moze to wydawac sie trudne, dlatego ponizej przed-
stawiam kilka porad, ktére mogg okaza¢ sie pomocne przy
wykorzystaniu medidéw spotecznosciowych w biznesie.

Kilka rad na dobry poczatek

1 Wyréznij sie!
Hasto: ,Wyrdznij sie albo zgin”,

czerwiec 2021

czesto cytowane

podczas szkolen marketingowych, mozna zastosowac réwniez
do twojej widocznosci w mediach spotecznosciowych. Twoje
dziatania mogg okaza¢ sie nieskuteczne, jesli nie bedziesz
mie¢ sprecyzowanej wizji tego, kim jeste$ oraz co i komu
oferujesz. Wez pod uwage, ze dobrze jest czerpac inspiracje
od innych firm z branzy, jednak nie kopiuj ich! Postaw na
autentycznos¢ i unikalny sposéb prezentacji tresci.

2 Badz na biezaco
Swiat mediéw spotecznoéciowych zmienia sie bardzo

szybko, a nowosci pojawiajg sie w nim kazdego dnia.
Skuteczno$¢ twoich dziatan wymagac bedzie $ledzenia tych
zmian i dostosowywania sie na biezaco do aktualnych
trendéw. Przykladowo, jeszcze kilka lat temu nie istniato,
cieszace sie obecnie ogromng popularnoscig, Instastories.
Pomysl, jak w swoim przypadku mozesz wykorzysta¢ format
wideo i jego rézne formy do publikacji tresci na twoim kon-
cie biznesowym.

Czerp inspiracje z tego, co aktualnie jest w modzie, i nie bdj
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sie eksperymentowa¢ z nowymi formatami. Im szybciej
zaczniesz z nich korzysta¢, tym wieksza szansa, ze odbiorca
Cie zauwazy i zapamieta.

3 Badz dostepny
Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych skraca

dystans pomiedzy tobg i twoim odbiorcg. Twoi potencjalni
klienci, na co dzien aktywni w sieci, przyzwyczaili- sie
do szybkich reakcji, dlatego tez staraj sie odpisywaé na
komunikaty klientéw jak najszybciej i nie pozostawiaj ich
bez odpowiedzi.

Brak reakcji z twojej strony moze by¢ przez nich potrakto-
wany jako lekcewazenie, a to stawia twojg marke w nieko-
rzystnym Swietle. Jesli nie masz na to czasu w nattoku
codziennych obowigzkdw, rozwaz wsparcie w postaci agen-
cji czy wirtualnej asystentki. Przekazanie chocby czesci
zadan zwigzanych z komunikacjg pomoze ci budowac
konsekwentng obecno$¢ na platformach, a réwnoczesnie
znacznie cie odcigzy.

OGLOSZENIE

4 ~Content is king”
Wro¢my do poczatku, czyli wyrdzniania sie. Sposo-

bem, by to osiggna¢, powinny byc tresci: kreatywne, angazu-
jace i wysokiej jakosci. Oryginalny przekaz, autorskie zdjecia
lub-grafiki to idealny sposdb na- przyciagniecie uwagi klienta.
Dobrze zaplanuj publikowane tresci, prowadz w nich dialog
z odbiorca, unikaj btedéw jezykowych i merytorycznych.
Zastanow sie, z kim chcesz sie komunikowac i w jaki sposdb.
Dopasuj tresci swoich komunikatow do okreslonej grupy
odbiorcéw i specyfiki wybranej przez ciebie platformy.

Aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, to obecnie jeden
z oczywistych atrybutéw kazdego przedsiebiorcy. Na pocza-
tek warto zacza¢ od matych krokéw — jednej platformy
i jednej formy tresci — i stopniowo poszerza¢ wachlarz kana-
téw komunikacji, aby odpowiedzie¢ na rézne potrzeby klien-
toéw i dotrze¢ do nowych odbiorcow. Jesli w swoich dziata-
niach weZmiesz pod uwage powyzsze wskazdwki, media
spotecznosciowe z pewnoscig pomogg ci rozwingé twojg
dziatalno$¢ i wyrdznic sie na tle konkurencii. [

Montaz to moja pasja
Jestem absolwentem
Warszawskiej Szkoty Filmowej
Szukam kreatywnej pracy

Napisz do mnie lub zadzwon
501 650 622

peplak98@gmail.com
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Narzedzia rozwoju Twojej firmy

P02 biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

MSP gazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
Przedsiebiorcy MSP

MSP Grupa Facebook n

BZB
Grupa Facebook n

MSP katalogmsp.pl
Dobre strony polskich firm

2°

msportal.pl

Informacje, porady, edukcja



http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.biznes2biznes.com/
http://www.katalogmsp.pl/
http://www.msportal.pl/
https://www.facebook.com/groups/PrzedsiebiorcyMSP/
https://www.facebook.com/groups/GrupaB2B/
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Content marketing w B2B
— jak g0 zaplanowac,
aby byt skuteczny?

PAWEt KotoDzF)

Jednym z najwazniejszych zadan, ktéremu musza podotac firmy, to
spetnianie oczekiwan klientow w zakresie zaspokajania ich potrzeb
informacyjnych i rozwigzywanie problemow, z ktérymi borykajg sie
na co dzien. Tworzenie wartosciowych tresci, ktore spetnig oczekiwania

naszych obecnych i potencjalnych klientow, oraz ich dystrybucja

w miejscach styku z klientami to dwa podstawowe filary skuteczne;

strategii content marketingowe;.

Content marketing w B2B warto analizowa¢ w kontekscie

lejkéw marketingowych. Powinny by¢ one dopasowywane

do procesdéw zakupowych klienta, ktére w B2B mozna

zasadniczo zdefiniowa¢ wg nastepujacego schematu:

1. Pojawienie sie pewnej potrzeby (np. rozwigzanie proble-
mu, sprostanie wyzwaniu).

. Szukanie mozliwych rozwigzan.

. Edukacja.

. Wybdr odpowiedniego rozwigzania i jego zakup.

2
3
4
Content marketing to dziatania, ktére powinny by¢ zaplano-

VISP

wane juz na wczesnym etapie catego procesu zakupowego:
poczawszy od uswiadamiania potrzeb, a nastepnie eduko-
wania klienta odnoénie do sposobdw rozwigzania danego
problemu i pokazania, w jaki sposdb nasze rozwigzania mo-
gq by¢ pomocne w tym procesie. Tresci dobrane odpowied-
nio do poszczegdinych etapéw lejka pozwalajg przeprowa-
dza¢ potencjalnego klienta przez catg droge az do etapu
zakupu odpowiedniego rozwigzania. Jest jeden warunek: te
tresci muszg przekazywac odbiorcy konkretng wartos¢. Taka
wartoscig moze by¢ uswiadomienie sobie w petni problemu,
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z jakim sie mierzy, korzysci z zastosowania danego rozwig-
zania, ale réwniez konsekwencje Zle dobranego rozwigzania
(stracony czas, poniesione koszty itd.).

Jak przygotowywac odpowiedni content?

Zwykle uwaza sie, ze tworzenie wartosciowego contentu to
zadanie marketingu. Jednak czesto osoby z dziatu marketin-
gu nie sg w stanie samodzielnie przygotowac na eksperckim
poziomie wartosciowych tresci, a zwtaszcza w B2B, ktére
czesto s branzami trudnymi, technicznymi. Taki content
powinien by¢ przygotowywany wspolnie z firmowymi
ekspertami: product managerami, pracownikami dziatow

N

technicznych czy handlowcami, ktérzy powinni w tym
wspierac dziat marketingu.

Sa to osoby, ktére posiadajg ekspercka wiedze, doswiadcze-
nie, a w przypadku handlowcéw, sg blisko klienta i tatwiej
jest im dostrzec jego problemy. Natomiast zadaniem marke-
tingu jest dopracowanie tych tresci (np.: w formie artyku-
téw na blogu, mailingéw, webinaréw, podcastéw, postow
w social mediach, infografik itd.) i udostepnianie ich wsze-
dzie tam, gdzie istniejg punkty styku firmy z klientem.
Wyzwaniem, z ktdrym czesto mierzg sie marketerzy, jest
przekonanie ekspertéw w firmie do zaangazowania sie
W proces tworzenia wartosciowych tresci. Jest to niezwykle
trudne zadanie, gdyz niejednokrotnie zdarza sie, ze osoby
te sg ekspertami w swojej dziedzinie, lecz niekoniecznie
muszg wiedzie¢, czym jest content marketing i jaka jest
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filozofia jego dziatania. Ze wzgledu na wiasne obowigzki
trudno jest im znalezé nie tylko czas, lecz takze checi na
dodatkowe zadania.

Jak w takim razie ,zwerbowac” ekspertow, biorgc pod uwa-
ge powyzsze czynniki? Zadaniem marketingu jest pokazanie,
czym jest content marketing, w jaki sposob dziata i jakie
korzysci przynosi firmie. Warto tez wskazac¢, ze z zaangazo-
wania sie w tworzenie tresci wynika osobista korzys¢, ktorg
jest budowanie wiasnej marki osobistej jako eksperta
w danej dziedzinie (artykuly podpisane imieniem i nazwi-
skiem osoby, ktdra je przygotowata, czes¢ tematdw moze
by¢ przedstawiona w formie wywiadu z ekspertem itd.).

Aby utatwi¢ wszystkim prace, wystarczy, ze eksperci dostar-

L

czg dla marketingu materialy przygotowane w najprostszej
wersji (tres¢ w dokumencie Word czy nagranie w posta-
ci .mp4). To wtasnie do zadan marketingu nalezy odpowied-
nie opracowanie tych tresci.

Bardzo wazne jest, aby strategia content marketingowa miata
zrozumienie i petne poparcie zarzadu firmy, ktdry poprzez
pewne dziatania (jak chocby dodatkowe premie dla osob
zaangazowanych w tworzenie treSci) mogtby wesprzed
marketing w skutecznym przygotowaniu i realizacji dziatan
content marketingowych w firmie.

Jakie tresci bedq wartosciowe dla klientéw?

Tresci, ktdre tworzymy, bedg wartosciowe dla klientéw wte-
dy, kiedy bedq pomagaé w rozwigzywaniu ich problemodw.
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Skad mamy wiedzie¢, jakie problemy ma klient? Jednym ze
sposobow jest po prostu pyta¢ o nie w ankietach, wywia-
dach czy rozmowach z klientami. Mozna je przeprowadza¢
podczas roznych eventéw, targdw, spotkan z klientami
(ankiety na przyktad mozna przeprowadzac¢ podczas webina-
row lub rozsyta¢ drogg mailowg).

Duzg pomocg mogg stuzy¢ handlowcy, do ktérych klienci
Zwracajg sie czesto z réznymi problemami; musimy nauczy¢
ich nawyku zapisywania wszystkich pytan, nawet tych bta-
hych z ich punktu widzenia. Zadanie marketingu to zbieranie
wszystkich pytan, zapisanych problemdw, ich agregacja,
faczenie w grupy tematyczne i przygotowywanie odpowied-
nich tresci we wspdtpracy z ekspertami w firmie.

Mozemy tez skorzystac z narzedzi online, takich jak np. Pla-
ner stéw kluczowych Google Ads czy darmowy Ubersuggest,
dzieki ktorym mozemy wyszukiwac¢ rézne stowa kluczowe
w interesujgcych nas branzach, sprawdzac, czy sa popular-
ne, czy moze wprost przeciwnie, niszowe, i na tej podstawie
opracowywac tresci, miedzy innymi, na bloga firmowego.

Jakiego rodzaju tresci warto tworzy¢?

Content powinno sie tworzyé w odniesieniu do poziomu
lejka marketingowego. Na poczatkowym jego etapie (TOFU
ktére

— Top of the Funnel) powinnismy tworzy¢ tresci,

REKLAMA

pomagajg klientom uzmystowi¢ sobie problemy i wyzwania,
z ktdrymi sie borykajg, ktére pomagajg w edukacji i uswia-
damiajg im istnienie produktow lub ustug, ktére oferuje
nasza firma. Waznym zadaniem tego rodzaju tresci jest
zwrdcenie uwagi klienta na naszg firme. Na tym poziomie
Swietnie sprawdzajg sie artykuty na blogu, posty w social
mediach, webinary i podcasty.

Kolejny etap lejka to MOFU (Middle of the Funnel). Na tym
etapie tresci powinny edukowac klienta, pokazywac, ze
dana koncepcja oferowana przez naszg firme jest tym
rozwigzaniem, ktore zaspokoi jego potrzeby. Tutaj warto
przygotowywac webinary czy tez szkolenia online, tworzy¢
e-booki, case studies oraz raporty, i dostarczac je przykta-
dowo w formie newslettera.

Na samym dole lejka, czyli BOFU (Bottom of the Funnel),
klient ma juz zdiagnozowany problem i rozwaza zakup
danego rozwiazania, potrzebuje wiec konkretnych informa-
cji. Dlatego tez tutaj powinny juz dominowac tresci produk-
towe, dotyczace produktu lub ustugi, ktdre oferujemy.
Mogg to by¢ case studies pokazujgce, w jaki sposob
rozwigzaliSmy dany problem u naszych dotychczasowych
klientéw, wersje testowe naszych rozwigzan, referencje czy
darmowe konsultacje. |

Autor jest odpowiedzialny za marketing i e-commerce w RECA Polska
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Nostalgia w marketingu

PATRYK DZIERZAWSKI

Nostalgia - trzeba przyznac, ze brzmi to niezbyt zachecajaco. Jak sig
jednak okazuje, uzycie tego mechanizmu w przekazie marketingowym
zwigksza jego skutecznosc. Wspdlna podroz z klientem do przesztosci
utatwia mu podjecie decyzji zakupowej, pozwala lepiej identyfikowac sie

z markg oraz sprawia, iz chetniej sigga on do portfela. Jest to jedyny tak

obszerny oraz szczeg6towy artykut o marketingu retro w Polsce.

Wedtug wirtualnego Stownika jezyka polskiego PWN nostal-
gia to przede wszystkim ogromna tesknota za ojczyzng. Nie
jest to jednak petne wyjasnienie tego pojecia, a zaledwie
czes$¢ faktycznego znaczenia tego stowa.

Rozszerzong wersje objasnienia znaczenia wyrazu mozemy
znalez¢ na stronie Wikipedii. Ta definicja jest zdecydowanie
blizsza mojemu rozumieniu nostalgii:

potocznie, doskwierajagca tesknota za ojczyzna (krajem
ojczystym), a takze, tesknota za czyms przesztym, co utrwa-
lito sie w pamieci, lub do czego$, co wyobrazono sobie
w marzeniach.

JesteSmy ludzmi, mamy uczucia, najpiekniejsze chwile
0 pozytywnym tadunku emocjonalnym zostawiajg w naszej
pamieci Slad w postaci wspomnien i, co wazne, uwielbiamy
wraca¢ myslami do przesztosci, ktdra czesto jest przez nas
idealizowana.

Spotkania towarzyskie, zjazdy absolwentéw, portal Nasza
Klasa, stare zdjecia na portalach spotecznosciowych, albumy
rodzinne — wszystko to pozwala nam cho¢ na chwile zrobi¢
kilka krokéw w tyt i powspominac ,stare dobre czasy”.
Wiasnie tym jest nostalgia w marketingu — mitg emocjonal-
ng podréza w przesztosé.

Jak podejmujemy decyzje zakupowe?

Mozemy sie tudzi¢, iz nasze decyzje zakupowe sg w petni

visP

Swiadome. Jak pokazujg badania — kierujemy sie emocjami,
a swoje wybory staramy sie jedynie racjonalizowac.

Nowe, dynamicznie zmieniajgce sie czasy budza niepew-
nos¢, ktérg jest w stanie zatagodzi¢ nostalgia. Z jej pomocg
najczesciej wracamy do okresu dziecinstwa, kiedy to czuli-
Smy sie bezpiecznie, byliSmy petni energii i zapatu do tego,
aby zmienia¢ Swiat. Nie mieliSmy zadnych granic. Sadzili-
$Smy, ze jesteSmy wybitnymi jednostkami. Wiekszo$¢ z nas
nie tylko wspomina dziecinstwo w rézowych barwach, lecz
takze uwaza, iz byto ono wyjatkowe i niepowtarzalne.
Marketing retro ufatwia klientom wydawanie pieniedzy, bo
otrzymujg oni natychmiastowy zwrot w postaci odSwiezenia
mitych wspomnien i poczucia komfortu.

Kilka stow o marketingu retro

Przekaz marketingowy zawierajgcy w sobie element nostal-
gii pozwala odbiorcy przekazu wréci¢ myslami do przeszto-
$ci. Pamie¢ autobiograficzna wyzwala emocje ze wspo-
mnien, a mdzg kojarzy dobre nostalgiczne uczucia z prze-
sztosci z tym, co mu podsuniemy — naszg markg lub kon-
kretnym produktem.

Nostalgia, to skrét do emociji klientéw oraz potezne narzedzie
w rekach do$wiadczonego i kreatywnego marketingowca, bo
jest ona czyms$ osobistym i mozna jg wywotywac, przedsta-
wiajgc wydarzenia, ktérych kazdy z nas doswiadczyt.
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Jest to skuteczne rozwigzanie, z pomocg ktdrego firmy wra-
cajg do starych kolekgcji, faczac rézne pokolenia klientow.
Pozwala ono takze budowac odbiorcom trwate wieloletnie
relacje z marka.

Oto przykfad dziatania marketingu retro w praktyce.
Kojarzysz gre Pokemon Go? Trafita ona do pokolenia mtod-
szych millenialséw (osoby urodzone w latach 1990-2000).
Tworcy gry uzyskali ponad miliard pobran aplikacji, ktora
poza od$wiezeniem wspomnien z dziecinstwa grupy docelo-
wej zawierata w sobie element nowosci, bowiem wykorzy-
stywata rozszerzong rzeczywistos¢. W tym przypadku mieli-
$smy do czynienia z udanym zabiegiem ods$wiezenia emogiji,
ktére mimo mijajacych lat okazaty sie bardzo silne.
Wspomnien i ich wptywu na nasze emocje nie unikniemy.
W 2zyciu kazdego z nas sg wyda-

rzenia, ktore zawsze wigzg sie
z pozytywnym fadunkiem emo-
cjonalnym. Sa to m.in.: pierwszy
pocatunek, pierwsza randka,
$lub, narodziny dziecka, kupno
pierwszego auta, kupno miesz-
kania, wakacje ze znajomymi
czy beztroskie zabawy z rowie-
$nikami w szkole.
Kiedy wracamy pamiecia do
powyzszych wydarzen, poja-
wiaja sie ciepte wspomnienia,
a my czujemy sie bezpiecz-
nie. Wykorzystujac przykia-
dowe sytuacje i majac pra-
widtowo stworzony awatar
klienta, marketingowcy
moga skierowaC swojg
potencjalng grupe klien-
tow w konkretne miejsce
w ich przesztosci. Najle-
piej oczywiscie sprawdza
sie to w przekazie audio-
wizualnym,
angazuje on dwa zmysty
(wzrok i stuch), ktére odgrywaja
kluczowa role w dekodowaniu i zapamietywaniu informacji.

-

Pozytywny fadunek emocjonalny
i korzysci z niego ptynace

Wzrok, stuch i domieszka emocji w marketingu stanowig
potezng mieszanke. Mieszanke dajacg dostep do emodji
konsumenta, ktére sa decydujace przy podejmowaniu decy-
zji w procesie zakupowym. Marketing retro umozliwia tacze-
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nie sie z klientami na gtebszym poziomie emocjonalnym.
Lubimy wraca¢ wspomnieniami do waznych momentow
swojego zycia, ktore kojarzg sie nam pozytywnie. Nostalgia
pozwala wiec, po pierwsze, wyeliminowa¢ naturalne bariery
odpowiadajace za selekcje dochodzacych do nas informacji,
a ktére moze napotkaé przekaz w momencie dekodowania
go przez odbiorce. Po drugie, z pomocg pozytywnych emocji
jest nam o wiele fatwiej zauwazyc i zapamieta¢ komunikat.
Nostalgia buduje lojalnos¢ wobec marki, dlatego jej elemen-
ty znajdziemy nie tylko w reklamach firm, lecz takze w kam-
paniach wyborczych. Uzywat jej np. Donald Trump w swojej
zwycieskiej kampanii prezydenckiej, gdy nawiazywat do
silnej Ameryki poprzez m.in. akcentowanie jej wysokiej
pozycji na arenie miedzynarodowej. W ten sposob ze swoim
przekazem trafit do wiekszosci Amerykandw, ktérzy bardzo
i' wysoko stawiajg w hierarchii
\

?3 swoich wartosci patrio-
19. .

tyzm.
'\ b Nostalgia pokazuje
wartosc firmy

i3 Irun.?

..-"
e '
AANDSTRICK 490001 Ik u‘ [a{ Dzi$ rozpoczecie dziatalnosci
3 . l gospodarczej jest bardzo
(G '/ﬂ -u.-..,__ Y iy
fatwe. Wiekszos¢ z nowo

powstatych firm w swoich
przekazach nie komunikuje
waznych wartosci, swojej
historii czy tradycji (tzw. dzie-
dzictwa marki). Jest to oczywi-
scie btedem. Nowe firmy nie
posiadajg dtugiej i kolorowej
historii, ale jesli chca wzbogacic¢
przekaz o marketing retro, to
mogq one wyrdzni¢ swojg marke,
wykorzystujgc w dziataniach na-
stawionych na budowanie brandin-
gu historie branzy badz historie jej
wiasciciela.

Obecnie tracimy przez prace przy
komputerach namacalnos¢ Swiata
zewnetrznego i pojawia sie pustka,
ktérg idealnie wypetnia nostalgia. W dodatku tradycyjne
marki stajg sie rzadkim bytem. Odpowiednia komunikacja
brandingowa sprawia, iz mocne brandy stajg sie po pewnym
czasie towarem wysokiej jakosci. Towar zas niesie za sobg
tak poszukiwang przez klientow wartosc.

Jeszcze jedna wazna kwestia — warunkiem skutecznego
marketingu retro jest bardzo dobra znajomos¢ swoich
odbiorcéw.
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Uzywaj nostalgii ostroznie REKLAMA

Dziatania zawierajgce w sobie elementy nostalgiczne musza . .
byC szyte na miare. Nostalgia uzyta prawidtowo pozwala NarZQdZIa rO ZWOJu
przyspieszy¢ decyzje zakupowa klientow, ale Zle wykorzy-

stana moze nosi¢ znamiona manipulacji.

Nostalgia jest idealna, gdy komunikat jest kierowany do " = g

0s6b w przedziale wiekowym od 30 do 50 lat. Powyzej tego TW OJ EJ fl rmy

wieku uzycie nostalgii moze wywotaC negatywne emocje,

gdyz osoby starsze mogg powigzac jg z szybko przemijaja-
cym zyciem, co wywota smutek, zal i zadume.

Chcac zrobic krok wstecz z naszym odbiorcg, musimy wzigc
pod uwage wspomniany awatar klienta, do ktérego chcemy
dotrze¢ z naszym przekazem, oraz mocno zastanowic sie
nad tym, gdzie w przesztos¢ zamierzamy przenies¢ mysli
naszego potencjalnego klienta.

Jest to o tyle wazne, ze osobie w wieku 30 lat blizsze bedg
takie wspomnienia jak pierwszy pocatunek, pierwsza randka
czy zdany egzamin na prawo jazdy. Z kolei dla osoby w wie-
ku 45-50 lat wazniejsze i tatwiejsze do odtworzenia beda
takie wydarzenia jak Slub dziecka czy narodziny wnuczat.

22 biznes2biznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

GAZETA

gazeta-msp.pl
Praktyczne strony biznesu
Przykiady marketingu retro

Wczesniej wspomniatem o grze Pokemon Go, ktora osiggne-

fa gigantyczny sukces dzieki wykorzystaniu mechanizmu M P r ZB d SI e b I 0 rCy M S P

nostalgii przez jej tworcow. Kolejnym przyktadem aplikacji
Grupa Facebook n

bazujacej na tym rozwigzaniu jest Instagram. Jego pierwsze
filtry naktadane na zdjecia byly utozone na wzdr fotografii
z aparatu Polaroid.

Wielkie brandy powrét do przesztosci swoim klientom moga
zapewni¢ w roznych sposdb. Pepsi, Coca-Cola i Nike wracaja
np. do wycofanych logo, aby na nowo trafi¢ do starych
klientéw i pomdc oswoic sie z tymi znakami nowym odbior-
com. Tak prostym dziataniem taczg tez pokolenia. Pepsi 6‘26
wyjatkowo kompleksowo podchodzi do tego zabiegu, upo-
dabniajgc m.in. projekt swojej puszki do wygladu puszek
z lat 80. XX wieku. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez to, iz
s to edycje limitowane, co dodatkowo wyzwala che¢ zaku-
pu wsrod klientow.

Wiemy juz o tym, iz nostalgie spotkamy w spotach wybor- PeE Lt msporta | . pl

czych. Jest ona réwniez obecna w muzyce. Remiksy oraz . .
covery starych utworéw codziennie mozemy ustyszec |nf0rmaCJe, DUrady, edUkCJa
w stacjach radiowych.

Przykfady nostalgicznych przekazéw marketingowych mamy
tez na polskim rynku. Czasem znajdziemy je w nazwie pro-
duktu, np.: BRACIA KORAL 1979 — LODY JAK DAWNIEJ.
Sie¢ sklepéw Carrefour powigzata natomiast marketing retro
z ceng, komunikujgc w swojej kampanii telewizyjnej ,ceny
niskie jak dawniej”. [ ]

B2B
Grupa Facebook n

KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

GALE I‘\ ' iec 2021
1 M I czerwiec
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[ransformacja cyfrowa
to nie tylko dane

JAROSEAW SCISLAK

Transformacja cyfrowa najczesciej kojarzy Sie z nowym sprzetem
(do fabryki lub biurowym), oprogramowaniem oraz zwigkszonym naci-
skiem potozonym na dane. Na ich' zbieranie, przetwarzanie i analize.
Tymczasem transformacja cyfrowa to nie tylko namacalne elementy, ale

takze szereg kompetencji migkkich — kultura pracy z danymi i procesy

firmowe, ktore owe dane potrafig obstuzyc.

Zanim wejdziemy w szczegdty, kilka istotnych podpowiedzi
na poczatek. Jezeli twoja firma zdecydowata o zainwestowa-
niu'w zmiane, a wiec chcesz przejs¢ lub juz przechodzisz
transformacje cyfrowg, to pamietaj, ze ona musi czemus
stuzy¢. Nie wydaje sie przeciez pieniedzy tylko po to, by mdc
powiedzie¢, ze na hali stoi nowy robot; przemystowy,
a w biurze nowoczesny komputer ze specjalistycznym opro-
gramowaniem.

Taka zmiana to przede wszystkim zwiekszona efektywnosc¢
operacyjna, przyspieszenie i usprawnienie proceséw decy-
zyjnych, wsparcie dziatu marketingu i sprzedazy, a takze to,
co na pierwszy rzut oka najbardziej naturalne — wieksze
i tansze mozliwosci produkcyjne. Oraz wieksza ilos¢ danych,
ktéra odpowiednio przetworzona i zinterpretowana, bedzie
pomagata ci podejmowac trafne decyzje.

Tylko co to tak naprawde oznacza? Po pandemii wielu
menedzeréw, w tym w Polsce, przestato sie broni¢ przed

inwestycjami w cyfryzacje swoich firm. Zauwazylo, ze
to konieczne, a przy tym naprawde przydatne. Nie tylko
z powodu pracy zdalnej wielu pracownikéw, rozproszenia
geograficznego ich aktywnosci oraz koniecznosci cyfrowego
dostepu do wielu zasobdow. Cyfryzacja to takze wieksza
elastycznos¢, efektywnoS¢ i przewidywalno$¢ procesow.
I o procesy tutaj wiasnie chodzi.

Tak naprawde cyfryzacji nie nalezy wcale zaczyna¢ od
kupowania maszyn czy oprogramowania, ale od odpowied-
niego wewnetrznego pouktadania firmy. Kompletnie niewaz-
ne jest przy tym, czy posiada ona 10, 50 czy 100 i wiecej
pracownikéw. Moze zajmowac sie jakimi$ prostymi-ustuga-
mi lub wytwarza¢ bardziej zaawansowane produkty. Jesli
nie jest pouktadana, czyli gotowa na wdrozenie transforma-
cji cyfrowej, to ona sama nic z siebie nie przyniesie.

To jakby postugiwaé sie sztuécami krojac wyrafinowang po-
trawe, ktdra moze ,pryskac” naokoto. Bez ochrony w postaci

czerwiec 2021
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serwetki przyjemnos$¢ z jedzenia bedzie dyskusyjna. I czym$
takim jest wiasnie kultura firmowa, pomagajgca wdrozyé
zmiany. Z czegdo sie sktada, jak jg zaimplementowac?

Jak wdrozyc¢ u siebie transformacje cyfrowa?

Przygotuj swoich pracownikéw na zmiany. Zwiaszcza liderow,
jesli prowadzisz wiekszg firme. To oni beda niesli na barkach
odpowiedzialnos¢ wyttumaczenia pozostatym cztonkom eki-
py, dlaczego firma wprowadza zmiany i co to wiasciwie dla
nich oznacza. Tak w praktyce, bo nadrzedne cele wszystkim
powiniene$ wyttumaczy¢ Ty. Jako wiasciciel, jest to twoja
rola. Czy to osobiscie, czy mailowo (w przypadku wiekszej
lub pracujacej catkowicie zdalnie grupy: pracownikow).
Nastepnie powiedz wszystkim, jakie efekty taka zmiana
przyniesie. W wymiarze kadrowym, odpowiedzialnosci
zawodowej, jej zakresu. Zmian w zakresie obowigzkow,
ilosci pracy i tak dalej. Potem przejdz z pracownikami krok
po kroku przez to, co musi sie wydarzy¢, aby transformacje
cyfrowa zaliczy¢ do udanych. Krétko,mdwiac, zdefiniuj tak
zwane ,definitione of done”, czyli warunek, ktdry musi zo-
sta¢ spetniony, aby zmiana zostata ukoriczona.

czerwiec 2021
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Naturalnie, elementéw do prowadzenia jest wiecej i nie
jest to wszystko az tak proste. Niemniej jednak osiggalne
i konieczne do wprowadzenia przez praktycznie rzecz biorgc
kazda firme. Niewazne czym sie zajmujesz — dzisiaj kazda
firma jest firmg technologiczna.

Obstuga danych to przede wszystkim
kultura pracy z danymi

Dobry przyktad stanowi firma ustugowa zajmujaca sie
naprawami sprzetu elektronicznego. Posiada dane klientow,
a wiec nimi w pewien sposdb obraca. A jak je zabezpiecza?
Czy do danych ma dostep kazdy pracownik? Zgodnie
z RODO, powinna mie¢ do nich dostep tylko osoba do tego
celu wyznaczona. Gdzie sg przechowywane, czy tatwo moz-
na sie do nich dostac?

Instytut Humanites opublikowat niedawno raport o nazwie
,Bariery i trendy. Transformacja technologiczna firm w Pol-
sce”. Wynika z niego, ze az 93 proc. kierownikdw, 88 proc.
pracownikéw firm i 67 proc. ogotu Polakdéw przyznaje, ze
pandemia byta decydujacym: czynnikiem przyspieszajagcym
transformacje cyfrowg w ich organizacjach. Wedtug danych
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78 proc. polskich firm z sektora $rednich i duzych przed-
siebiorstw “przechodzi wtasnie transformacje cyfrowa,
a az 36 proc. z nich jest na zaawansowanym etapie prze-
chodzenia zmian. Co sie z tym wszystkim wigze?
Konieczno$¢ pozyskania pracownikow o okreslonych
kompetencjach cyfrowych. Az 63 proc. managerow
w Polsce stwierdzito ostatnio, ze znajdujg w swoich
i innych organizacjach zwiekszony popyt na stanowiska,
na ktdérych zakres obowigzkéw wigze sie z wysokimi
umiejetnosciami IT. Takie dane podaje nie byle kto, bo
Mark Loughhran, General Manager Microsoft Poland.
Mocno potwierdza to tez miedzynarodowe doswiadcze-
.nia, z ktdrych jasno wynika, ze transformacja cyfrowa
to w pierwszej kolejnosci pewien stan umystu i goto-
wos¢ do zmian, a dopiero potem realne zmiany.

Bez odpowiedniego przygotowania nie wybierzesz prze-

ciez dostawcy ani maszyn, ani oprogramowania. Potrze- B
bujesz wiedzy do pordéwnan, domenowego doswiadcze- B = = T
nia. Bez przygotowania nie skonstruujesz ogtoszenia I zalnwes‘“le 7
o0 prace, ktére wyszczegdlni - wszystkie obowigzki 7 ’!
niezbedne do nowo tworzonego stanowiska zwigzanego =
z szeroko pojetym IT. A jesli co$ péjdzie z jego tworze- v,‘ sllrzedam ﬁrm H_’;L
niem nie tak, mozesz wrecz ryzykowac odstraszeniem ' e o
profesjonalistow. s

2
Transformacja cyfrowa to koniecznosc 2 K“nie Iirme

B

Transformacja cyfrowa dotyczy dzisiaj kazdego. Wigze
sie z pewnymi naktadami finansowymi i odpowiednim s

I v
merytorycznym przygotowaniem, ale w praktyce zwraca = s rz d m r ll kl £
sie bardzo szybko. W postaci dtugofalowych oszczedno- L Il e a n o “ v I
Sci, lepszej struktury organizacyjnej organizacji i bardziej M F
sprawnego podejscia do tworzenia innowacji. W sektorze

.,

ot

produkcyjnym, w obstudze klienta, w podejsciu do ope- g K“nie nmdllkw ot
racji finansowych. Po prostu wszedzie. ) s -
W kolejnym numerze pokaze ci jak mysli o transformacji - =
cyfrowej jedna z najbardziej znanych marek w Polsce ® < - ”
i jakie wnioski mozesz z tego wyciggnac dla siebie. Bez "aWIaze wsnnlnrace B
wzgledu na rozmiar organizacji i charakter prowadzonej I
przez siebie dziatalnosci. [ ] I ya
- y 4 -
i i g e o o~ 2 Nieruchomosci N
utor zajmuje sie brandingiem, marketingiem, skalowaniem firm, '
optymalizacja proceséw i contentem. Tworzy i rozwija marki, buduje \,H ES
wizerunek i komunikacje. Podchodzi holistycznie do sprzedazy, marketingu, = 5

]

public relations, human resources i employer branding. W.pracy opiera sig

na Customer-centric Selling i Design Thinking. Ekspert ekonomii wartosci,
majacej realne przetozenie na zyski firmy, jej wizerunek oraz relacje z partnerami
i pracownikami. Autor kilku ksigzek, pierwsza napisat na zamowienie jeszcze

na studiach. Na co dzien pisze na blogu www.scislak.com
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Negocjacyjne kapelusze

PAWEL KOWALEWSKI

Najlepsi na swiecie negocjatorzy w procesie poszukiwania wyzszej efek-
tywnosci negocjacji od wielu lat szukajg jej rowniez w obszarze ludzkiej
psychiki. W swoich rozwazaniach juz wiele lat temu weszli w obszar
analizy tzw. zespotow negocjacyjnych, najbardziej efektywnego podziatu

rol w sytuacii, kiedy prowadzimy ten proces wieloosobowo.

Podziat ten jest catkowicie naturalny, gdyz cztowiek jako
jednostka rzadko jest wielozadaniowy. Jezeli skupiamy sie
na jednej aktywnosci i czynno$¢ ta nas catkowicie pochtania,
mamy problem z wykonywaniem w pelni efektywnie innych
zadan w tym samym czasie.

W chiniskiej kulturze negocjacji od setek lat pojawiajg sie
w negocjacyjnych zespotach rézne role.

W artykule pod tytutem Chcesz przyspieszy¢ — zwolnij, doty-
czacym przerw w negocjacjach, pisalismy o tym, iz osoba,

VISP

ktéra prowadzi negocjacje, zauwaza okoto 50 proc. mniej
niz ta, ktéra ten proces obserwuije.

W pierwszej kolejnosci zastanowmy sie, jak postepowaé
w sytuacji, kiedy na negocjacje idziemy w kilka oséb. Stowo
Jdziemy” moze oznacza¢ réwniez negocjacje online. Czy
dzieli¢ sie rolami? Wyznacza¢ kazdemu konkretne zadania?
Oczywiscie, ze tak. Ryzyko, ktdre zdarza sie dos¢ czesto, ze
wszyscy bedg moéwi¢ naraz, ze bedzie paru lideréw, ze naj-
prawdopodobniej kazdy z nich bedzie miat wiasng strategie,

czerwiec 2021
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potrafi skutecznie zepsu¢ kazdy, nawet najlepiej przygoto-
wany plan. Mato tego, jezeli podziat rél w zespole nie jest
jasny, to druga strona z fatwoscig moze nas ,rozegrac”, po
kolei atakujac cztonkdw naszego zespotu.

Nalezy wiec jasno i precyzyjnie, jeszcze na etapie przygoto-
wania, podzieli¢ role.

Jak to zrobic¢?

Na poczatku, podczas przygotowan do negocjacji nalezy
doktadnie przeanalizowa¢ kazdego cztonka zespotu pod
kilkoma wzgledami. Najlepiej zrobic¢ sobie tabelke, w ktdrej
zaznaczymy, jakie sg obszary ekspertyzy z zakresu mocnych
stron dla kazdej osoby w zespole. Oczywiste jest,
ze ludzie roznig sie od siebie, nalezy wiec tak
dobrac zespodt, aby wykorzysta¢ mocne strony

i skompensowac stabosci 0sob biorgcych udziat

w negocjacjach.

Co bedzie nas interesowato? Przyktadowo:

e kto jest najmniej, a kto najbardziej
doswiadczony,

e kto prowadzit dany kontrakt/klienta etc.,
czyli zna szczegoty kontraktu, a kto ma te
wiedze tylko pobiezng (jest z innego dziatu,
np. technicznego),

e ktora osoba ma zdolnosci analityczne (lubi
liczby, zawsze przygotowuje tabelki, analizu-
je za i przeciw na podstawie liczb i danych,
czesto przygotowuje sobie  checklisty,
wszystkie zadania wpisuje do kalendarza),
a ktéra raczej podejmuje decyzje syntetycz-
nie (widzi catoSciowy obrazek, czesto wy-
chodzi z innowacyjnymi, kreatywnymi pomy-
stami, ale nie lubi dogtebnych i szczegdto-
wych analiz),

e w jaki sposdb dana osoba podejmuje decy-
Zje (podejmuje je szybko, intuicyjnie czy
raczej po dtuzszym namysle, zastanawiajgc
sie i analizujgc dane).

Jezeli zespdt sie dobrze zna i jest w stanie

okresli¢ te cechy, nalezy wedtug nich podzieli¢

grupe. Jezeli nie jesteSmy w stanie tego zrobi¢,
to mozemy skorzysta¢ z dostepnych na rynku
narzedzi psychometrycznych, na podstawie
ktérych w ciggu paru godzin mozemy naukowo

i obiektywnie okresli¢ potrzebne kompetencje.

Bardzo waznym kryterium podziatu bedzie do-

$wiadczenie i poziom kompetencyjny kazdego

cztonka negocjacyjnego zespotu.

www.gazeta-msp.pl
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Key Account Manager

Jezeli juz to ustaliliSmy, to po pierwsze powinnismy wyzna-
czy¢ osobe, ktdra bedzie prowadzita negocjacje. Z pewno-
$cig powinna to by¢ osoba, ktdra wie najwiecej na temat
kontraktu, na przyktad KAM (Key Account Manager), ktory
prowadzit od lat tego klienta.

Jezeli w zespole mamy eksperta technicznego (podczas
procesu musimy mie¢ wsparcie inzyniera, informatyka, tech-
nika, prawnika etc.), najczesciej taka osobe powinniSmy
obsadzi¢ w roli wsparcia i biegtego.

Trzecia rola ma charakter porzadkowy, bez wzgledu na
uzyta nazwe pod wzgledem funkcjonalnym najczesciej sa
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opisywane bardzo podobnie. W réznych szkotach negocjacji
rola ta jest rdéznie nazywana: ,podsumowujgcy”,
~pomocnik”, ,analityk procesu”. Cztonek zespotu obsadzony
w takiej roli powinien czuwac, aby proces negocjacyjny byt
uporzadkowany i toczyt sie on zgodnie z przyjetym planem.
Aby raz uzgodniona rzecz nie pojawita sie jako zmienna na
negocjacyjnym stole. ,Podsumowujgcy” powinien takze
zwraca¢ uwage na czesto zdarzajace sie sytuacje: jakis te-
mat wydaje sie zamkniety, ale po zakonczeniu negocjaciji
okazuje sie, ze kazda ze stron inaczej zinterpretowata usta-
lenia. Powinien czuwa¢ nad wzajemnym zrozumieniem
i interpretacja uzgodnien. Podpowiadam, ze najlepszym
sposobem s3 podsumowania i wizualizacja ustalen
(flipchart, PowerPoint, krétkie podsumowania ustne).

Szara eminencja

Jedna z najwazniejszych negocjacyjnych rdl, ktora najpraw-
dopodobniej przywedrowata do Europy z chinskiej kultury
negocjacji, to osoba, ktérg mozemy okreslic jako ,szara
eminencja”, ,obserwator”, ,kapitan”. W tym przypadku
wykorzystuje sie potencjat, jaki tkwi w naszej psychice,
polegajacy na tym, iz osoba mniej zaangazowana w proces,
patrzaca na niego z boku, widzi i rozumie duzo wiecej
niz taka, ktdra jest bezposrednio zanurzona w negocjacje.
Pewnie wszyscy czytelnicy od razu intuicyjnie s w stanie
okresli¢, kto to powinien byc.

Najbardziej doswiadczony negocjator, bardzo czesto o naj-
wyzszych kompetencjach zarzadczych, majacy silnie rozwi-
niety zmyst widzenia petnego obrazka i okreslania kardynal-
nych punktéw zwrotnych w procesie, identyfikowania ryzyka

VISP

i szans, bedgcy w stanie szybko zdefiniowac checi i potrzeby
drugiej strony. ,Obserwator” nie powinien w zaden sposob
angazowac sie w proces.

W przypadku negocjacji online moze to byc¢ ktos, kto z boku
obserwuje negocjacje, nie wiaczajac kamerki i mikrofonu.
Jak wynika z obserwacji, zdarza sie, ze po drugiej stronie
moze by¢ ,ktos”, kto siedzi obok jednego z uczestnikow
i obserwuje proces, a my nawet nie wiemy, ze jest na tele-
konferencji.

Rola ,szarej eminencji” jest najtrudniejsza. Osoba taka musi
dogtebnie zrozumiec proces i czesto pokierowac nim ,z dru-
giego fotela”. Na tym cztonku zespotu cigzy wiec najwieksza
odpowiedzialnosc i najtrudniejsze zadanie intelektualne.
»Szarg eminencje” mozemy odnalezé w bardzo zyciowych
przyktadach. Poczawszy od starozytnosci, gdzie podczas
bitew krdl lub generat stat na pobliskim wzniesieniu i kiero-
wat swoimi wojskami, majgc obraz catego pola walki,
na czasach wspdtczesnych skonczywszy, gdzie jednym
z przyktadéw jest trener na boisku pitkarskim (nie gra, ale
obserwuje i kieruje swojg druzyna). Przyktady mozna by
mnozy¢ w setki.

Jednoosobowy zespot

Na koniec zastandwmy sie, co zrobi¢ w sytuacji, kiedy
W procesie negocjacyjnym uczestniczymy jednoosobowo?
Czy mozemy ,stworzy¢ negocjacyjny zespot”?

Wbrew pozorom — tak. W realizacji tego zadania pomoga
nam... przerwy. Majac $wiadomos¢ zadan, jakie na nas cia-
79, podczas przerw powinniémy przeprowadzi¢ symulacje,
podczas ktérej wcielimy sie w poszczegdine role. Przeanali-
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zujemy wydarzenia z réznych perspektyw, z bliska i z dale-
ka, z punktu widzenia szans i zagrozen.

Najlepsi negocjatorzy czesto stosujg rézne odmiany meto-
dy, ktdrg wymyslit... Walt Disney!

Pan Disney zalecit swoim pracownikom podczas realizacji
projektow przechodzenie przez trzy pokoje: pokdj marzy-
ciela, pokdj realisty, pokdj krytyka. Chodzi o analize sytua-
cji, oddzielnie, z trzech réznych perspektyw: szukania szans
i mozliwosci rozwoju, praktycznej i realistycznej analizy
sytuacji, przeanalizowania sytuacji z punktu widzenia ewen-
tualnych zagrozen i niebezpieczenstw.

Pamietajmy, ze bardzo wazne jest, aby zachowac odrebnos¢
tych trzech pokoi. Jezeli ,marzymy”, to nie ,krytykujemy”,
jezeli jestedSmy w pokoju krytyka, to w 100 proc. skupiamy
sie na zagrozeniach. Tego typu dziatania standardowo wyko-
nuje sie podczas przygotowania do negocjacji w ramach
metodologii Thinkking, ale metoda ta doskonale sprawdza
sie w sytuacji, kiedy na negocjacjach jesteSmy sami i pod-
czas przerw w procesie musimy wej$¢ w kolejng role. Musi-
my ,zmieni¢ kapelusze na naszej gtowie”.

W krétkim czasie trzeba spojrze¢ na sytuacje z lotu ptaka,
przeanalizowac szanse i zagrozenia, szybko zastanowiC sie
nad otwarciem kolejnej sesji, aby zrealizowac nasz cel krét-
koterminowy, na moment wej$¢ w role ,szarej eminencji”,
aby zastanowiC sie, czy ustepstwa, ktdre majg by¢ naszg
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kartg przetargowa na kolejnej sesji, w pespektywie dtugoter-
minowej nie stworzg negatywnego precedensu. Pewnie kaz-
dy intuicyjnie czuje, jak powinien wygladac taki proces. To,
co jest najwazniejsze, a jednoczesnie bardzo trudne i nieo-
czywiste, to koniecznos¢ ,psychologicznej izolacji pokoi”.
Bedac w jednym pokoju, musimy by¢ tylko w nim, mysle¢
i analizowa¢ dane zagadnienie tylko i wytgcznie w tej kon-
kretnej roli. Brak wptywu pokoju na pokdj jest bardzo wazny.
Tylko taka ,czystos¢ myslenia” daje nam szanse na znale-
zZienie sie w prawdziwych i realnych rolach.

Pewnie w jednym pokoju bedzie nam tatwiej sie znalez¢ niz
w innym. Wynika to z faktu, ze kazdy z nas ma specyficzne
uwarunkowania osobowosciowe. Jedne osoby sg bardziej
analityczne, inne bardziej syntetyczne, jedne widza ,duzy
obrazek”, inne raczej wolg podchodzi¢ do negocjacji, anali-
zujac kazdy, najdrobniejszy szczegot.

W procesie szukania efektywnosci tych dziatan bardzo moze
nam pomdc poznanie samego siebie. Jezeli mamy watpliwo-
$ci co do swoich mocnych i stabszych stron, mozemy wyko-
rzystac narzedzia psychometryczne Thinkking. ]

Autor: negocjator i certyfikowany trener umiejetnosci negocjacyjnych,
mediator, mentor biznesowy. Audytor proceséw komunikacji negocjacyjnej
w firmach. Ekspert w zakresie zarzadzania, sprzedazy, budowania
zespotw handlowych, zwigkszania efektywnosci sprzedazy
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Oficer compliance to osoba odpowiedzialna za zarzadzanie
zgodnoscig (z ang. compliance) w danym podmiocie. Oczywi-
$cie w poszczegolnych przedsiebiorstwach jego szczegotowy
zakres obowigzkow i uprawnien moze by¢ bardzo rézny. Sta-
nowisko to moze przyja¢ wielorakie nazwy, takie jak: dyrek-
tor/kierownik/specjalista/inspektor ds. zgodnosci/zarzadzania
zgodnoscig/compliance/zarzadzania ryzykiem prawnym lub
ich angielskie odpowiedniki. Przypomne tylko, ze o complian-
ce méwimy w czterech gtéwnych aspektach. Sa to:

1. Zapewnienie, by podmiot postepowat zgodnie z:

a) powszechnie obowigzujacymi przepisami,

b) regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi zobowigzaniami,
c) standardami i normami (w tym etycznymi).

W tym aspekcie compliance ma duzo wspdlnego z kontrolg
wewnetrzng i dziatami prawnymi.

VISP

- W poprzednich artykutach oméwitem, czym jest compliance oraz dlacze-
| g0 opfaca sie go wdrazac i utrzymywac w przedsiebiorstwach. W niniej-
szym artykule chciatbym omowic funkcje oficera compliance.

2. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci z:

a) powszechnie obowigzujacymi przepisami,

b) regulacjami wewnetrznymi i przyjetymi zobowigzaniami,
c) standardami i normami (w tym etycznymi).

W tym aspekcie compliance ma duzo wspdlnego z syste-
mami zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym.
3. Udzielanie doradztwa.

4. Przeprowadzanie audytow.

Oficer compliance

Oficer compliance jest odpowiedzialny m.in. za:

e uczestniczenie w opracowywaniu niezbednych strategii,
procedur i procesow lub wprowadzanie zmian do istnie-

jacej dokumentadii,
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e udzielanie biezgcego wsparcia w zakresie compliance, Wiadomo natomiast, ze osoba na tym stanowisku musi

w tym dawanie wytycznych, spetniac¢ nastepujgce warunki:

e dostarczanie wiedzy o compliance np. w formie porad, e posiadac¢ wiasciwe kwalifikacje zawodowe, w tym wie-
szkolen dla pracownikow itd., dze, do$wiadczenie i umiejetnosci,

e udziat w zarzadzaniu, w tym w okreslaniu i monitoro- e dysponowa¢ odpowiednimi umiejetnosciami miekkimi,
waniu ryzyka compliance, szczegdlnie w zakresie komunikaciji,

e uczestniczenie w identyfikacji dziatar naprawczych, e byc niezalezny,

e miec zdolnosci przywddcze i menedzerskie,
e caly czas sie uczy¢ i rozwijac,

e inne dziatania, w zaleznosci od organizacji
i jej potrzeb.

Do najczestszych zadan oficeréw com-

pliance nalezy:

e byc¢ dobrze i wszechstronnie roze-
znanym w biezgcych sprawach pod-
miotu.

Chciatbym zauwazy¢, ze nawet naj-
lepszy oficer compliance nie poradzi
sobie, jezeli nie otrzyma potrzebnego
wsparcia i kredytu zaufania niezbednego
do wdrozenia i utrzymania systemu compliance.
Musi on mie¢ co najmniej:

e bezposredni dostep do najwyzszego kie-
rownictwa i organu nadzoru,

e odpowiednie zasoby finansowe, rzeczo-
we i ludzkie,

e odpowiednio wysokg pozycje
w organizacji (im wyzej, tym le-
piej; zaleca sie, by bezposrednio
podlegat cztonkowi zarzadu),

e gwarancje niezaleznosci
i braku konfliktu interesow,

e niezbedne upowaznienia
oraz dostep do informacji
i danych (w tym ludzi) w orga-
nizacji.

To, czy oficer compliance bedzie
kierowat dziatem, zajmowat samo-
dzielne stanowisko czy tez dodatkowo
petnit te funkcje, zalezy od:

e zakresu obowigzkéw oficera/dziatu
compliance,

e wielkosci i typu przedsiebior-
stwa.

W wiekszych podmiotach zalecam,
by byt to dziat, w mniejszych wy-
starczy samodzielne stanowisko
lub cze$¢ etatu.

e podnoszenie $wiadomosci pra-
cownikdw,

e przyjmowanie zgtoszen o po-
tencjalnych naruszeniach,
nieprawidtowosciach oraz nad-
uzyciach i prowadzenie docho-
dzen,

e przektadanie wymogdéw prawnych
na spotke,

e wyjasnianie kwestii prawnych
i organizacyjnych,

e doradzanie zarzadowi,

e udziat w strategicznych spo-
tkaniach z prawem gtosu
lub jako doradca badz
obserwator bez prawa
glosu,

e posredniczenie pomiedzy
przedsiebiorstwem a orga-
nami kontrolnymi lub orga-
nami Scigania.

Chciatbym podkreslic, ze zgodnie

z koncepcjg trzech linii obrony, oficer

compliance wchodzi w skiad drugiej linii

obrony. Odpowiada on za doradztwo oraz kon-
trole i koordynacje dziatan w zakresie poprawnosci
zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci.

Wiasciwa osoba
na wlasciwym miejscu

Odpowiednia osoba na tym stano-
wisku to klucz do sukcesu. Niewta-
$ciwa osoba — to dla przedsiebior-
stwa olbrzymie ryzyko pojawienia sie
ktopotow. Czy jest jakis wzorzec ideal-
nego oficera compliance? Niestety nie ma.

iec 2021 vspP
czerwiec
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Komu powierzy¢ stanowisko

Przy okazji nadmieniam, ze czesto
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z réznych wzgledéw przedsiebiorstwa tacza funkcje oficera REKLAMA

compliance z innymi funkcjami w organizacji. Mozna tak

zrobi¢, ale trzeba pamieta¢, ze:

e oficer compliance powinien podlegac¢ bezposrednio naj-
wyzszemu kierownictwu,

e inne obowiazki nie powinny negatywnie wptywac na
wykonywanie zadan przez oficera compliance, =

e oficer compliance powinien dysponowalé czasem . | Iznes | Izneslco ' —
wystarczajgcym do wykonywania swoich zadan, przy . et
uwzglednieniu m.in. liczby obowigzkéw czy stopnia ich o . .
skomplikowania. g ¥ -

Przedsiebiorstwo moze: )

e powierzy¢ funkcje compliance swojemu pracownikowi, '

e outsourcingowac jg firmie zewnetrznej,

e stosowac model hybrydowy.

Kazde z tych trzech rozwigzan jest mozliwe i kazde z nich

ma swoje plusy i minusy.

W przypadku etatowego oficera compliance:

e przedsiebiorstwo moze mie¢ go na wytacznos¢ (chyba
ze zatrudnia go na czes$¢ etatu),

e jest on, jako pracownik, na ,kazde zawotanie”,

o lepiej zna on organizacje, jej specyfike i kulture organiza- snrze“am 'irme
S

X r-
¢

cyjna, jak réwniez jej potrzeby oraz silne i stabe strony,

e jako pracownik posiada nieformalne Zzrdodta informaci
i kanaty komunikacyjne, ktore bywajg bezcenne w pra- a &
cy na tzm stanowislfj, Y ’ K“me "rmg

e podlegtos¢ stuzbowa moze powodowac problemy z jego
niezaleznoscig oraz pozycjg w relacjach z wyzszym kie-
rownictwem,

e zarzad musi zapewni¢ osoby z odpowiednimi kwalifikacja-
mi, ktdére stale powinny by¢ podnoszone, oraz zorganizo-
wac kadre rezerwowg w zwigzku z urlopami, chorobami
itd.

W przypadku outsourcingu funkcji:

S
Sprzedam produkty

Kupie produkty

e teoretycznie oficer compliance ma petng niezaleznosc¢
i silng pozycje w relacji z wyzszym kierownictwem. P 4

Jednak mozna przytoczy¢ tu kazus: Kto jest bardziej nieza- “awmze wsI'o""ace

lezny? Adwokat na umowe-zlecenie z dwutygodniowym

okresem wypowiedzenia czy radca prawny na etacie z trzy-

miesiecznym okresem wypowiedzenia (przy spetnieniu "ier"cnomogci

jeszcze dodatkowych warunkéw)?

Odpowiednia pozycja 3 Pl'aﬁa

W tym miejscu chciatbym zauwazy¢, ze niezalezno$¢ i silna
pozycja w relacjach z kierownictwem to wypadkowa
cech danego oficera compliance, gwarancji ustawowych
i umownych.

= Czesto moéwi sie o nizszych wydatkach w przypadku

GAZE I% ) iec 2021
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outsourcingu. Nie zawsze jest to prawda. Prosze pa- zasobow i pozycji w organizacji pozwala zmniejszyC ryzyko

mietaé, ze jako$¢ kosztuje. Poza tym kazde rozwigzanie ~ prawne przedsiebiorstwa, pracownikéw i zarzadu.

ma swoje ukryte koszty. Niestety w wielu podmiotach nie funkcjonujg dziaty czy
= To zleceniobiorca odpowiada za zapewnienie 0sob stanowiska compliance. Natomiast w tych przedsiebior-

z wiasciwymi kwalifikacjami i state ich podnosze- stwach, w ktorych sa obecne (bo tak kaze np. prawo

bankowe, prawo o podmiotach publicz-
nych lub zagraniczny wtasciciel), cze-
sto traktuje sie je nie jako wsparcie
dla biznesu, ale jako zto koniecz-
ne. Dopdki nie stanie sie co$ nie-
pokojacego, na oficerze complian-
ce sie oszczedza i sie go lekcewa-
zy. Oczywiscie de facto, bo w doku-
mentach i deklaracjach wszystko jest
WZOrowo.
Najwyzsze kierownictwo w organizacjach powin-
no traktowac oficeréw compliance jak partneréw
i bezcenne wsparcie, na ktdrym nie optaca sie
oszczedza¢. Podczas audytu sprawdzam
m.in., czy oficer compliance bierze udziat
w posiedzeniach zarzadu lub spotyka
sie z jego cztonkami, czy ma prawo
wyznaczy¢ czerwong linie nawet
dla najwyzszego kierownictwa
oraz jak czesto konsultowane
sg z nim procesy, projekty
itd. Wtedy szybko wychodzi
szydto z worka.
Chciatbym podkredli¢, ze
zarzadzanie zgodnoscia ma
wedtug mnie kluczowe zna-
czenie dla skutecznego, spraw-
nego i bezpiecznego funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa. Niestety czesto
w organizacjach brakuje oficera com-
pliance lub jest nim niewtasciwa osoba.
Przewaznie nie ma ona odpowied-
nich zasobéw i umocowania badz
jest lekcewazona przez najwyzsze
kierownictwo. A na koncu czesto
prébuje sie z niej robi¢ kozia
ofiarnego. A wystarczytoby jedy-
nie skorzysta¢ z pomocy eksper-
téw, praktykéw compliance
i wdrozy¢ w zycie ich sugestie. ®

nie.
= Oficer compliance moze mie¢ prak-
tyke i doswiadczenie wynikajace
z relacji z innymi klientami.
= Korzystajac z ustug firm ze-
wnetrznych, mozna mie¢ do-
step do fachowej wiedzy
specjalistow zleceniobiorcy.
= Przedsiebiorca nie musi sie
martwi¢ o zapewnienie ciggto-
éci ustugi (o ile zleceniobiorca
nalezycie wykonuje swojg prace).
Czesto w organizacjach stosuje sie roz-
wigzania hybrydowe. Zatrudnia sie oficera
compliance/pracownikéw dziatu com-
pliance i zapewnia wsparcie ze-
wnetrznych specjalistdw. Pozwala
to wykorzysta¢ zalety obydwu
rozwigzan i minimalizowac ich
wady (podobnie jak w zakre-
sie obstugi prawnej). Osobi-
Scie jestem wielkim zwolen-
nikiem rozwigzan hybrydo-
wych, sam je stosuje i zache-
cam do nich moich klientow.

Odpowiedzialnos¢

Powszechnym mitem jest przekonanie,
ze oficer compliance odpowiada za to, by
organizacja i wszyscy jej cztonkowie postepo-
wali zgodnie z przepisami i hormami. Przypo-
minam, ze za zgodno$¢ odpowiada kazdy za-
trudniony — od prezesa, przez kierownika,
az po szeregowego pracownika. I na
konicu to zawsze zarzad odpowiada
za zgodnos$¢, poniewaz jest odpo-
wiedzialny za kierowanie danym
przedsiebiorstwem.

Zatrudnienie oficera compliance nie
zwalnia zarzadu z odpowiedzialnosci.
Natomiast wiasciwa osoba na tym sta-
nowisku oraz zapewnienie jej odpowiednich

iec 2021 vspP
czerwiec
S
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Start-upowcy musza
nauczyc sie rozmow
Z funduszami

SZYMON JANIAK

Pierwszy dialog migdzy reprezentantem funduszu a start-upem przypo-
mina nieco rozmowe kwalifikacyjng. Jest to pewna utarta konwencja,
w ramach ktorej padaja podobne pytania: 0 model biznesowy, konku-
rencje, plan rozwoju czy oczekiwania wzgledem wartosci spotki.

Powtarzalnosc sprawia, ze tatwo sig do niej przygotowac - wielu zato-

zycieli start-upow jednak wcigz tego nie robi, przekreslajac swoje

szanse na pozyskanie kapitatu.

Oto przyktad dos¢ czesto powtarzajgcego sie schematu
rozmowy:

Fundusz: Jakie sg twoje oczekiwania kapitatowe?

Start-up: No, cos miedzy 2 a 5 milionow.

Fundusz: Jaki masz zatem plan na wydatkowanie tych
srodkow przy tak duzej rozbieznosci? Jakie sg scenariusze
dla poszczegoinych wariantow?

Start-up: Jak bedzie wiecej, to moze pensje troche lepsze
dla zespotu, zeby motywacja byta wieksza i moze na mar-
keting wiecej.

Fundusz: A dlaczego chcesz wiecej pieniedzy na marke-
ting, skoro Wasza technologia wymaga jeszcze sporo pra-
cy? Ponadto nie wiecie jeszcze, ktory business case bedzie
dla Was kluczowy.

Start-up: No to moze faktycznie, wiecej wydamy na deve-
lopment. Jakos to utozymy.

Fundusz: Ok, a jaka jest propozycja wyceny przy tym po-
ziomie finansowania?

Start-up: Amm to zalezy. Rzuccie cos, to sie zastanowimy.
Cho¢ brzmi to komicznie, jest to jeden z wielu przykladow

czerwiec 2021



rozmow ze start-upem, ktory dobitnie pokazuje, ze jego
pomystodawcy nie tylko nie przygotowali sie do spotkania,
ale tez nie przemysleli planu rozwoju swojego biznesu.
To tez dowdd na to, dlaczego inwestowanie na etapie bar-
dzo wczesnej fazy rozwoju — w szczegolnosci, gdy dotyczy
to pierwszego wejscia w role przedsiebiorcy — jest bardzo
wymagajgce.

Warto jednak powiedzie¢ wprost: dla funduszu venture
capital kluczowy jest zespdt i jesli founder jest nieprzeko-
nujgcy, bo sam nie wie jakg drogg chce podgza¢ — nikt
w niego nie zainwestuje. Co wazne — i czesto mylace —
podejécie ,To Ty jeste$ z funduszu, przerobite$ setki spo-
tek, powiedz mi, co mam zrobic¢” jest po prostu bez-
skuteczne.

Venture capital pomoze w skalo-
waniu biznesu

Fundusze pomimo posiadane-
go kapitatu intelektualnego

i ekspertyzy nie poszukujg
wérod CEO pracownikow,
ktéorym beda delegowac

zadania. Szukajg wspolni-

kéw, ktérych moga wes-

prze¢ swoim doswiadcze-

niem, wiedzg i oczywiscie
kapitatem. Idealny partner
to taki, ktory zna swoj biz-
nes od podszewki, ma opra-
cowany kazdy szczegoét i — co
wiecej — jest w stanie sam zreali-
zowac swoj plan od A do Z.

Po co zatem fundusz venture capi-

tal? W skrécie, po to, aby mdc zreali-
zowaé ten plan w znacznie wiekszym

tempie, tym samym szybciej zyskujac
istotng skale i budujac pozycje lidera na
rynku.

Pierwsza rozmowa
jest kluczowa

Z reguty proces jest bardzo podobny: czio-
wiek z funduszu zapoznaje sie z prezentacjg
biznesowa start-upu, po uznaniu, ze biznes
pasuje do kryteridw inwestycyjnych i wydaje
sie ciekawy, wyznacza termin rozmowy. Te po-
czatkowe sg z reguty krotkie: 15-30 minut w zupet-
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nosSci wystarczy na wstepng ewaluacje i rozwianie watpli-
wosci, ktore pojawity sie w trakcie analizy prezentacji.
CEO jako frontmen danego pomystu, a tym samym naczel-
ny sprzedawca, musi potrafi¢ zarazi¢ ideg. Powinien by¢
pewny siebie i przede wszystkim merytoryczny. Skoro nie
potrafi zacheci¢ funduszu, to dlaczego ma mu sie to udac
z klientami czy partnerami? Wazna role odgrywaja tu sta-
tystki. Dobry VC ma pekajacy w szwach pipeline i finalnie
inwestuje w zaledwie 1-3 proc. analizowanych projektow.
Poczatkujgcy fundusz lub taki, ktory nie zbudowat jeszcze
renomy i ma mato skuteczny source’ing, ma nizsze oczeki-
wania ergo tatwiej dosta¢ od niego kapitat. Jedna dana jest
jednak niezmienna — wiele dobrze zapowiadajacych sie
inwestycji jest rujnowane w trakcie pierw-
szych rozméw przez samych founderow
i kardynalne btedy, ktére popetnia-
ja. Gtéwnie przez brak przygoto-
wania i niedostateczne prze-
myslenie wtasnego biznesu.

Zatem, na czym warto

~ sie skupi¢?

Kluczowa jest odpowiedz

na pytanie: czy jestem

gotdbw na rozmowy

Z inwestorami? Dopiero

Za nim idzie fala pomniej-

szych: jak chce rozwijac

wiasny biznes, co stanowi w

im kluczowg warto$¢, kogo

otrzebuje, by uzyskaé spodzie-

wany efekt, jaki kapitat zewnetrz-
ny jest mi potrzebny, jaka jest moja
oferta dla inwestora itd. Warto jed-
nak uswiadomi¢ sobie, ze owszem
dobry tzw. pitch deck — czyli krétka,
wstepna prezentacja — to jedno, nato-
miast drugie to realne przygotowanie
sie do kontaktu z inwestorami.

Wiele rozméw bazuje na obszarach, ktore
sq zawarte w pitch decku: problem, rozwig-
zanie, rynek, konkurencja, wejscie na
rynek, technologia, zespdt, model bizneso-
wy, prognozy finansowe, oferta inwestycyj-
na dla funduszu. Mozna pewne rzeczy doda-

wac lub odejmowac, preferencje w fundu-

szach venture capital bywajg zmienne, jednak
trzon pozostaje ten sam.

61



Przyczyna jest prosta — jesli rozmawiasz tygodniowo z 20-30
spotkami, to musisz mie¢ pewien okreslony schemat dziata-

nia i wnioskowania, ktéry umozliwi ci szybka weryfikacje
perspektyw biznesu. Jesli to sie rozumie i pozna sie oczeki-
wania drugiej strony — rozméw z ludzmi od venture capital
mozna sie po prostu nauczy¢. Oczywiscie — poczatek bedzie
trudny, jednak z czasem powinno to iS¢ coraz lepiej.

To co pewne, to fakt, ze warto poswieci¢ czas na przygoto-
wania. Zgtebi¢ poszczegdlne aspekty swojego biznesu,
zadawac samemu sobie trudne pytania. Rozbierajgc biznes
na czynniki pierwsze, tatwo zauwazy¢ niedociggniecia. Na-

PATRONAT MEDIALNY GAZETY MSP

lezy tez pamieta¢ — cho¢ powinno by¢ to truizmem — Zze
pierwsze stabe wrazenie relatywnie ciezko pdzniej zmie-
ni¢, a rozmowy ,ok sprébuje — co mi szkodzi” relatywnie
rzadko w tym biznesie konczg sie sukcesem.

Zdecydowanie lepiej poswieci¢ wiecej czasu na research,
krytyczng ocene rynku i plany, by w efekcie wybierac spo-
$rod najlepszych funduszy, a nie liczy¢ na to, ze w koncu
ktos sie trafi i zainwestuje. A jesli founder na etapie spo-
tkania nie jest w stanie udziela¢ odpowiedzi na podstawo-
we pytania dot. wtasnego start-upu, oznacza, ze ewident-
nie nie jest jeszcze na nie gotowy. u

Poznaj metody
finansowania

startupu

7 czerwca 2021 r. godz. 18:00

Rzeczpospolita
olska

.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

i - Unia Europejska
. ! Europejski Fundusz
I? 1 Rozwoju Regionalnego
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Efektywniej bez nadzoru

STEPHANE TIKHOMIROFF

1 Praca w domu oznacza, ze kontakt z innymi cztonkami zespofu staje

sig utrudniony. Poza rozmowami telefonicznymi czy wymienianymi
s /' mailami, z menedzerami widujemy sie jedynie podczas wideokonferen-
//‘ cji. Jak wptywa to na nasza produktywnosc? Najnowsze badania

udowadniaja, ze coraz lepiej.

Wedtug raportu Jak oceniamy prace zdalng po roku pande-
mii? opracowanego przez QuickMeeting, niemal co drugi
ankietowany, jako $rodek do osiggania wiekszej skuteczno-
$ci w wypetnianiu codziennych obowigzkéw, wskazuje wia-
$nie... prace zdalng. Polacy sg zadowoleni z warunkdw w ich
,domowych biurach”, a pracodawcy poradzili sobie z proble-
mami poczatkowo generowanymi przez brak sprzetu czy
odpowiedniego oprogramowania, utatwiajgcego wykonywa-
nie codziennych obowigzkdw. Nie dziwi wiec fakt, ze niemal
9 na 10 badanych chciatoby zosta¢ przy tym modelu na
dtuzej: w catosci lub w czesci — w trybie hybrydowym.

Co ciekawe, juz prawie 20 proc. badanych deklaruje takze,
ze zdalny tryb pracy pozytywnie wplynat nie tylko na efek-
tywnos¢, ale takze na relacje z przetozonymi. Wieksza swo-
boda nie tylko pozwala na wiekszg kreatywnos¢, ale przede
wszystkim — sprzyja dobrej organizacji pracy. Wykonywanie
zadan w domu to wiecej wolnego czasu, dotychczas poswie-
canego na dojazd do pracy, a czesto takze mozliwo$¢ samo-
dzielnego zarzadzania swoim dniem, np. dzieki wypetnianiu
obowigzkéw w najlepszych, wybranych samodzielnie po-
rach. Pracownicy — poczatkowo sceptyczni — obecnie potra-
fig efektywnie zaplanowaé swojg prace a czas spedzony
przed komputerem wykorzystac lepiej.

Jak wskazujg specjalisci, praca zdalna nie tylko polepsza
efektywnos$¢ pracownikéw, ale w perspektywie dtugotermi-
nowej moze wplyna¢ na zmiane organizacji firm. Najpopu-
larniejszy, tradycyjny model oémiogodzinnej pracy biurowej
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od poniedziatku do piatku, wkrétce moze zosta¢ zastgpiony
przez bardziej innowacyjne rozwigzania. Zdaniem Ashley
Whillans profesorki Harvard Business School, na szczegdlng
uwage zastuguje model znany pod nazwag ,3-2-2".
Uwzglednia on prace w systemie hybrydowym, gdzie liczba
3" 0znacza dni spedzane w biurze, pierwsza ,2” wykonywa-
nie obowiazkoéw z domu, kolejna ,2” dni wolne.

Taka struktura ma pozwoli¢ pracownikom na lepsze plano-
wanie swojej pracy oraz wygodniejsze potgczenie jej z zy-
ciem prywatnym, gwarantujgc tym samym zwiekszenie
satysfakcji, produktywnosci i kreatywnosci zespotu. Inne
spojrzenie wytania sie z raportu Workforce View 2020, we-
dtug ktdérego juz ponad potowa pracownikow chciataby
zmian w zakresie czasu pracy. Wnioski te wpisujg sie
w trwajacg od wielu lat debate dotyczacg zmniejszenia licz-
by dni pracujgcych w tygodniu.

Ograniczenie czasu pracy miatoby by¢ oparte na ocenie
efektywnosci, a nie na bazie godzin spedzonych, np. przed
komputerem. Jaka okaze sie przyszto$¢? To pokaze nie tylko
czas, ale takze do$wiadczenie innych panistw — wprowadze-
nie czterodniowego tygodnia pracy ogtosita niedawno Hisz-
pania. Od wynikdw tego eksperymentu moze zaleze¢ wiele
zmian na rynku pracy na catym $wiecie.

Drdg do wiekszej efektywnosci jest wiele. Najwazniejsze, aby
pracodawcy zwracali uwage na potrzeby zespotu i pamietali,
ze podlegaja one zmianom ze wzgledu na okolicznosci,
rodzaj wykonywanych obowigzkéw czy etap zycia. [ |

VigP
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https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2021/04/praca_zdalna_kwiecien_2021.pdf
https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2021/04/praca_zdalna_kwiecien_2021.pdf
https://www.businessinsider.com/harvard-professor-predicts-rise-of-3-2-2-workweek-2020-12?IR=T
https://www.businessinsider.com/harvard-professor-predicts-rise-of-3-2-2-workweek-2020-12?IR=T
https://www.adp.pl/wszystko-o-kadrach/zaangazowanie-pracownikow-zarzadzanie-talentem/workforce-view-2020/
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ak jeden wykres moze
ocalic Twoja firme?

[arzadzanie ptynnoscig finansowa w matej i sredniej firmie czesc Ill.

Ptynnos¢ finansowa jest bardzo stresujagcym tematem, czesto nie

PAWEE MUSIAE

Jezeli mamy finansowy obraz naszego biznesu na najbliz-
sze dni, tygodnie i miesigce to warto sie zastanowi¢ nad
dwoma pytaniami.

1 Na jaki czas mamy ,$wiety spokéj”
Moze sie okazal, ze nasze pewne wplywy wystar-

czg nam na caty rok i musimy skoncentrowac sie na rzetel-
nej realizacji zadan, zwracajgc oczywisScie uwage na termi-
ny oddawania prac. Jezeli bowiem termin oddania
sie opozni to opdzni sie réwniez moment wystawienia
faktury i data wplywu. Wéwczas w tabeli pojawi sie
czerwony sygnat i musimy odpowiednio wcze$nie zareago-
wac (takie narzedzia czesto nazywane sa systemem wcze-
snego ostrzegania).

Moze sie rowniez okazaé, ze problem z ptynnoscig bedziemy
mie¢ za 2 miesigce (sq state wydatki przez najblizsze miesia-
ce, ale zlecenia mamy tylko na kilka tygodni do przodu).
Wéweczas jednoczesnie nalezy pilnowac realizacji pozyska-
nych kontraktéw i szukaé nowych. W wiekszosci biznesdw,

{i.-\'/.l'il% )
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pozwala spac po nocach. Zycie w nie$wiadomosci mniej boli niz pozna-
| nie prawdy. / punktu widzenia bezpieczenstwa finanséw lepiej znac
‘ prawde niz w by¢ nieswiadomosci. Wiedza daje rozne opcje, daje czas
na reakcje i pomaga w planowaniu dziafan.

ktére znam dziatania marketingowe i prosprzedazowe
od razu nie przektadajg sie na sprzedaz — najpierw trzeba
zasia¢, aby po czasie zebrac plon.

Przedstawione w niniejszym artykule analizy ptynnosci po-
kazujg ile mamy tego czasu i zachecajg do myslenia jakie
dziatania nalezy zintensyfikowa¢, a jakie wprowadzic
(np. kampania marketingowa).

Czy nasz biznes jest bezpieczny, zwlaszcza
2w obecnych czasach tzw. ,nowej normalnosci”
Wiele branz z dnia na dzien moze by¢ zamrozonych, co ma
powazne konsekwencje bezposrednio dla nas samych, jak
i posrednio, bo wptywa na naszych klientdw i dostawcdw.
Warto zatem przemysle¢ caty model biznesowy i otoczenie,
w ktérym funkcjonujemy. Przeciwnikom planowania moge
powiedzie¢ — planowanie i budzetowanie jest wazne,
zwiaszcza teraz, ale nie moze sprowadzac sie do budzeto-

wania raz w roku. Warto mie¢ przygotowane rézne scena-
riusze i nieustannie korygowa¢ dane planowane dopaso-
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wujac sie do rzeczywistosci. Wiele firm dzisiaj przetrwa
mimo ujemnego wyniku finansowego. Ale nie przetrwajg
te, ktére nie beda miaty ptynnosci (uwzgledniajac réwniez
pomoc przygotowang przez rzad).

Podsumowanie

Czy zatem jeden wykres uzupetniony kilkoma tabelami
moze uratowac firme? Z pewnoscig nie jesli osoby zarza-
dzajace nie bedg monitorowac sytuacji na biezaco.

Jezeli jednak:

e cyklicznie bedg gromadzi¢ dane,

e systematycznie analizowac dostepne informacje,

e podejmowac refleksje i dyskusje nad biznesem
(segmentami klientéw, kanatami sprzedazy, propozycja
wartoséci, dostepnymi zasobami, podejmowanymi dzia-
faniami, strumieniami przychoddw i strukturg kosztéw),

e oceniac szanse i zagrozenia,

e podejmowac dziatania,

e mierzy¢ skutki tych decyzji i podejmowac kolejne,

to taki jeden wykres umiejscowiony na czytelnym pulpicie

menedzerskim (pulpit 1) bedzie miat pozytywny wplyw na

wiele bizneséw. Przede wszystkim da szanse podejmowac
decyzje w oparciu o fakty, a nie opinie.

Osobiscie rekomenduje przygotowanie kilku takich pulpi-

téw menedzerskich, ktére beda stanowi¢ CENTRUM DO-
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WODZENIA dla kadry zarzadzajacej w kazdym biznesie.
Bez wzgledu na wielkos¢ firmy kazdy wiasciciel czy cztonek
zarzadu powinien mie¢ swdj zestaw kluczowych informacji
(m.in. cash flow, rentownos¢, wyniki finansowe, efektyw-
nos¢ pracownikow, kluczowe wskazniki). W zaleznosci od
wielkosci i skomplikowania biznesu czasem konieczne jest
zautomatyzowanie zasilania danymi CENTRUM DOWODZE-
NIA, a czasem wystarczy wpis reczny do kilku arkuszy;
czasem potrzebny jest controller finansowy lub analityk,
a czasem takg funkcje moze petni¢ sam menedzer; czasem
z takiego zestawu informacji warto, aby korzystata jedna
osoba, a czasem wielu decydentéw w organizacji.
Zachecam pobrania mojego e-booka o zarzadzaniu cash
flow https://onelook.com.pl/cashflow/

oraz do skorzystania z bazy wiedzy dla MSP
https://onelook.com.pl/help/baza_wiedzy/, gdzie znajduje
sie m.in. nagranie pokazujace pulpit cash flow w dziataniu.
Co wazne, aplikacje OneLook wraz z pulpitem do zarzadza-
nia ptynnoscia mozna przetestowal bezptatnie tutaj:
https://onelook.com.pl/trial/ [ ]

Autor jako cztonek zarzadu Controlling Systems, firmy MSP,

na co dziert wykorzystuje wiedze controllingowa w zarzadzaniu.

Cztonek Towarzystwa Biznesowego, ktdre skupia wiascicieli MSP oraz Stowarzyszenia
Controlleréw ICV. Prelegent wielu konferencii z obszaru finanséw i sprzedazy,
wyktadowca na studiach podyplomowych w SGH i UMK

VigP
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[adtuzaj sie racjonalnie

Analiza finansowa przedsigbiorstwa

Firma ma dtugi. To moze by¢ zta, ale takze i dobra wiadomosc. Zadtuzenie zbyt duze
prowadzi do utraty wiarygodnosci, a nawet niewyptacalnosci firmy. Stad juz tylko krok
do trudnych negocjacji z wierzycielami lub nawet bankructwa. Zadtuzenie zbyt mate Swiad-

66

czy jednak... 0 pewnej nieudolnosci.

TOMASZ RYDZICK]

W przypadku zadtuzania sie przedsiebiorstw mamy do
czynienia z dwoma podstawowymi pojeciami, ptynnoscig
oraz wyptacalnoscig.

Plynnos¢ a wyptacalnosé

Plynno$¢ finansowa zwigzana jest z krétkim horyzontem
czasowym i dotyczy przede wszystkim biezacego funkcjono-
wania firmy, a szczegdlnie relacji miedzy majatkiem obroto-
wym a zobowigzaniami krétkoterminowymi.

Pojecie wyptacalnosci zwigzane jest natomiast z mozliwoscig
sptaty zobowigzan dtugoterminowych, zaciggnietych na rea-
lizacje nowych inwestycji w firmie lub inwestycji

o charakterze modernizacyjnym. Skala finansowa takich
przedsiewzie¢ przekracza najczesciej mozliwosci przedsie-
biorstwa i dlatego zmuszone jest ono do zaciggniecia w ban-
ku kredytu dtugoterminowego, ktéry sptacany jest przez
nastepne kilka lat.

Wskazniki finansowe stuzace do oceny stopnia zadtuzenia
przedsiebiorstwa mozemy podzieli¢

na dwie podstawowe grupy:

1. Wskazniki obrazujace poziom zadtuzenia firmy.

2. Wskazniki informujgce o zdolnosci przedsiebiorstwa do
obstugi dtugu, a wiec sptaty rat kredytu oraz zobowig-
zan odsetkowych.

Poziom zadluzenia

Ocena poziomu zadtuzenia przedsiebiorstwa sprowadza sie
do ustalenia, kto wyposazyt firme w S$rodki finansowe,
umozliwiajace jej funkcjonowanie. Przy analizie struktury
wykorzystywanych $rodkéw finansowych stosuje sie szereg
wskaznikow. Do najwazniejszych nalezg wskazniki:

e 0golnego zadtuzenia,

zadtuzenia kapitatu wiasnego,

e zadluzenia dtugoterminowego,

¢ zadtuzenia $rodkow trwatych.

Pierwszy z wymienionych, wskaznik ogdlnego zadtuzenia,
obrazuje strukture finansowania majatku przedsiebiorstwa.

Wskaznik ogolnego zadtuzenia =

zobowigzania ogotem / aktywa ogotem x 100 proc.

Okresla on udziat zobowigzan w finansowaniu majatku
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przedsiebiorstwa. Interpretacja tego wskaznika jest stosun-
kowo prosta. Wraz ze wzrostem udziatu zobowigzan zwiek-
sza jednoczesnie ryzyko prowadzonej dziatalnosci. Przy nad-
miernym zadtuzeniu firma moze mie¢ ktopoty ze zwrotem
dtugdw. Wedtug zachodnioeuropejskich standardéw anali-
tycznych warto$¢ wskaznika ogdlnego zadtuzenia powinna
zawierac sie w przedziale 0,57-0,67.

Uzupetniajgcych informacji dostarcza wskaznik zadtuzenia
kapitatu wiasnego, okreslajacy stosunek zadtuzenia do kapi-
tatow wiasnych.

Parametr ten okresla stopien zaangazowania w firmie kapi-
tatéw obcych w stosunku do posiadanych aktualnie kapita-
6w wiasnych, a wiec mozliwos¢ pokrycia zobowigzan kapi-
tatami wiasnymi.

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego =

zobowiazania ogotem / kapitat wlasny

Zgodnie z zagranicznymi standardami oceny zadtuzenia
firmy, warto$cig graniczng przy matych przedsiebiorstwach
jest stosunek 3:1 (zobowigzania ogdtem: kapitat wiasny).
W przypadku $rednich i duzych firm kryteria wyraznie sie
zaostrzajg. Stosunek zobowigzan do kapitatdw wiasnych nie
powinien w takich wypadkach przekroczy¢ relacji 1:1.
Kolejnym, szeroko stosowanym parametrem, jest wskaznik
zadtuzenia dtugoterminowego, bedacy stosunkiem wartosci
zobowigzan dtugoterminowych firmy do jej kapitatéw wia-
snych.

Wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego

zobowigzania dlugoterminowe /
kapitat wiasny

Wskaznik ten nazywany jest rowniez
wskaznikiem dtugu lub ryzyka.

Optymalny, akceptowany przez §

instytucje finansowe, poziom /i
tego wskaznika powinien
zawieraC sie w przedziale ,§ : /

0,5 — 1. Wskaznik wyz-
szy od 1 oznacza, ze /4

przed5|eb|or-

twa  prze-
kraczaja ,,§
jego

dtugoterminowe § ’ Dl M
zobowiagzania ;T"m"
T e TR
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kapitaty wlasne. Wiaze sie to z nadmiernym ryzykiem dla
kredytobiorcow, ktdrzy mogg ograniczy¢ zewnetrzne finan-
sowanie firmy. Warto$¢ wskaznika ponizej 0,5 moze nato-
miast Swiadczy¢, ze firma nie w petni wykorzystuje mozli-
wosci zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania, poprzez
zaangazowanie obcych funduszy.

Naturalng rzecza w praktyce gospodarczej jest wykorzysty-
wanie zewnetrznych zrddet finansowania, o ile sprzyjajg one
wzrostowi rentownosci i nie zagrazajg rownowadze finanso-
wej firmy. Efektem dobrze prowadzonej dziatalnosci jest
tzw. lewarowanie (ang. leverage, dzwignia), czyli stosowa-
nie dzwigni finansowej w celu maksymalnego wykorzystania
mozliwosci firmy do generowania zyskéw. Nalezy jednak
pamietaé, ze zwiekszanie zadtuzenia firmy oraz stosowanie
dzwigni jest skuteczne tak dtugo, jak dtugo rentownos¢ ka-
pitatu statego (aktywa pomniejszone o zobowigzania krétko-
terminowe) jest wyzsza niz stopa oprocentowania zaciggnie-
tych zobowigzan.

Najchetniej stosowanym zabezpieczeniem kredytéw udzielo-
nych przez banki jest zastaw na $rodkach trwatych przedsie-
biorstwa. Stad w praktyce gospodarczej stosuje sie wskaznik
pokrycia dtugu w S$rodkach trwatych nazywany réwniez
wskaznikiem poziomu zadtuzenia Srodkow trwatych.

Wskaznik poziomu zadtuzenia srodkéw trwatych =

rzeczowe skladniki majatku trwatego /
zobowigzania ditugoterminowe

W przypadku tego parametru nie stosuje sie wyraz-
nych wartosci liczbowych, ktdre okreslatyby, czy
obliczony wskaznik jest zbyt wysoki czy za
niski. W tym wypadku skupiamy sie bardziej
_ ~ na informacji, ile razy warto$¢ netto $rod-
- ﬁ _ kéw trwatych, posiadanych przez firme,

wystarcza na pokrycie zaciggnietych
. zobowigzan. W praktyce wskaznik
ten ma wieksze znaczenie dla
kredytodawcow, informuje ich
: "¢ bowiem o stopniu zabezpie-
. czenia udzielonych przez
. nich kredytow.

P

\ \\"“-\

Zdolnos¢é do
- obstugi diugu

. Szczegblnie
. w obec-
. nych,
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trudnych dla przedsiebiorstw czasach okreslenie przez kre-
dytobiorce, czy firma ma aktualng zdolno$¢ kredytowq oraz
wymagane zabezpieczenia, moze okazac sie niewystarczaja-
ce. Bank moze zwrdci¢ szczegdlng uwage, zwilaszcza przy
kredytach o duzych wartosciach sptacanych przez kilka lat,
na zdolno$¢ firmy do wywigzania sie ze zobowigzan. Do
oceny tej zdolnosci stosuje sie trzy podstawowe wskazniki:

e wskaznik pokrycia obstugi dtugu,

e wskaznik pokrycia zobowigzan odsetkowych,

o wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow.

Pierwszy z wymienionych, wskaznik pokrycia obstugi dtugu
nazywany jest czesto wskaznikiem wiarygodnosci kredyto-
wej. Przy obliczaniu tego parametru mozemy wykorzystac
w liczniku zysk brutto powiekszony o zaptacone odsetki lub
zysk po opodatkowaniu.

W pierwszym wypadku wzor przyjmuje postac:

Wskaznik pokrycia obstugi diugu (1) =

(zysk brutto + zaplacone odsetki) /
raty kapitalowe + zaplacone odsetki

Interpretacja wskaznika nie nastrecza zbytnich problemdw.
Informuje on nas bowiem o tym, ile razy wypracowany zysk
brutto powiekszony o odsetki pokrywa roczng wartos¢ na-
szych zobowigzan w stosunku do kredytodawcy (raty kapita-
towe + odsetki). Zgodnie z zaleceniami Banku $wiatowego
wartos¢ tego wskaznika nie powinna by¢ nizsza niz 1,3 na-
tomiast optymalna jego warto$¢ oscylowac wokét 2,5.

W przypadku zastosowania we wzorze zysku netto otrzymu-
jemy nastepujgce réwnanie:

Wskaznik pokrycia obstugi dtugu (1) =

(zysk brutto + zaplacone odsetki) /
raty kapitalowe + zaplacone odsetki

W tym wypadku ostateczna warto$¢ wskaznika powinna by¢
wyzsza niz 1.

Wskaznik pokrycia obstugi dtugu (2) =

zysk netto / raty kapitatowe

Waznym elementem wiarygodnosci kredytowej przedsiebior-
stwa jest zdolno$¢ do terminowego i regularnego wywiazy-
wania sie ze zobowigzan odsetkowych. Zdolnos¢ te okresla
sie za pomocg nastepujgcego wzoru: Wskaznik pokrycia
zobowigzan odsetkowych = (zysk przed opodatkowaniem +
odsetki) / odsetki.

Ostatnim z czesto wykorzystywanych wskaznikéw oceniaja-
cych zdolnos¢ firmy do wywigzywania sie ze zobowigzan jest
wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow (zysk netto
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powiekszony o amortyzacje). Okre$la on mozliwo$¢ sptaty
zobowigzan na podstawie przeptywdéw Srodkow pienieznych
w przedsiebiorstwie.

Wskaznik pokrycia obstugi kredytu z cash flow =

(zysk netto + amortyzacja) / rata kredytu + odsetki

Zgodnie z zachodnimi standardami za optymalng uznaje sie
warto$¢ tego wskaznika na poziomie 1,5. Oznacza to,
ze wypracowany w danym roku zysk netto przedsiebiorstwa
powiekszony o dokonane odpisy amortyzacyjne jest o 50
proc. wyzszy anizeli wymagana przez bank rata kredytu
wraz z odsetkami. ]
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egusek

www.vegusek.pl

Polecamy smaczne i zdrowe przepisy nie tylko dla vegan i wegetarian

Autorem bloga jest Michat — z wyksztatce-
nia fotograf, niestety nigdy nie spetnio- ;
ny. Od ponad 3 lat weganin, czyli jesz-
cze za czaséw gdy dyskontowe poiki

nie uginaty sie od vegan friendly
produktow. Gotuje praktycznie
od matego, zawsze zafascynowa-
ny siekaniem, bulgotaniem i za-
pachem w kuchni. Pracowat
w kilku warszawskich knajpkach

Chrupiace stripsy z
boczniaka jak z KFC &,

26 kwietnia 2021 / Dania giowne

Mieciutkie w $rodku, chrupkie na zewnatrz.
Przepis na wegarniskie stripsy boczniakowe z
panierka jak z KFC. Pokazywatem Wam juz
jak zrobi¢ kalafiora jak z KFC,... Czytaj

wiece

Sushi z tofu i fososiowa

marchewka.

15 kwietnia 2021 / Dania gidwne

Proste wegariskie sushi maki bez
kombinowania, z marchewka a'la tosos i
pieczonym, marynowanym tofu. Na sushi
trzeba miec flow, czasem mnie nachodzi
ochota na kilka... Czytaj wiecej »

Rzodkiewkowy twarozek z
tofu.
22 kwietnia 2021 / Na kanapke

Prosty sposéb na zrobienie wegariskiego
twarozku, w smaku przypominajacego biaty
ser. Sezon rzodkiewkowy mamy w pelni,
jest to idealny czas na kombinowanie z tym
warzywem.., Czytaj wiecej

Ostre pesto z lisci

rzodkiewki zero-waste +
propozycja na penne z

zielonymi warzywami.

22 kwietnia 2021 / Dania giéwne, Na kanapke

Zdziwicie sie jak dobre moze by¢ pesto z
lisci rzodkiewki, z migdatami i ziarnami
stonecznika. Zawsze podchodzitem z lekkim
niedowierzaniem, ze jak to pesto z... Czytaj

wiecej »

z wegansko/wegetarianskg kuchnig. Czas
spedzony w kuchni jest dla niego relaksem
i przyjemnoscia, dlatego od dtuzszego
czasu myslat, zeby w jaki$ sposdb
podzieli¢ sie swoimi smakami. Gdy
dodat mitos¢ do fotografii
*¥ | pasje do gotowania do jednego
garnka wyszedt blog, dlatego od-
§ dajemy Wam go do dyspozycji.
Smacznego!

Wegeburgery z czarnej

fasoli.

18 kwietnia 2021 / Dania gidwne

Pyszne wegariskie burgery zrobione z
czarnej fasoli, o smaku bbqg. Bardzo proste
burgery, idealne do zamkniecia w buleczke
z tego przepisu. Z domowym sosem

bbq,... Czytaj wiecej »

Koreanski kapusniak, zupa

kimchi jjigae.

27 marca 2021 / Zupy

Idealny sposéb na wykorzystanie juz diugo
lezacego w lodéwce kimchi. Bardzo lubie
zupy bazujace na kiszonkach, czesto robie
kapusniak czy ogorkowa, jednak to jest
zupelnie... Czytaj wiecej »


http://www.vegusek.pl/
https://www.facebook.com/vegusek
https://www.instagram.com/vegusekk/?hl=pl
https://vegusek.pl/smalec-z-fasoli/
https://vegusek.pl/kfc-boczniak/
https://vegusek.pl/pesto-z-lisci-rzodkiewki/
https://vegusek.pl/twarozek-z-rzodkiewka/
https://vegusek.pl/wegeburgery-z-czarnej-fasoli/
https://vegusek.pl/sushi/
https://vegusek.pl/kimchi-jjigae/
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asna firma i etat

JUSTYNA BRONIECKA

Bardzo czesto swoja pierwszg firme otwieramy, pracujac jeszcze
u kogos. Z jednej strony dajemy sobie czas na rozkrecenie, zebranie
pierwszych klientéw. Z drugiej strony praca etatowa zapewnia nam
stabilizacje finansowa. Wtasnie w takim momencie bardzo czesto zasta-
nawiamy sig, jakg firme otworzy¢. Czy moge legalnie prowadzi¢ firme

i jednoczesnie pracowac na etacie? Ponizej znajdziesz odpowiedzi

na najczesciej zadawane w tym temacie pytania.

Ogolnie rzecz biorac, wykonujgc prace etatowg czy na
zleceniu, mozesz tgczy¢ jg z prowadzeniem wiasnej dziatal-
nosci. To, na co polecam zwréci¢ uwage, to ewentualne
zapisy w umowie 0 prace. Zdarza sie, ze umowa zobowig-
zuje nas do wstrzymania sie od dziatalnosci konkurencyj-
nej. Czasami w umowie widniejg rowniez zapisy, ktére zo-
bowiazuja do poinformowania pracodawcy o podjeciu jed-
noosobowej dziatalnosci gospodarczej, zwanej dalej IDG,
czy objeciu funkcji w spotce.

Warto réwniez dodac, ze zarzad (w przypadku gdy decydu-
jemy sie na spotke z 0.0.) zgodnie z kodeksem spétek han-
dlowych nie moze wykonywac¢ pracy konkurencyjnej w sto-
sunku do spotki. A wiec twoj etat i twoje stanowisko
w zarzadzie spotki, gdy obie firmy majg podobny charakter
dziatalno$ci, moga by¢ postrzegane jako dziatalno$¢ konku-
rencyjna. Oczywiscie istnieje wyjscie z sytuacji. W takim
wypadku potrzebujesz zgody wspdinikéw na tgczenie tych
dwdch aktywnosci.

Skiadki ZUS

Osoby, ktore otwierajg JDG po raz pierwszy lub po 5 latach

VISP

od zamkniecia JDG, mogq skorzystac¢ z tzw. ZUS-u na start
i matego ZUS-u. W praktyce oznacza to, ze przez pierwsze
6 miesiecy optacasz sktadke zdrowotng, przez kolejne 24
miesigce pomniejszony ZUS. A dopiero po okresie 2,5 roku
wchodzisz na petny ZUS (czesto zwany duzym ZUS-em).
Jednak gdy twodj pracodawca optaca od ciebie skiadki
z tytutu umowy o prace — bedziesz zwolniony ze sktadek
spotecznych z tytutu prowadzenia JDG. Aby mogto to miec¢
miejsce, twdj pracodawca musi optacac sktadki od kwoty
rownej lub wyzej niz minimalne wynagrodzenie (na rok
2021 wynosi 2.800 z}).

W takim wypadku przez caty okres taczenia pracy oraz
JDG jeste$ zmuszony optacac¢ sktadke zdrowotng z tytutu
prowadzenia firmy. To co wazne, przez ten czas pomimo
tego, ze w praktyce nie korzystasz z opcji zmniejszonych
skfadek, uptywa okres ich naliczania.

Dla przyktadu: jezeli zrezygnujesz z etatu po 2 latach od
otwarcia JDG — wtedy pozostanie ci tylko okres 6 miesiecy
preferencyjnych sktadek ZUS (tacznie 2,5 roku). W przy-
padku gdy zdecydujesz sie na zatozenie spétki z o.0.,
zaréwno wspolnicy, jak i cztonkowie zarzadu nie majg ob-
owigzku optacania sktadek ZUS (wyjatek stanowi sytuacja,
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gdy mamy do czynienia z tzw. jednoosobowg spotka — czyli
gdy jedna osoba posiada 100 proc. udziatow).

Podatki

W przypadku spotki sprawa jest do$¢ prosta. Jezeli mozesz
legalnie wykonywac prace dla spdtki, bedac cztonkiem
zarzadu, to oznacza, ze mozesz legalnie otrzymywac wyna-
grodzenie. Nalezy by¢ jednak ostroznym w kwestiach
podatkowych. Z umowy o prace rozliczasz sie zgodnie
z progami podatkowymi.

Biorac pod uwage, ze progi podatkowe w Polsce ustawione
sg na niskim poziomie (niewiele ponad 85.000 zt rocznie),
prawdopodobnie zblizasz sie do miejsca, gdzie musisz pta-
ci¢ 32 proc. podatku. Wynagrodzenie zarzadu bedzie
sumowato sie z twoim wynagrodzeniem
Z umowy o prace. Tym samym istnieje
spore ryzyko, ze bedziesz ptaci¢ od
niego 32 proc. podatku.

Inaczej sprawa ma sie w przypadku
wyptaty dywidendy dla wspdlinika.
Nalezy pamieta¢, ze dywidenda to wy-
ptata zysku spotki. Aby spotka mogta
mowi¢ o zysku, musi zaptaci¢ podatek
od dochodu. Dla wiekszosci spotek po-
datek dochodowy wynosi 9 proc. Na-
stepnie spdtka wyptaca zysk wspdlni-
kom, w dalszej kolejnosci wspdlnicy
odprowadzajg podatek dochodowy
z zyskow kapitatowych, ktory wynosi
19 proc. Czesto moéwi sie o tym
~podwdjne opodatkowanie”. Mimo
wszystko bardziej optaca sie zaptacic¢
9 proc. + 19 proc. niz 32 proc.

Troche inaczej ma sie sprawa w przypad-
ku JDG. Z tytutu umowy o prace czy umowy-zlecenia jeste-
$my opodatkowani wg progdéw podatkowych. Zaktadajgc
JDG, mozemy wybra¢ forme opodatkowania. Najczesciej
spotykane to podatek progresywny (wg progéw) oraz poda-
tek liniowy (19 proc. bez wzgledu na kwote dochodu). Czes¢
przedsiebiorcow decyduje sie na rozliczanie ryczattowe.
Wybdr opodatkowania zawsze wigze sie z koniecznoscig
przeliczenia naszej sytuacji.

Jednak w przypadku taczenia prowadzenia firmy i etatu
warto sie temu przyjrze¢ jeszcze doktadniej. W Polsce
pierwszy prog podatkowy to niewiele ponad 85.000 zi
rocznie. Jezeli wybierzesz w IJDG podatek progresywny,
oznacza to, ze twoje wynagrodzenie z etatu oraz JDG
bedzie sie sumowalo. Istnieje wtedy ogromne ryzyko,
ze bedziesz ptaci¢ podatek w drugim progu (32 proc.).
Dlatego jest bardzo prawdopodobne, ze lepiej dla ciebie
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bedzie wybra¢ podatek liniowy lub ryczattowy. Zaden
Z nich sie nie sumuje z twojg pracg etatowg. Nie bedziesz
wtedy ryzykowat przekroczenia progéw podatkowych.
Pamietaj, ze za kazdym razem warto skonsultowa¢ swojq
indywidualng sytuacje z doswiadczong osoba.

Co sie wydarzy, jak zrezygnuje z etatu

W momencie, kiedy zrezygnujesz z etatu, poza zmiang bizne-
sowg musisz liczy¢ sie réwniez ze zmianami w optatach ZUS-
owych, w przypadku gdy prowadzisz JDG. W zaleznosci
od tego, ile mineto czasu od otwarcia JDG, po pewnym okre-
sie bedziesz zobowigzany optaca¢ sktadki spoteczne (maty
ZUS to okres 2,5 roku liczony od otwarcia).

Druga rzecz, na jaka warto zwrdci¢ uwage, to kwestia zmiany

formy opodatkowania. Mozna to zrobi¢ na poczatku kazdego
roku kalendarzowego. Jezeli przestajesz mie¢ przychody
Z umowy o prace czy zlecenia, by¢é moze warto ponownie
przemyslec¢ forme opodatkowania od nowego roku.

Natomiast w przypadku gdy prowadzisz swojg firme pod
postacig spotki z 0.0., w sensie podatkowym realnie nic sie
dla ciebie nie zmieni. Nadal mozesz otrzymywac wynagro-
dzenie z tytutu bycia cztonkiem zarzadu czy dywidendy. Na
twoja korzy$¢ moze sie zmienic to, ze w ramach pierwsze-
go progu bedziesz mogt wyptacaC sobie wiekszg kwote
gotowki ze spotki. [

Autorka: zatozycielka marki www.zustoniemus.pl, autorka i wspdtautorka
kilku pozycji ksiazkowych dotyczacych organizowania przedsigbiorstwa,
przedsigbiorca, menedzer, trener biznesu
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SPRZEDAZ

(o zrabic, aby klient
owiedziat: ,Tak, kupuje™

PATRYK DZIERZAWSKI

Moim zdaniem praca w sprzedazy dostarcza nam wyjatkowego doswiad-
czenia, z pomocg ktérego mozemy Swietnie radzic sobie zarowno zawo-
dowo, jak i prywatnie w kontaktach z innymi ludzmi. W kazdej firmie
s9 pracownicy, ktorzy regularnie osiggajg wysokie wyniki sprzedazowe,
majq status gwiazd, a klienci wrecz ich kochajg. Jak oni to robig? Odpo-

wiedz na to znajdziesz w moim artykule.

Dzi$ juz wiem, ze sprzedaz to proces bardzo ztozony. Pamie-
tam jednak swoje poczatki. Byto ciezko. Brak odpowiednich
narzedzi oraz systemu wdrozenia sprawit, ze moja pierwsza
przygoda w roli sprzedawcy zakonczyta sie wielkg porazka.
Przez pdt roku notowatem najstabsze wyniki sprzedazowe.
Odbitem sie od Sciany. Po tym epizodzie na chwile zerwatem
z pracg w roli doradcy klienta.

Sprzedaz nie jest fatwa. Nie jest tez trudna, jesli poznamy
odpowiednie narzedzia. Gteboko wierze w to, ze kazdy z nas
moze zosta¢ bardzo dobrym sprzedawca. Sam jestem tego
doskonatym przyktadem.

Postaw sie na miejscu klienta

Nie ma wiekszego znaczenia, w jakiej branzy pracujesz i co
oferujesz. Zawsze mamy elementy, ktére determinujag
nasze zachowanie jako sprzedawcy: oferowane rozwigza-
nie, klienta oraz plany sprzedazowe. Dochodza do tego tez

{i.-\'/.l'.'l% )
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nasze umiejetnosci oraz posiadane doswiadczenie w pracy
z klientem.

Jak sadzisz, czego oczekuje klient, ktdry przychodzi do salo-
nu po howe sportowe auto?

Czego moze chcie¢ osoba poréwnujgca w trakcie rozmowy
dwa modele laptopéw?

Co kieruje kims, kto decyduje sie na wybor mebli na wymiar?
NieSwiadomy sprzedawca nie widzi w powyzszych przykia-
dach drugiego dna. Najczesciej sa to jednak aspekty,
o ktorych od razu klient nam nie powie, i naszym zadaniem
jest je odkry¢.

Wysoka jakos¢ obstugi klienta
Pamietasz jedng z wizyt w sklepie z elektronikg uzytkowa,
podczas ktdrej nachalny sprzedawca rozmawiat z tobg tak,

jakby wiedziat lepiej, czego chcesz, cho¢ miate$ praktycznie
wybrany produkt?
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Prawdopodobnie skonczyto sie to tym, ze tego dnia nie
dokonates$ zakupu lub zrobite$ to w innej lokalizacji. Mozliwe
tez, ze postuchates sprzedawcy, a pdzniej zatowates swoje-
go wyboru. Produkt teoretycznie byt OK, ale sam nie wiesz,
czemu kupites wiasnie ten zaoferowany sprzet, a nie ten
wybrany przez siebie.

Powyzsza sytuacja obrazuje niedopuszczalne posuniecie,
ktére roboczo mozna nazwac ,sprzedaza na site”, czyli po
prostu wciskaniem produktu. Sprzedawca sam decyduje za
klienta, co bedzie dla niego lepsze, i nie szuka wspdlnego
rozwigzania.

Wiekszos¢ szkolen w firmach ma poprawi¢ proces obstugi
klienta. Z tym nadal mamy najwiekszy problem. Przede
wszystkim powinnismy pamieta¢ o tym, ze kluczowe w pro-
cesie zakupowym jest bazowanie na komforcie i doswiadcze-
niu klienta. Elementarnym posunieciem jest przetamanie
lodéw poprzez ciepte przywitanie. Nastepnie, gdy klient zako-
munikuje nam gotowos$¢ do podjecia rozmowy, przechodzimy
do kluczowego procesu — rozmowy sprzedazowej.

Chcac wybadac preferencje naszego rozméwcy i poznac jego
doswiadczenie z danymi produktami, powinnismy zadawac
pytania otwarte, ktdre zmuszajg do udzielenia obszerniejszej
odpowiedzi, bardziej angazujg

strone kupujacg w rozmowe (nie

styszymy zdawkowego ,tak”

lub ,nie”). Wtedy podajace

odpowiedzi  dostarczajg " 3
nam duzo informacji. Ealo.. 0
Uczmy sie aktywnie 0Ga s ¥

stucha¢. Ten zabieg
prezentuje stosowa-

nie parafrazy — powtarzaj-
my stowa klienta, pokazujac
mu, ze go stuchamy, i wykorzystajmy
to do tatwiejszej sprzedazy oferowanego przez
nas rozwigzania.

Podstawg w obstudze klienta jest jezyk korzysci.
Bardzo popularnym modelem jest prezentacja oferty
z wykorzystaniem metody PCK (Potrzeba — Cecha

— Korzys$¢) badz jej rozbudowanej wersji PCZK  £%
(Potrzeba — Cecha — Zaleta — Korzys¢). Oczy- #
wiscie punktem wyjscia zawsze jest produkt
lub ustuga.

Jak wyglada to w praktyce?
Klient chce kupi¢ wysokiej jako$¢ aparat. Uwiecznia
w swoich materiatach gtéwnie pary Slubne.

Produkt — aparat oferujagcy wysoka jako$¢ nagran i zdjec.
Potrzeba — wysoka jako$¢ filméw i zdjeé.
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Cecha - nagrywanie filméw w jakosci 4K, robienie zdjec
w jakosci 4K.

Zaleta — bardzo dobra jakosc¢ filmoéw i zdje¢ w rozdzielczo-
Sci 4K.

Korzys¢ oczywista — mozliwie najwyzsza jakos¢ materia-
tow, ktdre tworca dostarczy swoim klientom.

Korzy$¢ nieoczywista — zyskanie przewagi nad konkuren-
Cja dzieki zaawansowanemu sprzetowi, dodatkowe pary
$lubne na sesje zdjeciowe z polecen zadowolonych klientow,
optymalizacja w postaci wysokiej jakosci materiatow na
strony WWW oraz do social medidw.

Kazdy zakup to nabycie
rozwigzania naszego problemu

Powyzszy przyktad idealnie oddaje istote sprawy. Klient nie
kupuje produktu lub ustugi. Klient poprzez swdj zakup chce
otrzymac rozwigzanie swojego problemu.
Osoba kupujaca lepszy aparat chce otrzymacé rozwigzanie
w postaci wysokiej jakosci materiatow. Zapewni to jej row-
niez szereg dodatkowych korzysci, ktére na pierwszy rzut
oka dla klienta mogg nie by¢ oczywiste. Warto wiec mu je
uswiadomi¢. Takim dziataniem zyskamy zaufanie i wzmocni-
my swoj wizerunek profesjonalisty.
Z kolei kto$ kupujgcy nowy sportowy samo-
chéd chce naby¢ oczywistg korzysé
w postaci srodka transportu, ktory
Zapewni mu przemieszcza-
nie sie z punktu A do
punktu B. Stowo
LSsportowy” jest jednak
kluczowe. Dla kupujace-
go bowiem wazne moze
by¢ to, jak auto bedzie
wygladac, jakie ma osiagi,
czy jest bezpieczne, jakie
systemy on sam mo-
ze dokupi¢, aby
| zwigkszy¢ komfort
. jazdy. Auto takze
ma zapewni¢ mu
wzrost  statusu
spotecznego
w oczach innych
0sob. S3 to korzy-
éci  dodatkowe,
0 ktorych rozmoéw-
ca nam nie powie.
Sami musimy byc
ich $wiadomi.
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Kolejny przyktad: klient kupujacy nowego laptopa — w zalez-
nosci od tego, do czego bedzie on gtdwnie wykorzystywac
produkt, wazna jest specyfikacja sprzetowa. Zupetnie innych
parametrow sprzetowych bedziemy potrzebowac dla klienta,
ktéry gtownie przeglada Internet, i zupetnie innych, gdy
mamy do czynienia z zawodowym grafikiem badz graczem
spedzajgcym godziny przez ekranem.

Zakupy s3g irracjonalne.
0O naszych wyborach decydujg emocje

Osoby zgtebiajace tajniki neuromarketingu wiedza o tym,
jak wazne w podejmowaniu decyzji zakupowych jest wytwo-
rzenie odpowiednich stanéw emocjonalnych u klienta. Lubi-
my racjonalizowa¢ swoje wybory, jednak zdecydowana
wiekszo$¢ z nich jest podejmowana pod wptywem wiek-
szych lub mniejszych emociji.

Dobra informacja jest to, iz pozagdane emocje mozemy sto-
sunkowo fatwo wywotaé. Czesto wystarczy bazowac na pod-
stawach. Skuteczne jest opisanie klientowi z pomoca duzej

REKLAMA

téw, opisy przyktadowych realizacji oraz sukceséw
i waznych wydarzen w historii firmy.

Budujac branding, bierz udziat w branzowych imprezach,
a jesli nie jest to mozliwe, to twdrz edukacyjne webinary dla
swojej spotecznosci i spotykaj sie na nich ze specjalistami
z branzy, ktorych opinia ma wartos¢ wsrod twoich klientow.
W samej rozmowie sprzedazowej postuguj sie przyktadami —
opowiadaj, jak dane rozwigzanie zmienito np. sposob funk-
cjonowania firmy jednego z twoich klientdéw, pokazuj przy-
ktadowe realizacje i komentarze (opinie) opisujace, jak wdro-
zenie twojego produktu poprawito prace twojego klienta.

Postaw na obstuge klientéw w formie online

Na koniec wisienka na torcie. Temat, ktéry wymaga rozwi-
niecia. W jednym z poprzednich artykutéw dla Gazety
Matych i Srednich Przedsiebiorstw pisatem o tym, ze okres
pandemii zmienit proces komunikacji marketingowej — klien-
ci wolg materiaty surowe bez specjalnej profesjonalnej ob-
robki, gdyz w ich odczuciach sa one bardziej wiarygodne.

A\~ . \; Portal bezptatnych ofert biznesowych
‘ ) o’ \ Spojrz na biznes z naszej strony
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Zamies¢ bezptatng oferte

liczby przymiotnikéw zalet produktu. W nastepnym kroku
musimy przenie$¢ rozméwce do hipotetycznego momentu
w przysztosci, moéwigc o zaletach z uzytkowania sprzetu tak,
jakby potencjalny klient juz byt jego posiadaczem.

tatwo wage emocji w zakupach mozna udowodni¢ na przy-
ktadzie zakupdw online. Klient szybciej zdecyduje sie na
zakup, jesli strona umozliwiajgca finalizacje zakupu jest
przyjazna i utatwia przejscie catego procesu. Zle zbudowana
strona powoduje frustracje uzytkownika i bezposrednio
przyczynia sie do braku zakupéw. Zadbajmy wiec o to, aby
klient, ktéry dokonuje zakupu czy to stacjonarnie, czy wirtu-
alnie, czut sie komfortowo. Uzyskamy to, upraszczajac pro-
ces zakupu do minimum.

Klient nie decyduje sie na twojg oferte,
bo nie widzi wartosci

Buduj w oczach potencjalnych klientéw warto$¢ firmy i war-
tos¢ swoich rozwigzan. Na twojej stronie internetowej oraz
w twoich social mediach powinny by¢ widoczne opinie klien-

VISP

Okres Covid-19 zmienit réwniez sprzedaz: klienci stali sie
jeszcze bardziej wymagajacy i zauwazyli, ze duzo débr moga
naby¢ bez wychodzenia z domu, co ma bezposredni wptyw
na to, iz chetniej dokonujg zakupéw tam, gdzie mogg to
zrobi¢ wygodnie za posrednictwem swojego smartfona.
Przewage nad konkurencjg w sieci nadal mozesz uzyskac
bardzo tatwo. Odpisuj na komentarze, zachecaj do swoich
rozwigzan, nienachalnie zaczepiajac klientdw na grupach
spotecznosciowych, szukaj wirtualnych miejsc, gdzie znaj-
dujg sie twoich klienci, upro$¢ mozliwos¢ nawigzania kon-
taktu z twojg firmg za pomoca jednego klikniecia na stronie
internetowej lub w social mediach.

Najnowsze badania pokazuja, iz praca zdalna przyczynita sie
takze do tego, ze klienci chetniej biorg udziat w procesie
sprzedazowym, gdy majg mozliwos¢ potaczenia video z kon-
sultantem! Dzi$ tego typu rozwigzania praktycznie bez pono-
szenia dodatkowych kosztdw mozna wprowadzi¢ do kazdej
firmy. Wezmy pod uwage tez fakt, iz z miejsca daje to nam
ogromng przewage konkurencyjng, bo mato kto wdrozyt takg
funkcjonalno$¢ w swoje kanaty obstugi klientow. ]
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b sygnatow, ktore powinny
zaniepokoic pracodawce

Wskaznik absencji chorobowej podlega okresowym wahaniom i posiada
naturalng tendencje wzrostowg w pierwszym oraz czwartym kwartale
roku. Jest to zwigzane z sezonem na przezigbienia oraz grype. Jednak

problem ,L4" dotyka polskie przedsigbiorstwa takze w innych okresach

MIKOtAS ZAIAC

w ciggu roku. Coraz czesciej wystepujacy dwucyfrowy poziom absencii
chorobowej w sektorze firm z MSP wskazuje na to, ze ma ona tzw. cha-
rakter patologiczny. Co zatem powinno zwrocic szczegolng uwage szefow
przedsiebiorstw przy analizie poziomu zwolnien lekarskich w ich firmach.
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Zwiekszona liczba zwolnien chorobowych
w okresie wakacyjnym

Zwigzana jest z reguty z koniecznoscig zapewnienia opieki
nad dzie¢mi na czas zamkniecia szkdt oraz z koniecznoscig
podejmowania prac remontowych lub polowych czy tez
dodatkowych zaje¢ dorywczych. Ale nie tylko. Wywotana
moze by¢ takze problemami zwigzanymi z utozeniem pla-
néw urlopowych w firmie.

Widoczne byto to szczegdlnie przed rokiem, kiedy to wiek-
szo$¢ pracownikdw przebywata wiosng na zwolnieniach cho-
robowych (spowodowanych chorobg badz prewencyjnych —
w obawie przed zakazeniem). Latem, przy jednoczesnym
luzowaniu restrykcji przez rzad, szefowie mieli nie lada bdl
gtowy — kogo zatrzymac w firmie, a komu da¢ wolne? Nie
mogli bowiem pozwoli¢ sobie na to, by zaktad opuscita tak
duza liczba podwiadnych w tym samym czasie. W wielu
firmach poskutkowato to pobieraniem przez pracownikow
watpliwych ,L4” w celu wyjazdu z rodzing na wakacje.

2

Zaliczamy do nich zwolnienia tzw. ,mostkujgce”, ktdre tacza
ze sobg Swieta, dlugie weekendy, zwolnienia noworoczne,
czy tzw. ,bigosowe” — zwolnienia brane w celu przygotowa-
nia do $wiat. Kazde takie zwolnienie, powinno by¢ dla szefa
wyraznym sygnatem ostrzegawczym. Kolejna majowka i po-
dobnie jak w poprzednich latach brak rak do pracy?

By¢ moze to odpowiedni moment na zlecenie kontroli wérod
podopiecznych przebywajgcych na ,L4”. Ta postuzy¢ ma nie
tylko wytapaniu i ukaraniu ,czarnych owiec”. Celem praco-
dawcy powinno by¢ pokazanie, iz poprzez przeprowadzenie
kontroli pracownikéw przebywajacych na ,L4”, nie zgadza
sie on w swoim przedsiebiorstwie na proceder wykorzysta-
nia zwolnien chorobowych niezgodnie z przeznaczeniem.

Zwolnienia swigteczne
realizowane w specyficzne dni

System wynagradzania

Zdarza sie, ze przy odpowiedniej konfiguracji premii
i pracy w nadgodzinach oraz dobrej Sredniej za ostatnie
12 miesiecy, pracownikowi bardziej optaca sie pobrac¢ zwol-
nienie chorobowe, anizeli przyj$¢ do pracy. Brzmi absurdal-
nie? W niektérych firmach funkcjonujg nieformalne arkusze
prowadzone przez pracownikdw, na ktorych wyliczajg sobie
oni, kiedy optaca im sie wzig¢ ,L4", a kiedy pracowac.

Zalecenia lekarskie: znaczacy przyrost liczby
wskazania ,2"” — chory moze chodzic¢

Rozktad zalecen lekarskich ,1” — chory powinien leze¢ oraz
.2" — chory moze chodzi¢, powinien ksztattowac sie podobnie
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na przestrzeni 12 miesiecy — z sezonowym przyrostem zale-
cenia ,1” w pierwszym i czwartym kwartale roku. Po okresle-
niu naturalnej sktonnosci do absenciji, liczba zalecenia ,2”
powinna byc¢ zblizona do siebie w kolejnych miesigcach.

Jezeli tak nie jest, a pracodawca odnotowuje wyrazny
wzrost zwolnien lekarskich ze wskazaniem ,,2” — to rowniez
wyrazny sygnat, iz w swoim przedsiebiorstwie moze mie¢ do
czynienia z procederem wykorzystywania ,L4” w sposob
niewtasciwy.

Warto przyjrzec sie sezonowym
przyrostom zwolnien chorobowych
na opieke — oznaczenie , 0"

Wzrost ich liczby spodziewany jest przede wszystkim
w czwartym kwartale roku, ale nie tylko. Wedtug naszych
statystyk, zwolnienia wystawione z powodu opieki nad
cztonkami rodzin Srednio w 30 proc. przypadkow wykazujg
nieprawidtowosci.

Opieki pobierane sg zaréwno z tytutu opieki nad dzie¢mi jak
i osobami dorostymi, czesto jednak pracownicy takiej opieki
faktycznie nie sprawujg — dzieci s3 w przedszkolu lub
u dziadkow, badz w domu obecni s3 inni opiekunowie, kto-
rzy takg opieke mogliby sprawowac (drugi rodzic bezrobot-
ny, na urlopie itp.). W wielu przypadkach opieki pobierane
sg rowniez po prostu w celu udania sie na rodzinny wyjazd.

Czestotliwos¢ — liczba zwolnien, ktore
w ciggu roku wystawiane sg dla pracownika

W niektdrych przypadkach, pojedyncze osoby generujg tak
duzo zwolnien, ze zaczynajg one stanowic istotny procent
catego wskaznika dla przedsiebiorstwa. Czestotliwos¢ jest
bardzo fatwa do przeoczenia zwtaszcza w duzych organiza-
cjach, zatrudniajgcych powyzej 100 pracownikow.

Bez watpienia absencje chorobowe zdarzaty sie i bedg sie
zdarzac¢, czeS¢ pracownikdw bywa naprawde chora. Jednak
dla ,L4" wystepuje w naszym kraju powszechna akceptacja,
co stanowi niejako problem systemowy — nie tylko dla pra-
codawcow.

Warto pamietac, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
kazdy pracodawca zatrudniajacy powyzej 20 pracownikow
jest uprawniony do przeprowadzania kontroli prawidtowosci
wykorzystywania przez pracownikow zwolnien lekarskich
od pracy, za ktére wyptaca z wiasnych $rodkéw wynagro-
dzenie za czas choroby na podstawie art. 92 Kodeksu Pracy.
Kontrolowa¢ mozna nie tylko pracownikébw na etacie,
ale takze np. tych zatrudnionych na umowe zlecenie czy
umowe o dzieto. [ ]

Autor: prezes Conperio — najwigkszej w Polsce firmy doradczej
zajmujacej sig problematyka absencii chorobowych
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Kogo szukajg firmy produkcyjne?

Branza produkcyjna wcigz odczuwa skutki epidemii Covid-19 - wedtug najnowszych

danych GUS na przetomie roku doszto do spadku produkcji o okoto 5 proc. Jednoczesnie

wigkszosc pracownikow deklaruje, ze ich sytuacja zawodowa nie pogorszyta sig (52 proc.),

a 31 proc. ekspertow nawet dostato podwyzke.

AGATA GORSKA

Wybuch epidemii przynidst wiele wyzwan firmom produkcyj-
nym. Po uptywie roku od tego momentu mozemy stwierdzic
kto stracit, a kto zyskat podczas tego kryzysu. Negatywne
skutki odczuta przede wszystkim branza automotive i branza
lotnicza. Obecnie najlepiej na rynku radza sobie firmy pro-
dukcyjne z sektora dobr konsumenckich, a przede wszyst-
kim producenci kosmetykdw, artykutéw higienicznych i che-
mii gospodarczej. Stabilna jest rowniez sytuacja produkcji
artykutdw spozywczych, a zwilaszcza produktow trwatych.
Niestety, w gorszym potozeniu znajduja sie wciaz firmy pro-
dukujace dla kanatu HORECA. Utrzymujace sie obostrzenia
dla branzy gastronomicznej réwniez niekorzystnie wptywajq
na jej dostawcdédw — czyli producentdw zywnosci.

Zmiany na rynku pracy

Pomimo tego, ze pierwsza reakcja branzy na wiosenny lock-
down przyniosta liczne redukcje zatrudnienia i wstrzymane
rekrutacje, to w drugiej potowie roku firmy powrdcity do
realizacji swoich plandw zatrudnienia. Jak wynika z II edycji
badania Devire — Rynek Zmiany Pracy, co trzeci badany
zmienit prace w ubiegtym roku (35 proc. wskazan), a juz co
2 osoba chciataby zmieni¢ prace w 2021 r. (49 proc. respon-
dentow). Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze
dynamika rynku pracy nie maleje.

Poszukiwani eksperci —
kto w produkcji nie musi martwi¢ sie o prace?

Najwiekszy popyt obserwujemy na stanowiska zwigzane
z utrzymaniem ruchu i wdrazaniem Lean. W wyniku poste-

{i.-\'/.l'il% )
78 Y AN
S

pujacej automatyzacji produkcji oraz poszukiwania optymali-
zacji w fabrykach, niezmiennie od kilku lat firmy zgtaszajg
zapotrzebowanie na pozycje inzyniera automatyka, kierow-
nika utrzymania ruchu i specjaliste ds. Lean Manufacturing.
Popularnym stanowiskiem jest takze jedna z podstawowych
rol w kazdym zakfadzie produkcyjnym: kierownik zmiany
produkcyjnej. Przyczyng jest otwieranie nowych linii produk-
cyjnych, ale tez silna potrzeba rozwinietych kompetencji
menedzerskich na tych stanowisku w organizacjach.
W ostatnim czasie pracodawcy czesto poszukujg réwniez
specjalistdw ds. BHP i ochrony $rodowiska, planistow pro-
dukcyjnych, inzynierédw procesu i inzynieréw jakosci.

Firmy produkcyjne, ktére odnotowaty wzrost w zesztym
roku poszukujg specjalistdw ds. wdrozen nowych produktow
i kierownikéw projektdw specjalizujgcych sie w projektach
inwestycyjnych. Dotyczy to przede wszystkim firm z branzy
dobr konsumenckich.

Lista 10 najczesciej poszukiwanych stanowisk w branzy pro-
dukcyjnej wraz z wynagrodzeniem (w ztotych brutto).

. Inzynier automatyk (5.500-11.000)

. Specjalista ds. Lean Manufacturing (7.000-10.000)

. Kierownik utrzymania ruchu (9.000-16.000)

. Kierownik zmiany produkcyjnej (5.500-85.000)

. Specjalista ds. planowania produkgji (5.500-9.500)

. Specjalista ds. rozwoju nowych produktéw (5.500-11.000)
. Inzynier procesu (6.000-9.500)

. Specjalista ds. BHP i ochrony $rodowiska (5.500-10.000)

. Kierownik projektdw inwestycyjnych (9.500-18.000)

10. Inzynier jakosci (6.000-9.500).

O O NO UL DA WN =

Irédto Devire, ,Przeglad Wynagrodzen 2021
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Rok 2020 byt bez watpienia rokiem chorowania na masowg skale.
Jak wynika z danych ZUS na zwolnieniach chorobowych Polacy spedzili
296 min dni, a przez 12 miesiecy lekarze wystawili tacznie 24 min

zaSwiadczen chorobowych. Wyrazna czes¢ z nich byta wykorzystywana

MIKOEA) ZAIAC

w sposob niewtasciwy. Jednak tylko niewielki procent zwolnien zostat
skontrolowany przez ZUS i pracodawcow. Kto i kiedy moze zapukac
do drzwi pracownika bedgcego na zwolnieniu w celu przeprowadzenia
kontroli zwolnienia chorobowego?
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W okresie od stycznia do grudnia 2020 r. ZUS przeprowadzit
275,4 tys. kontroli zwolnien chorobowych (co stanowi zaled-
wie 1,1 proc. wszystkich zwolnien lekarskich wystawionych
w 2020 r.), w konsekwencji czego wydanych zostato
16,7 tys. decyzji wstrzymujgcych dalszg wyptate zasitkow
chorobowych. Kwota wstrzymanych z tego tytutu zasitkdéw
w catym 2020 r. osiggneta 18.346 tys. ztotych.

Kontrole prowadzone przez pracownikow ZUS to wiasciwie
— przystowiowa kropla w morzu potrzeb. W 2020 r. obnizo-
no wyptaty zasitku chorobowego dla 185,8 tys. oséb o kwo-
te 207.964 tys. ztotych. kaczna kwota obnizonych i cofnie-
tych Swiadczen pienieznych z ubezpieczenia spotecznego
W razie choroby i macierzyinstwa za poprzedni rok wyniosta
226.324,4 tys. ztotych.

Chorzy na Covid, ale nie tylko

Na sam Covid-19 zachorowato w Polsce od poczatku trwa-
nia pandemii tgcznie 2.835.083 o0sdb (stan na dzien
10.05.2021 r.). Znaczna liczba pracownikdw byta
w ubiegtym roku naprawde chora, a $redni czas zwol-
nienia lekarskiego spowodowanego wirusem wynosit
od 6 do 10 dni. Jednak w tym samym okresie, wiele
0s0b brato réwniez zwolnienia chorobowe prewencyj-
nie — np. z powodu obawy przed zakazeniem wirusem
siebie lub swoich najblizszych.

Znaczny odsetek pracownikow skarzyt sie réwniez
w trakcie pandemii na zbyt wysokie obcigzenie psy-
chiczne. Byto ono zwigzane, oprocz troski o zdrowie,
z nadmierng iloscig obowigzkéw wynikajacych z nieo-
becnosci pozostatych, chorujgcych wspdtpracowni-
kow, a takze kolejnymi loockdownami oraz izolacjg
spoteczng spowodowang pracg zdalng. W tym przy-
padku réwniez cze$¢ oséb wykorzystata trend na
zwolnienia od lekarza psychiatry, postugujac sie ,L4”
w sposdb niewtasciwy.

Kto kontroluje? Nie tylko ZUS

ZUS przeprowadza kontrole zwolnien chorobowych
dopiero po uptywie 90 dni, gdy to na nim zaczyna spo-
czywac obowigzek optacania zasitkdw chorobowych.
Wczesniej pracodawcy sg zdani na siebie. Dlatego, do
doméw Polakéw, ktdrzy przebywali w ubiegtym roku
na zwolnieniach lekarskich, a co do ktérych szefowie
mieli podejrzenie, iz wykorzystujg zwolnienie w sposdéb
niewfasciwy, coraz czesciej pukali kontrolerzy wyspe-
cjalizowanych firmy, dziatajacych na prosbe i zlecenie
szukajacych wsparcia przedsiebiorcéw.

Polacy podczas kontroli zastawani byli m.in. na pracy
zarobkowej, sprzedajac np. odziez, prowadzac
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prywatne zaktady kosmetyczne, ustugi remontowo budowla-
ne, czy import aut z zagranicy.

Jak przebiega kontrola?

Jak wskazujg przepisy, pracodawca jest uprawniony do prze-
prowadzania kontroli prawidtowosci wykorzystywania przez
pracownikéw zwolnien lekarskich, za ktére wyptaca z wila-
snych $rodkéw wynagrodzenie za czas choroby na podstawie
art. 92 Kodeksu pracy. Jak zatem wyglada taka kontrola i na
co moze pozwoli¢ sobie kontroler w naszej obecnosci?
Kontrolerzy, ktérzy mogq zapukac do drzwi podczas naszego
pobytu na ,L4” to wykwalifikowani specjalisci. Ich wizyta
W naszym miejscu zamieszkania stuzy gtéwnie weryfikacji
tego, czy w trakcie zwolnienia nie podejmujemy sie dodat-
kowej dziatalnosci lub nie wykorzystujemy czasu w inny,
niezgodny z jego przeznaczeniem sposob.

Kazdy z kontrolerow powinien okaza¢ nam specjalng legity-
macje oraz zgode na przeprowadzenie kontroli. Kontrolerzy to

REKLAMA
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osoby legitymujace sie wyzszym wyksztatceniem, posiadajgce
doswiadczenie w pracy w placowkach edukacyjnych instytu-
cjach panstwowych, dziatach kadr czy policji. Na miejscu
moga takze przeprowadzi¢ krdtki, anonimowy wywiad.

Dzieki temu pracodawca moze nie tylko wytapac tzw.
LSymulantow”, ale réwniez pomoc w usprawnieniu pracy
uczciwym pracownikom. Anonimowe odpowiedzi sg bowiem
znakomitym sprzezeniem zwrotnym dla pracodawcy, ktéry
dowiaduje sie, co w organizacji pracy w jego firmie funkcjo-
nuje dobrze, a ktdre elementy wymagajg poprawy.

A co jesli pracownika nie bedzie w domu
lub nie otworzy drzwi?

Jezeli pracodawca przeprowadza kontrole w miejscu nasze-
go zamieszkania lub pobytu i kontrolujacy nie zastanie nas
w domu lub gdy po prostu nie chcemy mu otworzy¢ (mamy
takie prawo), kontrole nalezy w miare mozliwosci ponowié
oraz wyjasni¢ przyczyny tej nieobecnosci. Jezeli pracownik
poda uzasadniony powdd swojej nieobecnosci, np. wizyta
u lekarza itp., nie mozna uznac, ze zwolnienie lekarskie od
pracy byto nieprawidtowo wykorzystywane.

OGLOSZENIE

Bezptatna prenumerata wprost na Twojg skrzynke e-mail

Kontrolerzy dziatajg wg ustalonych wewnetrznie procedur,
zgodnych z obowigzujacymi przepisami i wytycznymi Pan-
stwowej Inspekgji Pracy oraz innych instytucji.

Kazdy krok kontroli dokumentowany jest w aplikacji nad-
zorujacej ich prace. Aplikacja ta rejestruje date oraz miej-
sce kontroli. Osoba kontrolujgca nas na zlecenie naszego
pracodawcy, zobowigzana jest sporzadzi¢ szczegdtowa
notatke z kontroli. Finalnie precyzyjny raport trafia na biur-
ko przetozonego.

O losie przylapanego pracownika zadecyduje szef

Na koncu, to od wiasciciela danej firmy zalezg dalsze kroki
podjete w stosunku do pracownika, ktdrego kontrolerzy nie
zastang pod adresem podanym w druku zwolnienia choro-
bowego lub ktéry przytapany zostanie na wykonywaniu
innych czynnosci, niezgodnych ze zwolnieniem.

Watpliwosci pracodawcy, czy pracownik wykorzystywat
zwolnienie lekarskie zgodnie z jego celem i czy w zwigzku
z tym ma prawo do zasitku, rozstrzyga ZUS na wniosek
pracodawcy. Jezeli jest taka potrzeba, ZUS zasiega opinii
lekarza orzecznika ZUS. u

Zamow prenumerate:

redakcja@gazeta-msp.pl
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Czym jest dziatalnosc
regulowana i co nalezy
0 niej wiedziec?

KLAUDYNA JARZEC-KOSLACZ

Decyzja 0 zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej zostata juz
podjeta. Wybrana tez zostata forma prawna prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, przeanalizowany sposob rejestracji tj. CEIDG lub rejestr
przedsigbiorcow KRS, koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

opodatkowanie oraz odpowiedzialnosc osobista za zobowigzania. Przed

rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej warto jeszcze sprawdzic,

czy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie jest potrzebna konce-

sja, zezwolenie lub wpis do rejestru dziatalnosci regulowane;.

Dziatalno$¢ regulowana to jedna z form reglamentacji dzia-
falnosci gospodarczej obok koncesji i zezwolenia. Jest to
pewne ograniczenie swobody dziatalnosci gospodarczej za-
gwarantowanej w Konstytucji. Zgodnie z art. 22 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej ograniczenie wolnosci dziatalnosci
gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy
i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny.

84
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Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow
w art. 43 i 44 reguluje podstawowe kwestie zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalnosci regulowanej. To odrebne przepisy
stanowig, ze dany rodzaj dziatalnosci jest dziatalnoscig regu-
lowana, przedsiebiorca moze wykonywac te dziatalnos¢, jesli
spetnia warunki okreslone tymi przepisami i po uzyskaniu
wpisu do wtasciwego rejestru dziatalnosci regulowane;.
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Wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej

Przed ztozeniem wniosku o wpis do rejestru dziatalnosci
regulowanej, nalezy zarejestrowaé dziatalno$¢ gospodarcza
tj. w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
rejestracji dokonuje sie w CEIDG, a w przypadku spofki
osobowej lub spotki kapitatowej rejestracji dokonuje sie
W rejestrze przedsiebiorcow KRS. Nastepnie nalezy ztozyc
wniosek o wpis do organu prowadzacego rejestr wraz
z o$wiadczeniem o spetnieniu warunkdéw wymaganych pra-
wem do wykonywania tej dziatalnosci.

Przedsiebiorca podlegajacy wpisowi do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej moze ztozy¢ wnio-
sek wraz z o$wiadczeniem réwniez w urzedzie gminy, wska-
zujgc organ prowadzacy rejestr dziatalnosci regulowanej.
Organ dokonujacy wpisu do rejestru dziatalnosci regulowa-
nej bada skiadane dokumenty jedynie pod katem ich po-
prawnego wypetniania i przedtozenia wszystkich zafaczni-
kéw. Sam wpis jest wytgcznie czynnoscia materialno-
techniczng. Organ nie wydaje decyzji administracyjnej.
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Przedsiebiorca otrzymuje jedynie zaswiadczenie o dokonaniu

wpisu.

Organ prowadzacy rejestr dziatalnosci regulowanej, w dro-

dze decyzji, odmawia wpisu przedsiebiorcy do rejestru:

1. Jezeli wydano prawomocne orzeczenie zakazujace
przedsiebiorcy wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
objetej wpisem.

2. Jezeli przedsiebiorce wykreslono z rejestru tej dziatalno-
$ci regulowanej w wyniku wydania przez organ prowa-
dzacy rejestr decyzji o zakazie wykonywania przez
przedsiebiorce dziatalnosci objetej wpisem w okresie
3 lat poprzedzajacych ztozenie wniosku.

3. W przypadkach okreslonych w odrebnych przepisach.

Konsekwencjg odmowy wpisu do rejestru jest to, ze przed-

siebiorca nie ma prawa wykonywac¢ wskazanej dziatalnosci

gospodarczej, a jezeli jej nie zaprzestaje i mimo odmowy
wpisu jg kontynuuje, prowadzi ja niezgodnie z prawem.

Prowadzenie regulowanej dziatalnosci gospodarczej bez

uzyskania wpisu do wiasciwego rejestru podlega sankcji

przewidzianej w Kodeksie wykroczen.
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) REKLAMA
Zgodnie z art. 601 § 1 Kodeksu wykroczen kto wykonuje

dziatalno$¢ gospodarczg bez wymaganego zgtoszenia
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, wpisu do rejestru = .
dziatalnosci regulowanej lub bez wymaganej koncesji a rzg Z I a rO ZW 0] u

albo zezwolenia, podlega karze ograniczenia wolnosci albo
grzywny.

Jawnos¢ rejestrow dziatalnosci regulowanej TW OJ EJ fl rm y

Rejestry dziatalnosci regulowanej sg jawne. Oznacza to, iz
kazdy ma prawo wgladu do danych zgromadzonych w reje-
strze, bez wykazywania interesu prawnego czy faktyczne-
go, czy nawet podawania przyczyny. Dane z rejestrow
dotyczace firmy przedsiebiorcy oraz jego numeru identyfi-
kacji podatkowej (NIP) sg udostepniane w sieci teleinfor-
matycznej.

Organ moze udostepni¢ w sieci teleinformatycznej takze
inne dane, z uwzglednieniem przepiséw o ochronie danych
osobowych. Co wazne dane ujawnione w rejestrze dziatal-
nosci regulowanej nie s3 objete domniemanie prawdziwo-
ci danych.

F02) biznesZbiznes.com

Spojrz na biznes z naszej strony

gazeta-msp.pl

Praktyczne strony biznesu

Jakie rodzaje dziatalnosci sq regulowane?

Ustawa prawo przedsiebiorcow nie zawiera katalogu regulo-

wanych dziatalnosci gospodarczych. Punkt Informacji P rze d S' e b | O rcy M S P

dla Przedsiebiorcy udostepnia liste rodzajow dziatalnosci

gospodarczej wymagajacych uzyskania wpisu do rejestru Grupa FaCBbOOk n

dziatalno$ci regulowanej, wraz ze wskazaniem odpowied-

nich aktow prawnych. Jako przyktady takich dziatalnosci

mozna wyroznic:

e wytwarzanie, magazynowanie lub wprowadzanie do
obrotu biokomponentéw,

e dziatalno$¢ kantorowa,

e prowadzenie zakfadu leczniczego dla zwierzat, dziatal-
nosc¢ telekomunikacyjna,

e organizowanie imprez turystycznych oraz posredniczenie
na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie
ustug turystycznych,

e ustugi detektywistyczne, i m S p 0 rt a | 5 p |

e prowadzenie przedsiebiorstwa sktadowego, konfekcjono-

wanie lub obrét srodkami ochrony roslin, Informacje, pﬂrady, edUija

e prowadzenie stacji kontroli pojazdéw,

e prowadzenie osrodka szkolenia kierowcow,

e organizowanie kurséw doksztatcajacych dla kierowcéw
przewozacych towary niebezpieczne. |

B2B
Grupa Facebook n

2°

KATALOG

katalogmsp.pl

Dobre strony polskich firm

Autorka: radca prawny, wsplnik JK&M Kancelaria
Radcdw Prawnych Jarzec-Ko$lacz Miskiewicz s.c.
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Czy ZUS moze podwazac
wysokosc wynagrodzenia

N\

BARBARA BIL

Takie stanowisko znajdziemy np. w uchwale Sadu Najwyzsze-
go z dnia 27 kwietnia 2005 r., sygn. akt II UZP 2/05 oraz
wyrokach z dnia 22 kwietnia 2008 r., sygn. akt II UK 210/07,
z dnia 19 maja 2009 r., sygn. akt III UK 7/09, z dnia 5 czerw-
ca 2009 r., sygn. akt I UK 19/09).

W uchwale z dnia 27 kwietnia 2005 r., sygn. akt II UZP 2/05
— Sad Najwyzszy stwierdzit, ze ,W ramach art. 41 ust. 12 13
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpie-
czeri spotecznych (Dz.U. Nr 137 poz. 887 ze zm.) Zaktad
Ubezpieczeri Spofecznych moze zakwestionowac wysokosc
wynagrodzenia stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenie chorobowe, jezeli okolicznosci sprawy wskazu-
Jg, Ze zostato wypfacone na podstawie umowy sprzecznej
Z prawem, zasadami wspotZycia spotecznego lub zmierzajacej
do obejscia prawa (art. 58 k. c)'.

Sad najwyzszy ponadto wyrazit poglad, ktdry zostat utrwalo-
ny przez pdzniejsze orzeczenia Sadu Najwyzszego, ze podsta-
we wymiaru sktadki ubezpieczonego bedacego pracownikiem
stanowi wynagrodzenie godziwe, a wiec nalezne, wiasciwe,
odpowiednie, rzetelne, uczciwe i sprawiedliwe, zachowujace
cechy ekwiwalentnosci do pracy. Ocena godziwosci wynagro-
dzenia wymaga za$ uwzglednienia okolicznosci kazdego kon-
kretnego przypadku, a zwiaszcza co ma istotne znaczenie
przy rozstrzyganiu przedstawionego zagadnienia — rodzaju,
ilosci i jakosci pracy oraz wymaganych kwalifikacji.

Praktyka pokazuje, ze ZUS najczesciej podwaza wysoko$¢
wynagrodzenia pracownika, wydajac decyzje obnizajaca
podstawe wymiaru sktadek na obowigzkowe ubezpieczenia,
gdy:

czerwiec 2021

Ubezpieczen Spotecznych.

Sad Najwyzszy wypowiadat sie wielokrotnie wskazujac, ze przyznanie
razqco wysokiego wynagrodzenia za prace moze by, w konkretnych
okolicznosciach, uznane za niewazne i kwestionowane przez Zakfad

1. Ma miejsce zatrudnienia u cztonka rodziny np. przez ro-
dzica lub matzonka.

2. Zakres obowigzkdw pracownika czy wkitad pracy nie odpo-
wiada otrzymywanemu wynagrodzeniu (wedtug ZUS).

3. wynagrodzenie pracownika pozostaje w duzej dyspropor-
cji do wynagrodzen pobieranych przez pozostatych pra-
cownikédw w danej firmie.

Wynika z tego, ze na pytanie postawione w tytule, jeszcze
kilka lat temu odpowiedz byta do$¢ mocno jednoznaczna —
TAK moze! Orzecznictwo sgddw powszechnych dopuszczato
bowiem dotychczas mozliwos¢ kwestionowania wysokosci
wynagrodzenia pracownika przez ZUS. Jednakze w ostatnich
latach zaczety pojawiac sie wyroki przeciwne, gdzie sady jed-
noznacznie wskazujg, ze nie ma regulacji ustawowych, ktére
uprawniatyby organy ZUS do swobodnego okreslenia wysoko-
$ci wynagrodzenia wedtug nieznanych ustawg kryteridw.

Sad Okregowy w Czestochowie w wyroku z dnia 25 lipca

2018 r. w sprawie o sygn. akt IV U 385/18 wskazat, ze:

JPraktyki ZUS definiowania wiasciwej podstawy wymiaru

skfadki po jej uprzednim pobraniu nie majg oparcia w usta-

wach., Tym samym ustalenia tresci umowy o prace, w tym
wysokosci wynagrodzenia pracownika nalezy do swobody
pracodawcy. Wedtug art, 22 Konstytugii pracodawca ma pra-
wo ksztaftowania tresci umowy, gdyz jako podmiot prywatny
nie jest objety ograniczeniami ustawy kominowej. Nie ma
regulacji ustawowych, ktore uprawniatyby organy ZUS do
swobodnego okreslenia wysokosci wynagrodzenia wedtug
nieznanych ustawa kryteriow stron wbrew ich woli wedfug
kryterium korzysci ZUS zwanego obrong skarbu Paristwa’. m
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Projekt przepisow
wprowadzajacych

e-faktury

S

ROBERT NOGACKI
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Ministerstwo Finansow w ostatnich latach pracuje coraz intensywniej nad
wdrazaniem nowoczesnych narzedzi analitycznych, umozliwiajacych bieza-
cg kontrole rozliczen podatkowych. Kolejnym pomystem w tym zakresie,
ktorego plany pojawity sie juz kilka lat temu, jest wdrozenie e-faktur, czyli

faktur elektronicznych wysytanych i odbieranych na ustandaryzowanym

formularzu poprzez system elektroniczny Ministerstwa Finansow.

Postepujacej cyfryzacji stuzyto wprowadzenie nowego spo-
sobu rozliczen VAT, gdzie podatnik wraz z deklaracjg podat-
kowg przesyta rozszerzone ewidencje w formie pliku elektro-
nicznego (JPK V7). Takze w innych ustawach wdrazane sg
nowe rozwigzania, takie jak np. rozszerzone raportowanie w
zakresie cen transferowych TPR-C, elektroniczna rejestracja
podmiotow akcyzowych i konieczno$¢ wdrazania elektronicz-
nych ewidencji oraz rozliczen etc.

Cele wdrozenia e-faktur mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
profiskalne i progospodarcze. Dzieki e-fakturom fiskus bedzie
miat wczesniej dane odnoénie do dokonywanych transakcji,
przez co bedzie mogt szybciej reagowac na oszustwa i wytu-
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dzenia podatkowe, a takze lepiej monitorowac transakcje,
ktére co prawda s3 zgodne z ustawg, ale generujg straty
budzetowe. Podobne mechanizmy obowigzujg juz w innych
krajach Unii Europejskiej. Przykladowo we Wioszech ustuga
taka zostata udostepniona w 2017 r. (dobrowolnie), a od
1 stycznia 2019 r. stata sie obowigzkiem. Ponadto Minister-
stwo wskazuje, ze e-faktury powinny utatwi¢ i przyspieszyé
rozliczenia pomiedzy kontrahentami. Dodatkowo dzieki archi-
wizacji faktury w bazie Ministerstwa zwiekszy sie bezpieczen-
stwo obrotu, a standaryzacja rozliczen poprawi komfort po-
datnikow. Brak bedzie koniecznosci wydawania duplikatow.
Podatnik zyska tez pewnos¢, ze faktura trafi do kontrahenta.
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Zasady dziatania

W swoich zatozeniach rozwigzanie oparte jest na modelu
poswiadczen, tj. wymagana jest autoryzacja danej osoby
w systemie. Dane majg by¢ przesytane do systemu finanso-
wo-ksiegowego poprzez API. Po uwierzytelnieniu sie w syste-
mie Ministerstwa podatnik bedzie mégt przeglada¢ wystawio-
ne i otrzymane faktury ustandaryzowane. Co ciekawe, zgod-
nie z projektem faktury uznaje sie za otrzymane i wystawio-
ne w dniu przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture.
W celu rejestracji podmiotéw uprawnionych do dostepu do
Krajowego Systemu e-faktur bedzie trzeba ztozy¢ specjalne
zawiadomienie w urzedzie skarbowym. Wprowadzona ma
by¢ réowniez mozliwo$¢ udzielania autoryzacji dla oséb od-
powiedzialnych za wystawianie faktur.

Ponadto planowane jest umozliwienie podatnikom tworzenia
faktur we wilasnych systemach, a nastepnie przesytania ich
do centralnego systemu. Faktury ustrukturyzowane beda
mogty by¢ korygowane w formie faktury ustrukturyzowanej,
jak réwniez w formie tradycyjnie wystawionej faktury.

Czy e-faktury beda obowigzkowe?

Projekt zmian przewiduje dobrowolno$¢ tego rozwigzania.
E-faktury beda jedng z form dokumentowania sprzedazy
obok faktur papierowych oraz faktur elektronicznych. Jednak-
ze Ministerstwo Finanséw przygotowato wiele zachet dla po-
datnikéw chcacych skorzystac z e-faktur.

Przyktadowo przewiduje sie mozliwos¢ otrzymania o 1/3
szybciej zwrotu VAT, tj. skrécenie czasu oczekiwania na
zwrot z 60 do 40 dni. Stosowanie e-faktur bedzie wymagato
zgody odbiorcy takiej faktury, np. przez zaakceptowanie
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komunikatu w aplikacji e-Mikofirma albo przez sam pobor
faktury z systemu. MF planuje wdrozenie obligatoryjnych
e-faktur w 2023 r.

Komentarz

Skutkami postepujacej cyfryzacji rozliczen podatkowych sg
kolejne kroki Ministerstwa Finansow, w tym wprowadzenie
e-faktur. Na chwile obecng znane sg ogdlne zatozenia pro-
jektu spisane w formie nowelizacji ustawy. Niemniej nie
sposob oprze¢ sie wrazeniu, ze e-faktury bedg kolejnym
narzedziem Ministerstwa Finansow stuzgcym do zwiekszenia
kontroli nad rozliczaniem podatkow.

Organy podatkowe dostang doktadniejsze dane o obiegu
faktur w gospodarce. Z perspektywy podatnika zmiana ta
niesie za sobg wiele niewiadomych, takich jak chociazby
sposéb transferu danych pomiedzy centralnym Krajowym
systemem e-faktur a systemami rozliczeniowymi podatni-
kow, odpowiedzialnos¢ za archiwizacje dokumentdw i ewen-
tualng ich utrate, odpowiedzialno$¢ za problemy techniczne
systemu czy tez za btedy osdb wystawiajacych faktury, spo-
séb korygowania faktur, a takze aktualizacja uprawnien do
dostepu do danych spétki.

Dodatkowo przedsiebiorcy beda korzystali z systemu infor-
matycznego, nad ktdrym nie majg kontroli, tj. nie moga go
w zaden sposob zabezpieczy¢. Catkowicie uzasadnione
mogg wiec okaza¢ sie obawy o wyciek danych, poniewaz
podatnik nie bedzie w stanie ich zabezpieczy¢, a dane
o kontrahentach, z ktérymi sie wspotpracuje, wolumenie
transakgji ich wartosci s danymi bardzo wrazliwymi w go-
spodarce. Ponadto zdarzy¢ sie moga ataki hakerskie, za
ktdére nie wiadomo kto ponosi odpowiedzialnosé. ]
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Wolny obszar celny
jako mato znane
'0zZWigzanie biznesowe

DR IZABELLA TYMINSKA

Wolny obszar celny (WOC) jest bardzo atrakeyjnym rozwigzaniem bizne-
sowym dla przedsiebiorcow importujacych lub eksportujacych towary,
prowadzacych centra logistyczne, jak rowniez Swiadczacych ustugi
w zakresie logistyki. Po korzySci ptynace z zastosowania w swoim bizne-

sie WOC mogg rowniez siggngc przedsiebiorcy, ktdrzy produkujg towary

na rynek krajowy oraz przeznaczone do procedury eksportu.

Wolny Obszar Celny (WOC) jest wyodrebniong czescig
obszaru celnego, na terenie ktorego przedsiebiorstwa za-
réwno krajowe, jak i zagraniczne sg uprawnione do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie produkcji i han-
dlu bez obowigzku dokonywania optat cfa i podatku.

W jakim zakresie WOC moze by¢ pomocny
w realizacji twoich przedsiewzie¢ gospodarczych?

Instytucja wolnego obszaru celnego jest idealnym rozwig-
zaniem dla podmiotéw gospodarczych specjalizujacych sie

{i.-\'/.l'il% )
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w szeroko pojetych ustugach logistycznych, takich jak
magazynowanie, konfekcjonowanie, pakowanie, montowa-
nie i demontaz. WOC jest przeznaczony dla przedsie-
biorstw zaréwno importujgcych, jak i eksportujgcych towa-
ry spoza i z Unii Europejskiej.

Rozpatrujgc gospodarczy aspekt zastosowania instytucji
WOC w obrocie towarowym z zagranicg nalezy wskazac jej
istotne funkcje, tj. wptyw na poprawe efektywnosci ekono-
micznej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, zwieksza-
jacy rotacje pienigdza oraz skrécenie czasu realizacji pro-
cesow biznesowych.
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Jak to dziata?

Wolny obszar celny jest procedurg celng, w ktérej nalezno-
$ci celno-podatkowe sg zawieszone w odniesieniu do towa-
réw, na ktdrych cigzy dtug celny (status nieunijny) i prze-
znaczonych do procedury dopuszczenia do obrotu badz
powrotnego wywozu.

WOC jest rowniez elementem procesu reeksportu, stanowigc
znakomite miejsce dla towardw przyjezdzajgcych z kraju
trzeciego a przeznaczonych na rynek innego kraju niz UE.
Towary o statusie celnym nieunijnym, ktére sg wprowadzo-
ne do wolnego obszaru celnego, nie muszg by¢ zgtoszone
do procedury dopuszczenia do obrotu na terenie celnym
Unii Europejskiej. Towary te mogg zosta¢ powrotnie wywie-
zione. Nie ma wowczas obowigzku uiszczania naleznosci
celno-podatkowych.

Towary sktadowane na WOC mogg rowniez by¢ wykorzysty-
wane do produkcji wyrobdw jako ich elementy sktadowe.
Kompozycja i dekompozycja artykutéw przyczynia sie zatem
do spetniania przez WOC funkcji produkcyjnej.

Tworzenie wolnego
obszaru celnego

$rodkéw administracyjnych niewspdtmiernych do istniejgcej
potrzeby gospodarczej.

Wolny obszar celny wedtug zmienionych
przepisow w unijnym kodeksie celnym

W UKC wolny obszar celny stat sie jedng z dziewieciu mozli-
wych do zastosowania celnych procedur specjalnych. Wobec
tego kazde wprowadzenie i wyprowadzenie towaru do WOC
odbywa sie na podstawie przepisdw dotyczacych zgtoszen
celnych do procedury. Procedura ta jest sklasyfikowana jako
procedura skfadowania celnego.

W celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na WOC
przedsiebiorca musi uzyska¢ pozwolenie oraz ztozy¢ zabez-
pieczenie celno-podatkowe na towary wprowadzane do
WOC. Do pro-  wadzenia WOC réwniez potrzebujemy
zatwierdzonej ewidencji.

Osoba prowadzaca WOC, ktdra
posiada pozwolenie na dziatal-
nos¢ gospodarczg w wolnym

Wolny obszar celny jest miejscem,
na terenie ktdrego obowigzuje do-
z0r celny. Ustanawiany jest przez
UE lub odpowiednie witadze kraju
cztonkowskiego W Polsce WOC po-
wstaje na mocy rozporzadzenia
Ministra Finansow wydanego na
podstawie ustawy prawo celne oraz
w zgodzie z przepisami unijnego
kodeksu celnego (UKC) i aktow
prawnych do niego wydanych.

WOC jest traktowany jak zagranica,
czyli terytorium poza UE. W WOC
moga by¢ miedzy innymi sktadowa-
ne towary pod dozorem celnym
i nie podlegajg naleznosciom cel-

Ne 123456789000123
123456 78 91011 7

nym przywozowym. Réwniez na
podstawie UKC moze by¢ prowa-
dzona dziatalno$¢ gospodarcza.
W UE wolny obszar celny jest ogro-
dzony oraz ma zawsze okreslone
miejsca wejscia i wyjscia.

T

WOC moze zosta¢ utworzony, jezeli
organy celne panstwa cztonkow-
skiego mogq sprawowac dozor cel-
ny bez koniecznosci stosowania
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obszarze celnym, jest ,osobg uprawniong do korzystania

z procedury wolnego obszaru celnego w rozumieniu unijne-

go prawa celnego”. W pozwoleniu musza by¢ wpisane wy-

brane funkcje dziatalnosci gospodarczej.

Towary wprowadzane do WOC sg przedstawiane organowi

celnemu i podlegajg formalnosciom celnym, gdy:

e s3 wprowadzone do WOC bezposrednio spoza obszaru
celnego Unii,

e zostaty objete procedurg celna, ktéra zostata zakonczo-
na lub zamknieta w momencie objecia ich procedurg
WOC,

e s3 objete procedurg WOC w celu uzyskania korzysci wy-
nikajacej z decyzji o zwrocie lub umorzeniu naleznosci
celnych przywozowych.

WOC w Polsce

Obecnie w Polsce funkcjonuje 7 wolnych obszaréw celnych,
z czego dwa w glebi kraju, jeden na terenie lotniska, trzy
w portach morskich i jeden na wschodniej granicy kraju.
Wszystkie sktady wolnoctowe, ktére funkcjonowaty we

wczesniejszych przepisach prawa, zostaty przeksztatcone na
sktady celne.

Miejsce utworzenia WOC determinuje petnione przez niego
funkcje. Obszary celne potozone przy granicach kraju wyko-
rzystywane sg do optymalizacji kosztéw importu i eksportu,
natomiast te potozone w gtebi kraju (w Mszczonowie i Gliwi-
cach) przeznaczone s3 do optymalizacji kosztow przedsie-
biorstwa i procesow biznesowych zwigzanych z produkcja,
czyli magazynowaniem, konfekcjonowaniem, konsygnowa-
niem, montazem, obrdbkg itp.

Wolny obszar celny jest instytucjg unijnego prawa celnego,
ktérego potencjat optymalizacji kosztowej przedsiebiorstwa
nie jest w petni wykorzystywany. Niska $wiadomo$¢ wsrod
przedsiebiorcow dotyczaca funkcjonowania tego rozwigza-
nia, zwilaszcza wsérod importerow i eksporterow,  jak
rowniez firm produkcyjnych, sprawia, ze nie doceniajg oni
korzysci ptynacych z korzystania z WOC. [ |

Autorka: ekspert celny, zajmuje sig doradztwem z zakresu przepisow
prawa celnego, importem i eksportem towardw i ustug, analizg
finansowo-ekonomiczng kontraktéw migdzynarodowych

Numer identyfikacyjny Wolny obszar celny

Wolny Obszar Celny na terenie Portu Lotniczego im. Fryderyka Chopina
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w Warszawie
ul. Zwirki i Wigury 1

PL440000FZ0001

00-906 Warszawa

Wolny Obszar Celny w Gliwicach

PL330000FZ0002

ul. Portowa 28
44-100 Gliwice

Wolny Obszar Celny w gminie Terespol

PL300000FZ0003

ul. Wojska Polskiego 47

21-550 Terespol

Wolny Obszar Celny w Szczecinie

PL420000FZ0004

ul. Bytomska 7

70-603 Szczecin

Wolny Obszar Celny w Swinoujéciu
ul. Jana Sottana 1
72-602 Swinoujscie

PL420000FZ0005

Wolny Obszar Celny w Gdansku

PL320000FZ0006

ul. Zamknieta 18
80-955 Gdansk

Wolny Obszar Celny w Mszczonowie w wojewddztwie mazowieckim

PL440000FZ0007

ul. Fabryczna 6/10

96-320 Mszczonow
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Eksport do krajow
pozaunijnych

Tomasz Nvcz

Pierwsze trzy miesigce 2021 r. pod wzgledem polskiego eks-
portu prezentujg sie imponujgco. Wartos¢ towaréw ekspor-
towanych wzrosta w przypadku zdecydowanej wiekszosci
gtéwnych partneréw handlowych Polski (wyjatkiem jest
Wielka Brytania) w stosunku do pierwszych trzech miesiecy
2020 r. Polscy producenci i przedsiebiorcy, pomimo trudno-
$ci, jakie polskiej i Swiatowej gospodarce przyniosto ostat-
nich kilkanascie miesiecy, wykazujg duzg odpornos¢ na spo-
wolnienie. Bez watpienia jest to zastuga m.in. elastycznosci
polskich firm, ktére potrafig bardzo dobrze adaptowac sie do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, dopasowywac swo-
ja oferte do aktualnych potrzeb oraz aktywnie poszukiwaé
nowych klientdw za granica.

Rosnie eksport na rynki pozaunijne

Znaczacy wzrost eksportu do wielu krajéw pozaunijnych
wyraznie wskazuje na to, ze polscy przedsiebiorcy coraz
chetniej i odwazniej wkraczajg na nowe, silnie rosnace ryn-
ki, w tym rynki azjatyckie, bliskowschodnie, czy tez rynki

VISP

Myslisz o ekspansji na rynki pozaunijne? Sprawdz, jak sig do tego
przygotowac i jakie aspekty wzigé pod uwage przygotowujgc sie do
swojego pierwszego eksportu pozaunijnego.

Ameryki Pdtnocnej i Potudniowej. Wsérdd krajéw pozaunij-
nych znajdujacych sie w pierwszej 50 najwazniejszych part-
neréw handlowych Polski, do ktérych wartos¢ polskiego
eksportu zanotowata najwiekszy wzrost w okresie styczen-
marzec 2021 r., nalezy wymieni¢: Meksyk (+121 proc.),
Chiny (+47,1 proc.), Australie (+46,3 proc.), Wietnam
(+42,8 proc.), Maroko (+39,4 proc.), Izrael (+36,5 proc.),
Brazylie (+27,7 proc.), Algierie (+27,1 proc.), Koree Potu-
dniowg (+27,3 proc.) oraz Japonie (+25,8 proc.).

Jak przygotowac sie do eksportu pozaunijnego?

Przedsiebiorca, planujacy eksport pozaunijny po raz pierw-
szy, powinien przeanalizowaé gotowo$¢ swojej firmy
do podjecia nowego wyzwania, odpowiadajgc sobie na kilka
kluczowych pytad. Nalezy rozwazy¢ wiasne warunki oraz
moce przerobowe — czy sg one odpowiednie do tego,
by sprosta¢ obstudze nowego rynku. Zastanowi¢ sie, czy
produkt, ktéry chcemy eksportowac, odnidst sukces na pol-
skim rynku lub na innym rynku unijnym, oraz czy w razie
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potrzeby jesteSmy w stanie go dopasowa¢ do wymagan
technicznych lub preferencji kulturowych kraju docelowego.
Na koniec nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy mamy
konkretny plan okreslajacy cele, ktére chcemy osiggngc
oraz sposoby, ktdérymi chcemy te cele osiggnac.

Jezeli uznamy, ze nasza firma jest gotowa na to, by posze-
rzy¢ grono swoich odbiorcéw o klientdéw z krajéw pozaunij-
nych, przystepujemy do analizy rynku oraz aktywnego
poszukiwania kontrahentow/odbiorcow. Tu pomocg mogg
stuzy¢ izby gospodarcze, agencje rozwoju handlu, media
branzowe oraz doradcy ds. eksportu. Analiza rynku powinna
dostarczy¢ nam informacji o tym, czy wystepuje zapotrze-
bowanie na dany produkt, jak rowniez o konkurencyjnosci
naszego produktu wzgledem produktéw juz dostepnych
na tym rynku.

Wstepnej analizy mozemy dokonaé réwniez samodzielnie
poprzez zapoznanie sie z ogdlnodostepnymi danymi
statystycznymi wymiany handlowej danego
kraju, jak réwniez postugujac sie narze- 4
dziami, ktére przedsiebior- -
com udostepniaja

réznego  rodzaju

organy i instytucje
(np. trade assistant
na stronie KE). Taka

analiza  pozwoli

nam  stwierdzic

m.in. czy

dany

sprowadza s STl 1
produkty [ESs RERES | B
tego LAl ~ UL
sa-

mego rodzaju, co
nasz produkt, oraz
w jakich ilosciach.
Niskie liczby moga
oznacza¢ szanse na znalezienie
swojej niszy, ale réwnie dobrze moga
wskazywa¢ na trudnosci w dotarciu
z danym produktem do analizowanego
rynku (np. réznego rodzaju bariery handlowe).

W poszukiwaniu nabywcy

Po analizie atrakcyjnosci danego rynku przystepujemy do
poszukiwania odbiorcow dla naszych towaréw. Tu takze po-
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mocne mogg okazac sie instytucje wspierajace polskg przed-
siebiorczos¢ oraz ekspansje polskich towardw za granica.
Czesto organizujg one roznego rodzaju misje gospodarcze,
konferencje, spotkania biznesowe lub targi. Obecnie wiele
z nich przyjmuje forme wydarzen organizowanych online, co
zwieksza zaréwno ich dostepno$¢, jak i zasieg. To wazny
etap, bowiem w przeciwienstwie do transakcji krajowych,
sprzedaz towaru do krajow pozaunijnych wymaga od strony
sprzedajgcej, jak i kupujacej, spetnienia szeregu wymogow.
W zaleznoéci od charakteru naszego biznesu i rodzaju
naszych towaréw mozemy poswieci¢ troche czasu na zapo-
znanie sie z producentami w danym kraju, ktdrzy mogg byc
potencjalnie zainteresowani importem pdtproduktow, ktore
my jesteSmy w stanie im dostarczyC. Kolejng grupa poten-
cjalnych importeréw sg hurtownie i centra dystrybucji towa-
row oraz sieci handlowe. Mozemy réwniez nawigzac
kontakt ze zwigzkami i stowarzyszeniami importe-
row i eksporterow.

VigP
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Wymogi eksportowe oraz importowe

Kazdy przedsiebiorca chcacy importowac lub eksportowac
towary musi ztozy¢ wniosek o nadanie mu numeru EORI.
EORI (z ang. Economic Operators Registration and Identifica-
tion number) to unikalny numer, nadawany jednorazowo
podmiotom niebedgcym osobami fizycznymi, i stuzacy do ich
identyfikacji w kontaktach z organami celnymi UE. Jest on
niezbedny do dokonywania jakichkolwiek operacji celnych na
obszarze UE. Wniosek o nadanie numeru EORI mozna ztozy¢
samodzielnie poprzez konto na Platformie Ustug Elektronicz-
nych Skarbowo-Celnych. Jezeli nie posiadamy jeszcze konta
na PUESC, musimy sie zarejestrowac. Alternatywnym rozwig-
zaniem jest skorzystanie z pomocy dowolnej agencji celnej,
ktdra zajmie sie ztozeniem wniosku w naszym imieniu.

Wymiana handlowa z krajami pozaunijnymi wigze sie z ko-
niecznoscig zapfaty cta i podatku. Koszty te ponosi importer,
natomiast w niektorych przypadkach miedzynarodowe umo-
wy handlowe i unie celne pozwalajg na stosowanie preferen-
cyjnych stawek cta w wymianie handlowej miedzy stronami
umowy. I tak np. odbiorca naszych towaréw w Turcji bedzie
mogt skorzystaC z preferencyjnej stawki celnej 0 proc. na
produkty przemystowe i przetworzone produkty rolne, co
wynika z zawartej w 1995 r. Unii Celnej pomiedzy Turcjg
a UE. Warunkiem jest przedstawienie organom celnym odpo-
wiednich dokumentéw, ktére naszemu odbiorcy dostarczamy
my jako eksporter. Nalezg do nich: faktura, packing list, $wia-
dectwo przewozowe A.TR oraz deklaracja eksportowa.

Eksport niektdrych towaréw do niektérych krajéw moze byé
zabroniony lub ograniczony, dlatego nalezy upewnic sie, czy
do wysytki naszego towaru do kraju docelowego nie bedzie-
my potrzebowac specjalnych pozwolen lub licencji. Restryk-
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cje na wybrane towary eksportowe mogg byc takze natozo-
ne przez polskie wiadze. Dotyczy to np. towardw o znacze-
niu strategicznym (zezwolenia na eksport uzbrojenia) lub
produktéw leczniczych, Srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych
zagrozonych brakiem dostepnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

W kazdym kraju obowigzujg konkretne wymogi dotyczace
zdrowia, bezpieczenstwa i cech technicznych, ktdre musza
spetnia¢ produkty wprowadzane na rynek. Obowigzek ich
przestrzegania spoczywa zwykle na importerze, ale my tak-
ze powinnisSmy sie z nimi zaznajomi¢, poniewaz importer
bedzie potrzebowac naszej pomocy, aby te zgodnos¢ z nor-
mami udowodni¢. To my dostarczamy wymagane certyfika-
ty i Swiadectwa. W wiekszosci krajow wymagane sg $wia-
dectwa zdrowia dla roSlin zywych, zwierzat, produktow
zwierzecych, materiatdw genetycznych. Rowniez wyrobom
medycznym zwykle musi towarzyszy¢ zaswiadczenie.

Kraje czesto majg takze szczegdtowe wymagania dotyczace
pakowania i etykietowania produktéw wprowadzanych na
ich rynek. Obowigzkowe znaki i etykiety na produktach kon-
sumenckich i ich opakowaniach sg zwykle zwigzane z bez-
pieczenstwem publicznym, zdrowiem i ochrong $rodowiska.

Sprzedaz i transport

Udato sie — znalezlismy nabywce dla naszych towardow
i oméwilisSmy z nim wszystkie szczegdty. Czas na spisanie
umowy. Umowa nie jest niezbedna, ale z pewnoscig bedzie
przydatna i pozwoli jasno okresli¢ podziat zobowigzan
miedzy sprzedajgcym a kupujacym. Warto skorzystaé
z gotowych i sprawdzonych rozwigzan, jakimi sg reguty
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Incoterms®. Ich uniwersalny charakter i globalny zasieg
zapewnia jasno$¢ i przewidywalnos¢ catego procesu. Powo-
fanie sie na regute Incoterms® sugeruje sposéb podziatu
obowigzkéw stron w zakresie kosztdw, ryzyka, organizacji
transportu, ubezpieczenia, a takze formalnosci celnych eks-
portowych oraz importowych, dzieki czemu oszczedzamy
czas na doprecyzowywanie tych kwestii w umowie.

Jako eksporterzy mozemy zastosowac na fakturze zerowq
stawke VAT, pod warunkiem spetnienia szeregu wymogow,
z ktérymi warto dogtebnie sie zapozna¢ z wyprzedzeniem,
aby unikng¢ niespodzianek ze strony urzedu celno-
skarbowego.

Sam transport (jezeli jesteSmy strong odpowiedzialng za
transport) najlepiej powierzy¢ doswiadczonej firmie transpor-
towej lub spedycyjnej, w zaleznosci od tego, jak wiele odpo-
wiedzialno$ci za proces transportowy chcemy wzig¢ na
siebie. Przewoznik odpowiada stricte za sam przewdz, nato-
miast spedytor zajmie sie transportem kompleksowo. Znaj-
dzie odpowiedniego przewoznika, wynegocjuje z nim stawke
za fracht, zorganizuje odbior i dostawe naszych towardw,
zajmie sie ich dodatkowym ubezpieczeniem, jezeli taka
bedzie nasza wola, oraz pomoze nam przygotowa¢ dokumen-
ty celne. Warto wybrac firme doswiadczong w obstudze kra-
ju, do ktdérego wysytamy towar. Dobra znajomos¢ miejscowej
infrastruktury, warunkéw i wymogdw to warunek konieczny
dla sprawnej i bezproblemowej dostawy.

Odprawa celna eksportowa

Kazdy towar wywozony poza granice Unii Europejskiej musi
zostaC zgtoszony do Urzedu Celnego celem dokonania
odprawy celnej eksportowej. Jej efektem jest urzedowe po-

twierdzenie wywozu towaru bedace dokumentem niezbed-
nym do zastosowania stawki 0 proc. VAT na sprzedawane
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produkty. Poprzez zgtoszenie celne, ktdre co do zasady zgta-
szamy w formie elektronicznej lub pisemnej, umieszczamy
towary pod okreslong procedurg celng — moze to by¢ zwykta
procedura wywozu albo jedna z procedur specjalnych. Czyn-
nosci tych dokonuje dla nas wybrana agencja celna, ktdra na
podstawie upowaznienia dziata w naszym imieniu i reprezen-
tuje nas przed organami celnymi. Dokumenty niezbedne
do odprawy celnej eksportowej to: faktura handlowa, packing
list, list przewozowy (np. CMR) wystawione przez eksportera,
oraz ewentualne dodatkowe dokumenty w zaleznosci od
towaru, ktdry eksportujemy.

Odprawa celna importowa

W kraju docelowym towar musi przejs¢ procedure odprawy
importowej. Zazwyczaj to importer odpowiada za odprawe
celng, opfaty celne oraz podatki i cta dodatkowe. Naszym
zadaniem jest dostarczy¢ mu wszystkie niezbedne doku-
menty, do ktérych naleza: faktura handlowa, packing list,
certyfikaty. Dokumenty uprawniajgce do zastosowania pre-
ferencyjnej stawki cta: $wiadectwo preferencyjnego pocho-
dzenia towaru (tj. EUR.1, EUR-MED, deklaracja pochodze-
nia lub oswiadczenie o pochodzeniu), $wiadectwo potwier-
dzajace status celny towaru (A.TR) - jezeli miedzy UE
a krajem docelowym obowigzuje preferencyjna umowa
handlowa, a nasze produkty spetniajg odpowiednie reguty
pochodzenia lub majg potwierdzony status celny towaru.
Moze by¢ réwniez wystawione $wiadectwo pochodzenia
potwierdzajgce niepreferencyjne pochodzenie naszego
towaru — nie uprawnia ono do zastosowania preferencyjnej
stawki cta. Swiadectwa pochodzenia sg zwykle legalizowa-
ne przez Urzad Celno-Skarbowy. [ ]

Autor: specjalista ds. sprzedazy w 3CARGO
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Formaty reklamowe - elektroniczne wydanie PDF

Strony redakeyjne
Cata strona 2/3 poziom 2/3 pion
210 x 297 mm 210 x 198 mm 130 x 297 mm

Cena: 3000 zt Cena: 2500 zi Cena: 2500 zt

1/2 pion
100 x 297 mm
Cena: 1800 zi

Junior Page
130 x 210 mm
Cena: 2000 zt

1/2 poziom
210 x 148 mm
Cena: 1800 zi

| e e

1/3 poziom 1/3 pion Podwat

210 Xx 99 mm 70 X 297 mm 210 x 60 mm

Cena: 1300 zi Cena: 1300 zt Cena: 1000 z

1/4 poziom 1/4 pion Modut

116 x 90 mm 86 x 127 mm 180 x 40 mm

Cena: 1000 zt Cena: 1000 zi Cena: 500 zt

Okfadki
viseiess B 1 oktadka VISP

I oktadka

modut przy II, IV okiadka
podwat

logo 210 x 297 mm
177 x 60 mm

40 x 40 mm Cena: 2000 zt Cena: 4000 zt

Cena: 1000 zi ! '

Warunki techniczne dostarczanych materiatow

Materiaty w formie plikow graficznych w formatach: JPG, TIF, GIF, EPS

Do podanych wymiaréw nalezy dodac po 5 mm na spad (nie dotyczy reklam 1/4 strony)
Mozliwe sg rowniez indywidualne formaty reklamowe

Do reklamy mozna dotaczy¢ link przekierowujacy do szczegGtowych informaci

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas: reklama@gazeta-msp.pl


http://www.gazeta-msp.pl/
http://www.gazeta-msp.pl/
mailto:redakcja@gazeta-msp.pl

www.gazeta-msp.pl
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150x100 750x200 728x30 468x60

Artykut sponsorowany

300x250

120x600
160x600

Formaty reklamowe
Artykut sponsorowany: 1500 zt

Widocznos¢ strona gtowna z przeniesieniem
do petnej tresci w odpowiednim dziale

Banery
Widocznosc caty serwis

150x100 px 1700 zt
150 x200 px 2600 zt
128 x90px 900 z
468 x60px 800
Skyscraper

Widocznosc caty serwis

120 x 600 px 1000 zt
160 x 600 px 1000 zt
Boks srodtekstowy

Widocznosc caty serwis

300x 250 px 600 z

Mailing reklamowy

Wystany do zarejestrowanych uzytkownikow portalu.
tacznie 80 tys. kont. Targetowanie wedtug branzy
i wojewodztwa

Jestes zainteresowany reklamg napisz do nas
reklama@gazeta-msp.pl

Warunki techniczne zamieszczania materiatow reklamowych:

Technologia: FLASH, GIF, Gif animowany, JPEG, HTML
Czas emisji: 30 dni lub wielokrotno$c

Waga: do 50 kB

Forma: rotujaca

Mozliwe sg réwniez indywidualne formaty

Do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT
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