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LATAM Overview
 
Los proyectos de construcción 
están siendo impactados por 
el virus COVID-19 de manera 
heterogénea en Latinoamérica.

LOS DESAFIOS:

Medidas de seguridad y higiene

Restricción total o parcial para 
inspecciones y relevamientos

Demoras en las cadenas de suministro

Impacto en mano de obra por 
aislamiento o restricciones de 
transporte y circulación

Incertidumbre acerca de las 
normativas de cierre total o parcial de 
las actividades constructivas

Incertidumbre en cláusulas 
contractuales o seguros 

Dificultad de comunicación con clientes 
debido al foco (entendible) hacia sus 
propios desafíos de negocio (core) y 
sus equipos (RRHH)

Demoras o anulación de aprobaciones 
de gastos o inversión

ESTUDIOS TÉCNICOS PRELIMINARES Y 
DUE DILIGENCIES
Es posible realizar estudios de “escritorio” con 
información técnica disponible para identificar riesgos 
técnicos y normativos aun si los edificios/proyectos están 
cerrados. Esto es una contribución a la reducción de 
riesgos en caso de transacciones en proceso.

Donde las visitas aún son posibles se deben acrecentar 
las medidas higiénicas según normas gubernamentales. 
Los reportes y la coordinación técnica de resultados 
pueden hacerse de manera virtual 

PROYECTOS EN FASE DE PRE-
CONSTRUCCIÓN
Los equipos de diseño están tecnológicamente 
capacitados para desarrollar actividades de desarrollo 
de los proyectos con mínimo impacto o retrasos poco 
significativos.

Es aconsejable aprovechar el tiempo de “Lockdown” de 
la construcción para elevar el detalle de los proyectos, 
soluciones técnicas y coordinación de especialidades. 
Esto reducirá riesgos de Ordenes de Cambio, extra-
costos o demoras en las etapas constructivas siguientes.

Se recomienda extender los tiempos de análisis y detalle 
en los procesos licitatorios. Esto reducirá riesgos de 
Ordenes de Cambio, extra-costos o demoras en las 
etapas constructivas siguientes.

Es importante tener un análisis “holístico” de los 
resultados de las licitaciones. No es buen momento 
para decidir solamente basados en el menor precio. 
Estabilidad financiera, Track record, Control de sub-
contratos y relaciones con los licitantes pueden ser 
relevantes en esta etapa.

En desarrollos “build to suit” donde hay una entidad 
“tercera” responsable del avance del proyecto, el cliente 
debe estructurar procesos de seguimiento con equipos 
profesionales y desarrollar “escenarios” y medir su 
impacto. 

Análisis de las cláusulas especificas en este tipo de 
contrato es también relevante en el análisis de escenarios.

Recomendamos detallar el análisis de la planificación 
de escenarios “GANTTs” considerando riesgos y 
focalizando en “milestones” específicos de cada proyecto: 
objetivos operativos, de procura, puesta en marcha, etc. y 
desarrollar planes de contingencia anticipados a modo de 
herramientas de decisión para nuestros clientes.

PROYECTOS EN FASE DE CONSTRUCCIÓN
Aunque se debe monitorear permanentemente, muchas 
construcciones se mantienen abiertas o con cierto nivel 
de operación según normativas gubernamentales de 
cada país.

Es relevante monitorear la información de parte de 
fuentes oficiales y publicados por los respectivos 
organismos legales. Cámaras de sector, asociaciones, 
social media o la información general puede crear 
situaciones de incertidumbre o disconformidades legales. 

Con relación a los sitios y construcciones abiertas 
se deben tomar medidas conjuntas en línea con las 
recomendaciones de cada autoridad competente. 
Distanciamiento social entre subcontratistas, 
reprogramación de actividades en horarios diferentes, 
elementos de higiene y seguridad personal, control de 
accesos, temperaturas de los operarios y declaraciones de 
síntomas son algunas acciones conocidas.

El monitoreo frecuente y constante del número de 
operarios y tiempos de entrega de suministros es clave 
para determinar acciones de mitigación anticipadas. HVAC, 
IT, AV, mobiliario corporativo son algunos suministros que 
pueden crear impactos en los cronogramas. Considerar la 
anticipación de compras, definición de costos de bodega y 
almacenaje son algunas de las medidas recomendadas.

En las Construcciones abiertas, hemos observado 
demoras producto de:  
- Atrasos de permisos y autorizaciones debido al 

bloqueo o sobrecarga de las entidades publicas 
 - Cadenas de suministro de materiales y/o productos 

importados
-  Las medidas de distanciamiento social impactan en el 

rendimiento de las actividades
- Reducción de la fuerza laboral por restricciones 

zonales, de transportes o incluso de salud
 - Estabilidad financiera y legal de los contratistas
Clientes, Project managers y contratistas deben 
monitorear de manera recurrente los avances de la 
construcción de modo de identificar tempranamente 
los riesgos o impactos. El análisis de las condiciones 
de trabajo también permitirá definir y analizar si los 
potenciales pedidos de extensión de plazos o costos 
generales están relacionados con la situación actual o 
por incapacidades preexistentes de los contratistas.

Fomentar relaciones y conversaciones abiertas y 
constantes entre clientes y contratistas es clave en 
situaciones difíciles o inciertas. Estos son momentos 
de fomentar la interiacción y la contención para 
buscar alineación en los objetivos comunes a todos los 
integrantes de un proyecto.
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COLLIERS’ PROJECT MANAGEMENT TOP INSIGHTS
1. Estudios técnicos y Due Diligencies “de escritorio” pueden identificar riesgos 

y alertas relevantes en situaciones de “lockdown” totales y cierres de 

transacciones en curso.2. Revisar Planificaciones considerando múltiples escenarios y acciones de 

mitigación posibles (extensión de contratos de renta, compras anticipadas, 

provisiones locales, permisos anticipados, etc).
3. Planificar anticipadamente. Definir estrategias de extensión de procesos de 

diseño y licitaciones, así como también acciones de “value Engineering”. 

Estas operaciones además reducen riesgos para las fases de construcción 

siguientes, permite avanzar en etapas de bloqueo, y mejorar la calidad de los 

proyectos.
4. Eficiencia y claridad en las Comunicaciones con los clientes, ellos también 

tienen sus problemas en sus operaciones y con sus propios colaboradores. 

Técnicas de gestión “Agiles” pueden agregar valor a estos procesos.

5. Recomendar revisiones legales y especializadas en relación a cláusulas de 

“Fuerza Mayor”, “Acto Divino” o “calamidad Natural” u otros que puedan dar 

lugar a pedidos de extensión de tiempos o de gastos extraordinarios por parte 

de contratistas o proveedores. También se recomiendan revisiones de pólizas 

donde los contratistas pueden buscar reembolsos en sus propios seguros. En 

algunas geografías también pueden presentarse ayudas gubernamentales o 

estímulos a empresas.
6. En fases de licitación, el precio más bajo no es siempre el mejor, pondere sus 

decisiones.
7. Asegúrese que todos los contratos de construcción están firmados por todas las 

partes y registrados antes de hacer pagos de anticipos o iniciar actividades. 

8. Analizar cadenas de suministro, considere cambiar productos importados por 

los de producción local,
9. Monitorear la efectiva presencia y actualización de los planes HSE de todos los 

contratistas así como las recomendaciones oficiales.

La salud de nuestras 
comunidades es, por 
supuesto, la consideración 
más importante. Cuando 
los sitios y edificios están 
cerrados y los proyectos en 
pausa, podemos ayudar a 
nuestros clientes durante 
el “tiempo de inactividad” 
para planificar reinicios 
de proyectos eficientes, 
más rápido y más seguros 
cuando sea posible.
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