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O manual a seguir foi criado para auxiliar os usuarios na utilizagdo da plataforma
para abertura de chamados da Central de Atendimento da STIl. Todos os membros da
Comunidade Académica da UFF podem abrir chamados pelo portal.

1. Acesse o endereco: http://app.uff.br/atendimento.

2. A tela de logon abaixo aparecera. Faga login com o seu CPF (1) e senha (2) do
idUFF e clique em entrar (3). Note no circulo vermelho que é importante a opgao

uff.br estar aparecendo.
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3. Apos entrar, a tela abaixo aparecera. Clique em Central STI.
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4. A tela seguinte mostrara os tipos de solicitagdes mais requeridas pelos usuarios.

Escolha a que desejar e clique sobre ela. Usaremos como exemplo a solicitagao
IDUFF:

Central STI

STi

Carteirinha UFF T CPD Estatisticas de o IDUFF
(V) relatérios de RH @
I“ &
(V] [ | idUFF
Manutengdo de Manutencdo de Manutengéo de Moodle
\ Periféricos \ Rede e Internet ‘\ Telefonia ﬁ
Office 365 Orientag&o ao

@ Usuario

Periédicos : Ponto Eletronico

5. Escolha o tipo de solicitagao que deseja. Vamos utilizar como exemplo Atualizar

dados.
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P ) Atualizar chefe de
departamento

IMPORTANTE: A copia do
“‘ boletim de servico precisa

Cadastrar Corrigir erros/bug Liberar permissdes
Terceirizados no sistema ou... de acesso aos...
IMPORTANTE: A cépia do w
CPF e RG deve ser.

Atualizar

Atualizar dados V) Atualizar
coordenador

funciondrios de..

IMPORTANTE: Deve ser
I anexado copia do RG.




6. Em seguida, faca a sua solicitagao.
6.1. Escreva detalhadamente o que vocé deseja no campo “Descri¢cdo” (Retédngulo
vermelho);
6.2. Caso seja necessario anexar algum documento e/ou formulario, aparecera
uma instru¢do no campo indicado pelo retangulo azul. Para anexar, basta arrastar o
arquivo ou clicar no campo destacado pelo retangulo verde.
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7. ApOs preencher a solicitacdo e anexar o documento (caso necessario), clique em
Concluir.
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Atualizar dados

MPORTANTE: Deve ser anexado copia do RG frente e verso
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8. Apo0s clicar em Concluir, uma tela sera exibida com o numero do seu chamado.

Clique em Fechar.

Ticket(s) criado(s)

Data limite

22/07/2020 13:06

Fechar

9. Pronto! Sua solicitagdo foi enviada a Central de Atendimento da STI. A tela que

aparece ao final do procedimento mostra o andamento do seu chamado. Se vocé

tiver outros chamados, eles também aparecerao nessa tela.
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Meus Tickets

Meus Tickets

Pesquisa

Pesquise aqui por servigo, descrig@o ou nimero de solicitagdo

Ticket  Tipo

1672

Requisig&o

Servigo
IDUFF
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10. Para acompanhar o andamento do chamado, acesse o menu representado pelas
trés linhas, conforme a tela abaixo:
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A tela que abrira sera a mesma do item 9: mostrara todos os chamados criados por voceé.




Observacao: Ao final de cada atendimento, um formulario de avaliagéo do servigo
prestado sera gerado. E muito importante que, apds o encerramento do chamado, vocés,
usuarios(as), avaliem o atendimento. Isso ajuda a otimizar os servi¢os prestados pelas
equipes da STI.

Universidade STi
Federal i

N SUPERINTENDENCIA DE
Fluminense TECNOLOGIA DA INFORMAGAO




