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Losretosdelas
‘telco’ enunano
conmas venta

Pendientes. Con casiS/5 milmillones
facturados en el primer trimestre, superan lo
conseguido en el mismo periodo del 2021.
Les toca crecer en el ambito residencial

y potenciar su transformacion digital y la
integracion de sus servicios. /6,7

DESTAQUE Los planes de Beat. La tecnoldgica se repotenciay volveria a provincias durante el 2023. /8
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Las ‘telco’ conmas
ingresos (y retos)

Mejoran sus ventas este ano

------------------------------------------------------------

Avances. Concasi S/5mil millones
facturados en el primer trimestre,
Osiptel reportaunincrementoen

los ingresos de las ‘telco’ frente al

2021, pero haytareasen el mercado
residencial ylaintegracionde servicios.

m CARLOS
o HURTADODE
4% MENDOZA
quilibrando sus fi-

nanzas como un

surfista haria con

el ‘mar picado’, las
empresasde telecomunica-
ciones en el Pert estan sor-
teando la ‘marea alta’ del
mercado local conunava-
liosamejoraensus ingresos,
seglin Osiptel, aunque con
variosescollosde caraalos
proximos meses.

Paracomenzarconlosde-
talles, lo positivo —siempre
de acuerdoal regulador-es
que las llamadas ‘telco’ pe-
ruanas han logrado, como
indicamos, un incremento
de 12%ensusventasduran-
teel primer trimestre de este
afo, frente almismoperiodo
del 2021. Asi, han factura-
doS/4.934,5millonesentre
eneroymarzodel presente
ejercicio, gracias,sobre todo,
a tres factores que hoy son
fundamentalesparaelnego-
cio: serviciosmoviles, venta
deequipos (celulares) y pro-
vision de Internetfijo.

Mas alla de reportar el
avance que se halogradoen
cada uno de estos items, lo
interesante —anota Carlos
Huaman, CEO de DN Con-
sultores- esdestacarqueson
losrubrosde servicios movi-
lese Internet fijo los que van
agarantizar, afuturo, la‘per-
formance’ de estas compa-
fias. “Laventade equiposno
esel‘core’de losoperadores,
son palancas para retener o
captar clientes. Acala pala-
bra clave es el Internet, tan-
to movil como residencial”,
refiere elexperto.

En ese sentido, Osiptel
apunta que las lineas movi-
lesenservicio han pasadode
40,2 millones (en marzodel
2021) a41,8 millones (en

marzo de este 2022),y ca-
be decir que lo que venimos

viendo, desde hace algunos
afos, esuna guerrade pre-
ciossincuartelentreloscua-
tro grandes operadores del
pais: Telefonica, Claro, Entel
yBitel {comose puede cons-
tatarenla infografia).

Aqui, estrategias comer-
ciales como “la portabiii-
dad, losplanesde retencion,
la ofertade redessocialesy
losvideos”, son algunas de
las formulas para ‘capturar’
clientes, sefialael regulador
ensuinforme.

EL ORO DEL INTERNET FUO

Las oportunidades de cre-
cimiento mas claras apare-
cen—comenta Huaman-en
el segmento de Internet fi-
jo, donde el niumero de co-
nexiones se ha mas que du-
plicadoenlaultimadécada,
pasandode 1,3 millonesen
juniodel 2012 a 3,1 millo-
nesen junio deeste afo, de
acuerdoal Osiptel.

“Laexpansiondel Inter-
netresidencialvaadepender
deldesplieguede fibraoptica
porparte de losproveedores.
Siesoocurre, el techo para
esterubroesalto”, indicael
CEO de DN Consultores.

Para facilitar la imple-
mentacion de esa infraes-
tructura (unatareaenlaque
elmercadoyaesta abocado,
por cuenta propia), un im-

importanteserialafle-
xibilizacionde la regulacion
por parte de los gobiernos
locales, “porejemplo, con
el ‘silencio positivo’ para la
aprobacion del despliegue
de fibra, siguiendoel mode-
io que ya se ha usado para
incrementar las antenas de
Internet movil”, nos sefiala
Huaman.

Unaempresaque hizosus
deberes encuanto ainfraes-
tructura, y que ahoraesta
consechandoloquesembro,
es WIN, que en junio pasado
se consolido como la tercera
conmas usuariosde Internet

fijoenel Peri, con 220.936
clientes, solo detras de Tele-

DESEMPENO DE LAS 'TELCO' PERUANAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2022

Crecimiento de ingresos operativos por linea de negocio (en millones de S/)

Ene.-mar. 2021 Ene.-mar. 2022
Ingresos Participacion Ingresos
(%)
E Servicios moviles 2001 N 454
@ Venta de equipos 080.4 N 223| 11882 N
; Internet fijo 5226 B no 5835 I
g Televisién de paga 4351 B 09 4221 B
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Empresa
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@ bitel 3198 7.3 3542 W 72 02D
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fonicayClaro,ypordelante nicayClaro,paraelmercado
1 5 9 O O de Entel. de Internetresidencial.
e Je | “Tenemos una red tendi- Desde Telefonicarefieren
daquees 100%defibracp- aDial quesuexpectativaes
“n'fls.dei'ole:lf;;hz:m tica. Esoesunaventajatec- brindaraccesodefibraa4
telco’en POF nholdgicafrenteacualquier millones de hogares en to-
laventadeservicios competidor, porque nues- doelPeriienunplazode tres

Sinlas ventas de equipos, sus
ingresos no superanlosS/16
milmillones desde el 2015,
segun DN Consultores.

tros clientes pueden enviar
yrecibirinformacion conla
mismavelocidad, y pueden
variaspersonasusarlareden
simultaneo, sindegradarla
calidad delInternet”, explica
el vicepresidente comercial
de WIN, Victor Jauregui.

Elejecutivoanotaque,en
pandemia, cuandoiasredes
convencionales colapsaron,
ellos sacaron maxima ven-
tajadesufibra. Lasestadisti-
casdel Osiptel confirmanese
apunte: soloentre juniodel
2021y juniodeeste afio, mas
que triplicaronsunumerode
conexiones.

Naturalmente, que la fi-
bra optica seael oro de las
‘telco’también se notaenlos
planes de los lideres Telefo-

afios (actualmente, suman
1,7 millones de clientes de
Internet fijo).

Por otro lado, el CEO de
Claro, Humberto Chavez,
acaba de comentar—enen-
trevista con nuestro suple-
mentoel 8 de agosto— que
esperan alcanzar el 30% del
mercado de internet resi-
dencial hasta diciembre, lo
que implicaria acercarsea 1
millon de usuarios.

HACIA EL SERVICIO INTEGRAL
Elfocode Chavez, sinembar-
go, estaen posicionaraClaro
como una ‘telco’integral.
“Con servicios como el
movil, el fijo, yproductosco-

mo Claro TV yClaroVideo,
debemos evolucionar hacia

22646 NN 459
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(95) (95)
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ng 16 Q
86 30 @
39 43 Q

14 -269 @

55 ©
20 Q
24 ©

43

las integraciones, paraque
el cliente tenga al mismo
proveedor, o sea, a noso-
tros”, ha enfatizadoel eje-
cutivo.

Enesadireccion tam-
biénapuntaTelefonica,que
destacaaDifal elvalordesu
ofertade contenidos “na-
cionalese internacionales,
con Movistar TV, y canales
exclusivos como Canal N,
RPPTV, Movistar Deportes,
Movistar Plus y Gol Perii”.

DESER TELCO'ASER TECNO’
Ciertoes que cada jugador
del mercado ‘telecom’ pe-
ruanoesta haciendosu pro-
piopartido. Lopodemosno-
tarenelcasodeBitel, donde
lamiraespasardeser‘telco’
a‘tecno’, nada menos.

“Laprovisionde Internet
enel pais se convertiraen
labase de lo que queremos
hacer. No s6lo queremos
serunproveedor de teleco-
municaciones, sinobrindar
toda una plataformade co-
nectividad y tecnologia, y
eneliosereinumerounoen
elPert”, noshacomentado
el CEOlocal de Bitel, Pham
AnhDuc, afinalesde junio.

Duc ha indicado que
alistansolucionesparaem-
presasyelEstado,ensecto-
rescomosalud, educacion,
seguridad e, incluso, para
los ecosistemas de ‘smart
cities’.

Eneste negocio, la for-
mulasostenibleesinnovar.
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= Telefonica Ingresos operativos (en millones de S/)
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