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Agenda

• Rapide retour sur la méthode Qualigramme

• Retour d’expérience d’une société

• Présentation d’une implémentation sous
Microsoft Sharepoint



Qui sommes nous ?

Concepteurs de la méthode Qualigramme
et Co-auteurs de l’ouvrage AFNOR

Cédric Berger
cberger@mark-international.ch

Serge Guillard
sguillard@mark-company.com





Cédric, peux-tu nous faire un rapide 

historique de Qualigramme pour ceux 

qui ne connaissent pas ?



22 ans, +15 000 cartographes dans le monde

Mise en œuvre des concepts Mark Company

https://bit.ly/Ossad

https://bit.ly/QgrAFNOR 

https://bit.ly/QgrAFNOR
https://bit.ly/Ossad
https://bit.ly/Ossad
https://bit.ly/QgrAFNOR


Mais pourquoi un tel succès ?

Qu’est-ce qui a fait l’originalité de la 

méthode Qualigramme ?





5 formes

• Vocabulaire

• Syntaxe

• Grammaire



5 formes
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3 niveaux - Pyramide

• Vocabulaire

• Syntaxe

• Grammaire

Pourquoi ?

Qui fait quoi ?

Comment ?



3 niveaux - Navigation

• Vocabulaire

• Syntaxe

• Grammaire

Qui CommentaireAvec QuoiQuoi

Enregistrer la demande client dans le 

chrono des arrivées.

Editer facture et BL qui sont joints à 

l'expédition des produits

Réalisation du produit avec contrôles 

qualité et respect des exigences 

normatives européennes

Enregistrer la commande sur 

informatique et préparation de la 

gamme de fabrictaion

Faire une proposition 

avec cahier des 

charges spécifique

Faire une proposition 

sur un produit 

catalogue

Définir le type de demande et 

informer le client de sa faisabilité

A

B

Acteur 1

Acteur 2

Acteur 3

Acteur 4

Acteur 3

Acteur 1

Acteur 2

Acteur 1

BASE DE

DONNÉES

1. Les demandes des clients sont 

enregistrées sur un formulaire 

adapté, puis imprimées avet d'être 

transmise.

8. Le Bon de livraison et la facture 

sont réalisés avec Microsoft Word. 

Ces documents sont archivés sur 

informatique.

7. Le produit est réalisé par le service 

production et conditionné par la 

logistique avant d'etre livré au client.

6. Si le client accepte la proposition, 

elle est enregistrée sur ordinateur. 

Une copie est archivée dans le 

dossier client.

5. Les demandes ne relevant pas 

d'un produit catalogue font l 'obejt 

d'un cahier des charges spécifique, 

soumis à la fois au client et au 

responsable développement.

4. Les demandes qui peuvent être 

satisfaites par un produit catalogue 

font l'obejt d'une proposition de prix 

qui est envoyée au client.

3. En fonction du type de demande, 

déterminé à partir des demandes 

enregistrées dans la base de 

données, 2 cas sont identifiés..

2. Après analyse, la catégorie de la 

demande est déterminée. Si elle peut 

être taitée, une confirmation est faite 

au client par courier

Déterminer le 

type de produit à 

fournir

B

Pensée graphique

Disposer d'une vue d'ensemble de 

son organisation (synthétique, 

facilement compréhensible)

A DCB

Conception modulaire,

apte à éviter les redondances et faciliter la 

compréhension grâce à des documents 

plus clairs, plus lisibles.

Identifier, d'un 

"coup d'oeil", les 

relations "clients / 

fournisseurs"

B

C

Accéder à des

 niveaux de détails, très précis, lorsque

 l'utilisateur en a besoin, et uniquement lorsqu'il en a besoin.



• Comprendre A QUOI CA SERT ? (l’objectif de l’action)

• Comprendre la relation Client / Fournisseur (contrat)

• Identifier la Valeur Ajoutée (écart Entrée / Sortie)

Les flux de valeur



Les flux de valeur



Les flux de valeur



Et selon toi, Serge, qu’est-ce qui fait 

l’originalité de Qualigramme ?



Des règles

• Vocabulaire

• Syntaxe

• Grammaire

• Ne pas dépasser la page A4

• Ne jamais croiser les « flèches »

• Une forme « Action » comporte toujours au moins une forme

« flèche » en entrée et une en sortie

• Le libellé des « Action » ne comporte jamais de « Et »

• Le libellé des « Action » contient moins de 5 mots

• Une « flèche » comporte toujours une « information »

• Le libellé d'une « flèche » ne contient jamais de verbe

• Ne pas chercher à être exhaustif

• Les Notes (Commentaires) sont des textes courts

▪ …



Simplification

- 1h + tard



Pourquoi est-ce différent du BPMN ?









Information

ENTITE

(unité, rôle)

ACTION

FLUX

D’INFORMATION

MOYENS
(OUTILS / 

DOCUMENT)

QUI ?

QUOI ?

POUR QUOI ?

AVEC QUOI ?

COMMENT ?

QUALIGRAMME© BPMN

COMMENTAIRE



Serge, lors de tes interventions en 

entreprise, quelles sont les principales 

difficultés que tu as rencontrées ?



Et toi Cédric, quels ont été les points qui 

t’ont le plus surpris en 20ans de 

cartographie.



Et finalement, comment est utilisé 

Qualigramme aujourd’hui ?





Retour d’expérience

Laurent Rennesson

Chez DAHER



MANAGEMENT VISUEL DES PROCESSUS ET DE LA 

QUALITE AVEC QUALIGRAMME



Contents

01 02 03

PROFILE MANAGEMENT 

SYSTEM 

DOCUMENTATION

MANAGEMENT 

SYSTEM 

CONTROL



Profile



4 COMPLEMENTARY BUSINESS ACTIVITIES

LogisticsManufacturing
Aircraft 

manufacturer

Manufacturing 

services



10,500
AVERAGE ACCOUNT

€1.3 billion
REVENUE

50/50
DIVISION OF REVENUE BETWEEN 

INDUSTRY & SERVICES

13
COUNTRIES WITH A DIRECT 

COMPANY PRESENCE

3 years
OF REVENUE IN THE ORDER BOOK

500
DESIGN OFFICE ENGINEERS

3
TECHNICAL CENTERS OF 

EXCELLENCE : AIRCRAFT, INDUSTRY, 

LOGISTICS & SERVICES

90%
OF REVENUE IN AEROSPACE

10%
OF OUR ACTIVITIES IN OTHER 

HIGH-TECH INDUSTRIES

KEY FIGURES: 2022



MANAGEMENT SYSTEM 

DOCUMENTATION



MANAGEMENT SYSTEM - DOCUMENTATION

This is the DAHER online document management system at 

https://daher.qualnet.fr

This is the DAHER online process management 

system at https://daher.sharepoint.com/sites/mp



MANAGEMENT SYSTEM - DOCUMENTATION

Global

Detailed



MANAGEMENT SYSTEM – DAHER PROCESS MAP



MANAGEMENT SYSTEM - SHAREPOINT

Card Features

Process Tree

Documentary system



MANAGEMENT SYSTEM – EXPLANATION AND KPI TREE

Input

Output

KPI SCORECARD

KPI RISKS

KPI SYSTEM CONTROL

KPI PROCEDURE / PROCESSUS

INDICATEURS

WHY ? WHO DO WHAT ? HOW ?

KPI BR

INDICATEURS
KPI SCORECARD

KPI BR

KPI RISKS



MANAGEMENT SYSTEM – MANAGEMENT

PROCESS OWNER

▪ Lead the process (responsible for its proper functioning).

▪ Sets the targets and validates the objectives.

▪ Guarantor of effectiveness, ensures efficiency.

▪ Animates Process Reviews.

▪ Reports on its process in Management Review.

KEY USER

▪ Operational relay of the process Owner.

▪ Returns information from the field

▪ Proposes improvement actions.

▪ Participate to process review.

▪ Alert.

KEY PROCESS OWNER

▪ Controls the sub-process.

▪ Sets the Targets and validates the objectives of the Sub-process.

▪ Guarantor of effectiveness, ensures efficiency.

▪ Co-Facilitate Process Reviews.

▪ Reporting to process owner.

ALL 

RESPONSIBLE

in quality 

missions daily.



MANAGEMENT SYSTEM 

CONTROL



MANAGEMENT SYSTEM – MANAGEMENT COMMITTEE



MANAGEMENT SYSTEM – SCORECARD

KPI (Control & operational)

-> PROCESS PERFORMANCE & 

EFFICIENCY

MONTHLY MONITORING

« SCORECARD »



MANAGEMENT SYSTEM – PROCESS REVIEW

KPI (Control & operational)

-> PROCESS PERFORMANCE & EFFICIENCY

SEMI-ANNUAL MONITORING

« PROCESS REVIEW »



MANAGEMENT SYSTEM – MANAGEMENT REVIEW

-> YEARLY TARGET AND ACTIONS

SEMI-ANNUAL MONITORING

« MANAGEMENT REVIEW »



MANAGEMENT SYSTEM – MANAGEMENT RISK REVIEW

-> EVOLUTION & CONTROL OF 

RISKS

QUARTELY MONITIRING

« RISK COMMITTEE »



MANAGEMENT SYSTEM – MANAGEMENT GLOBAL REVIEW

KPI (Control & operational)

-> PROCESS PERFORMANCE & 

EFFICIENCY

-> EVOLUTION & CONTROL OF 

RISKS
-> YEARLY TARGET AND ACTIONS

SEMI-ANNUAL MONITORING

« PROCESS REVIEW »
MONTHLY MONITORING

« SCORECARD »

QUARTELY MONITIRING

« RISK COMMITTEE »
SEMI-ANNUAL MONITORING

« MANAGEMENT REVIEW »



www.daher.com

@DAHER_official

Daher

Daher_official

Daher

SHAPING INDUSTRIAL INTELLIGENCE

http://www.daher.com/


La méthode QUALIGRAMME

AVEC QUOI ?





Démo Sharepoint

<= ALLEZ VOIR => https://bit.ly/QgrDemo 

Utilisateur : guest@vpasoft.onmicrosoft.com
Mot Passe : DemoVPA2023

http://www.mark-company.com/fr/cartologie.php

https://bit.ly/QgrDemo
http://www.mark-company.com/fr/cartologie.php


RESTEZ EN 
CONTACT
Avec Nous!
◼ Adresse: Archparc – French Geneva Campus - 61, rue 

Antoine Redier – 74160 Archamps (France)
◼ Téléphone: +33 686 597 189
◼ E-mail: sguillard@mark-ba.com

◼ facebook.com
◼ twitter.com
◼ linkedin.com
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