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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus? quayy warc

Co Polacy mysla
o dyrektywie Omnibus?

Metodologia

Badanie przeprowadzone w lutym 2023 roku na
reprezentatywnej ogolnopolskiej probie dorostych Polakow.

Proba o liczebnosci 1042 oséb zostata dobrana w sposoéb
losowo-kwotowy  uwzgledniajgc  reprezentatywnos¢  ze
wzgledu na pte¢, wiek oraz wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania.

Badanie przeprowadzone metodg CAWI.
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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus? quauy warc

Blisko 64% Polakow zetkneto sie
z informacjami dotyczagcymi nowych przepisow
wynikajacych z dyrektywy Omnibus.

Badani dosC dobrze orientujg sie kogo dotyczg przepisy
wzmacniajgce ochrone konsumentow. Az 79% badanych

stusznie wskazato, ze dotyczg one zaréwno sklepow
internetowych jak i stacjonarnych.
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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus? uauy warc

WiekszoS¢ Polakow (56%) spotkata sie
juz z podawaniem przez sprzedawcow
najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.




Co Polacy mysig o dyrektywie Omnibus? quauy warc

Polacy w zdecydowanej wiekszosci (75%)
sg zgodni, ze nowe przepisy uniemozliwig sklepom
przeprowadzanie fatszywych promocji.

75% badanych wskazato, ze dokonujgc wyboru produktow
kieruje sie opiniami innych osob. Nowe przepisy w aspekcie

przejrzystosci opinii  konsumenckich i eliminacjg opinii
sponsorowanych  wychodzg  naprzeciw  oczekiwaniom
konsumentow.
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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus? uauy warc

Swiadomos¢ istnienia przepiséw
wynikajgcych z dyrektywy Omnibus

64% Polakoéw zetkneto sie z informacjami dotyczgcymi przepiséw
nakazujgcych podawanie najnizszej ceny z ostatnich 30 dni w
przypadku produktow promocyjnych, a takze poprawe
przejrzystosci opinii  konsumenckich przez eliminacje opinii
sponsorowanych.

Swiadomo$¢ obowigzywania tych przepiséw jest wyzsza wsréd
respondentéw mtodych (25-34 lata), z duzych miast (od 100-500 tys.
mieszkancow) oraz wsréd osob w wyksztatceniem wyzszym.
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Prosze powiedzieC w jakim stopniu zgadza sie Pan(i)
Z poniZszym stwierdzeniem: Zdecydowanie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie
Dotarty do mnie informacje na temat nowych e tak

Przepisow. N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru. 5
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Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i)
Z ponizszym stwierdzeniami:

Przepisy te dotyczg tylko Przepisy te dotycza sklepéw

sklepéw internetowych:

. Zdecydowanie nie lub raczej nie
. Zdecydowanie tak lub raczej tak

N =1042. Pytanie jednokrotnego wyboru.

Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus?

stacjonarnych i internetowych:
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Kogo i czego dotyczg przepisy
wynikajgce z dyrektywy Omnibus?

Polacy dosc dobrze orientujg sie kogo dotyczg przepisy wzmacniajgce
ochrone konsumentow.

Az 79% badanych stusznie wskazato, ze dotycza one zaréwno
sklepow internetowych jak i stacjonarnych.
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Autentycznosc opinii w sieci

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow (71%) jest swiadoma Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszym

istnienia obowigzku weryfikacji autentycznosci opinii stwierdzeniem: Nowe przepisy naktadajg obowigzek weryfikacji
konsumenckich opinii konsumentoéw (ich autentycznosci) o produktach, tak by

wyeliminowac opinie sponsorowane.
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N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru. 7]
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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus? uauy warc

Opinie o nowych przepisach (1/2)

Wiekszosc Polakow (56%) spotkata sie podawaniem przez sprzedawcow najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszym
stwierdzeniem: Poszukujac produktow spotykam juz sie z podawaniem
przez sprzedawcow informacji o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni.
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Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak

N =1042. Pytanie jednokrotnego wyboru.
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Opinie o nowych przepisach (2/2)

Z podawang przez sprzedawcow ceng z ostatnich 30 dni, czesciej spotykajg sie konsumenci w grupie wiekowej 25-34 lata (62%)
oraz z wyksztatceniem wyzszym (64%).

. Zdecydowanie nie lub raczej nie
. Zdecydowanie tak lub raczej tak

18 - 24 lata 25-34 lata 35-44lata 45 - 54 |ata 55 - 64 lata 65 lat i wiecej
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. Zdecydowanie nie lub raczej nie
. Zdecydowanie tak lub raczej tak

podstawowe / zawodowe Srednie wyzsze
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Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszym
stwierdzeniem: Wprowadzenie obowigzku informowania o najnizszej

StOp fal'szywym prOmOCjOm cenie z ostatnich 30 dni w przypadku produktéw przecenionych,

uniemozliwi sklepom przeprowadzanie fatszywych promocji.

Polacy sg zgodni, ze nowe przepisy uniemozliwig
sklepom przeprowadzanie fatszywych promocji

(75% wskazan). oo
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Zdecydowanie Raczej sie nie Raczej sie Zdecydowanie Trudno
sie nie zgadzam zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedzieé

N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru. 1 O
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Cena z ostatnich 30 dni

Zdecydowana wiekszos¢ Polakow oczekuje, ze
informacja o cenie z ostatnich 30 dni bedzie
podawana w sposob jasny i czytelny
umozliwiajgcy porownanie z ceng aktualna.

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z
ponizszymi stwierdzeniami:

Informacja o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni bedzie podawana w
sposoéb jasny i czytelny, umozliwiajacy poréwnanie z ceng aktualna:
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200 |
Zdecydowanie Raczej sie nie Raczej sie Zdecydowanie Trudno
sie nie zgadzam zgadzam sie zgadzam powiedziec
zgadzam

N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru.
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Rzetelne porownanie
cen wazne dla klientéw

Polacy oczekujg, ze wprowadzenie przepisow
umozliwi rzetelne porownanie cen i wybranie
najlepszej oferty na rynku (78%).

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z
ponizszymi stwierdzeniami:

Nowe przepisy umozliwig rzetelne poréwnanie cen i wybranie
najlepszej oferty na rynku.
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N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru.
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Eliminacja opinii
sponsorowanych

Polacy w 78% dokonujac wyboru produktow
kierujg sie opiniami innych osob.

eee
Teer

Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszym
stwierdzeniem: Nowe przepisy nakiadajg obowigzek weryfikacji opinii
konsumentéow o sprzedawanych produktach tak by wyeliminowac
oceny sponsorowane.
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N = 1042. Pytanie jednokrotnego wyboru. 1 3
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Co Polacy mysla o dyrektywie Omnibus?

Jesli spotkatl(a)by sie Pan(i) z sytuacja, ze cena Wprowadzanie W bl’Qd nie popl’aca

promocyjna produktu, ktéry chce Pan(i) kupi¢ byta
wyzsza niz cena z ostatnich 30 dni, co by Pan(i) zrobit(a)?
W opinii konsumentéw gdyby promocyjna cena produktu okazata sie

wyzsza niz cena z ostatnich 30 dni, 46% badanych zdecydowatoby sie
na zakup produktu w innym sklepie, a 22% w ogoéle zrezygnowatoby
z zakupow tego produktu.

Jedynie 7% badanych kupitoby produkt mimo wyzszej ceny, a 8%
poprositoby sklep o obnizenie ceny do najnizszej z ostatnich 30 dni.

Inng strategig, preferowang przez 17% respondentow, bytoby
przeczekanie az cena ,,wroci” do nizszego poziomu.

. Rezygnuje w ogole z zakupu produktu. l ‘
. Szukam produktu w innym sklepie. (e00ee )
. Kupuje ten produkt w tym sklepie, pomimo wyzszej ceny. m

. Czekam az cena "wroci" do nizszego poziomu.

. Pytam sklep czy moze obnizy¢ cene do najnizszej.

N =1042. Pytanie jednokrotnego wyboru.
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Pytania?

Skontaktuj sie z nami
w kazdej chwili!
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