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@ FINALITAT I ABAST

Concretar i facilitar en relacié amb la reclamacié de qualificacions en les etapes d’Educacié

Primaria, d’Educacié Secundaria Obligatoria i de Batxillerat, procediment i impresos de
reclamacié de qualificacions, a fi de coordinar esforgos, aclarir dubtes i impulsar I'efectivitat

d’aquest procés.

Aplicable a tots els centres publics i privats concertats no universitaris de la Comunitat

Valenciana que imparteixen Educacié Primaria, Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat.

NORMATIVA

e Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacid.

e Decret 39/2008, de 4 d’abril, del Consell, sobre la convivéncia en els centres docents no

universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de I'alumnat, pares,
mares, tutors o tutores, professorat i personal d’administracid i servicis.

* Ordre 32/2011, de 20 de desembre, de la Conselleria d’Educaci6, Formacié i Ocupacid, per

la qual es regula el dret de l'alumnat a I'objectivitat en l'avaluacid, i s’establix el
procediment de reclamacié de qualificacions obtingudes i de les decisions de promocié, de
certificaci6 o d’obtencié del titol académic que corresponga

* Decret 87/2015, de 5 de juny, del Consell, pel qual establix el curriculum i desplega

I'ordenacié general de I'Educacié Secundaria Obligatoria i del Batxillerat a la Comunitat
Valenciana.

* Ordre 38/2017, de 4 d’octubre, de la Conselleria d’Educacid, Investigacid, Cultura i Esport,

per la qual es regula 'avaluaci6 en Educacié Secundaria Obligatoria, en Batxillerat i en els
ensenyaments de 'Educacid de les Persones Adultes a la Comunitat Valenciana.

* Resolucid del secretari autonomic d’Educacié i Formacid Professional, per la qual

s'aproven les instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels centres que

imparteixen Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat durant el curs corresponent
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1) DESCRIPCI® DEL PROCEDIMENT

v

Per a concretar la normativa relativa a la reclamacié de qualificacions s'estableixen els

apartats segiients:

Primer. Reglament de régim interior.

Els reglaments de régim interior hauran de regular el procediment, els terminis i
I'actuacié dels organs que intervenen en el procés de reclamacié de qualificacions, per a garantir
el dret de 'alumnat que la seua dedicacid, esforg i rendiment siguen valorats i reconeguts amb
objectivitat. En els centres privats concertats, els terminis s’ajustaran al que disposa 1'Ordre

32/2011, de 20 de desembre, i que s’indica en I'apartat huité.

Segon. Aclariments i revisions.

L'alumnat, i els seus representants legals si és menor d’edat, podran sollicitar tots els
aclariments que consideren oportuns relacionats amb el procés d’aprenentatge, amb les
qualificacions o amb les decisions adoptades a conseqiiencia del procés d’avaluacié.

En cas que els aclariments no siguen suficients per a I'alumnat o per als seus representants
legals, podran sollicitar informacié més precisa per mitja d’'una sollicitud de revisions respecte

de les qualificacions d’activitats academiques o d’avaluacid, tant parcials com finals, de cada curs.
Tercer. Qué es pot revisar?

Sera susceptible de sol'licitud de revisié qualsevol instrument d’avaluacié utilitzat pel
professorat. Té la consideracié d’instrument d’avaluacié tot document, prova, exercici, treball,
registre o altra informaci¢ utilitzat pel professorat per a I'observacié sistematica i el seguiment de

I'alumnat quant al seu procés d’aprenentatge.

Quart. Reclamacions.
L'alumnat, o els seus representants legals si és menor d’edat, podran reclamar les
qualificacions obtingudes i les decisions de promocié o d’obtencié del titol o certificacid

académica que corresponga, sempre que dispose de raons justificades per a aixo.
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Cinqué. Qué es pot reclamar?

Podran ser objecte de reclamacié:

a) La presumpta aplicacié incorrecta dels criteris d’avaluacié i de qualificacié establits en la

programacié didactica i/o en la normativa vigent.

b) La presumpta inadequacid dels instruments d’avaluacié dels criteris d’avaluacié i continguts
establits en la programacié didactica elaborada pel departament o per I'dorgan corresponent, en el

curriculum o en la normativa vigent.

Sisé. Quant de temps s’ha de conservar els instruments d’avaluacié?

Els centres docents conservaran els instruments d’avaluacié d’un curs escolar i totes les
informacions relacionades amb aquesta qiiestié fins a tres mesos després d’iniciat el curs escolar
segiient. En cas que s’inicie un procediment de reclamacié, haura de conservar tota la

documentacié anterior fins que el procediment finalitze.

Seté. Procediment general i terminis en centres publics.

a) La reclamacid es lliurara en la secretaria del centre o per qualsevol dels mitjans previstos
en la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu. Una vegada presentada la reclamacié i datada i
segellada com cal, aquesta quedara formalitzada en la via administrativa i es considerara
iniciat el procediment administratiu corresponent, en el qual el termini per a resoldre
comengara a computar-se des de la data en que la sollicitud haja tingut entrada en la
secretaria del centre docent.

b) El termini per a la sollicitud d’aclariments, revisions o reclamacions és de tres dies habils a
comptar de 'endema de la comunicacié oficial de la qualificacié objecte de la reclamacid.

¢) Enel procediment general és el segiient:

d)
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d.1)  Ladireccié dels centre comunicara 'existéncia de la reclamacid a tot el professorat
al qual corresponga estudiar-la i instruir-la.

d.2) El professorat que examine el contingut de la reclamacid, que actuara com a organ
instructor, elaborara un informe motivat que descriga els fets i les actuacions previs
que s’hagen produit, si s’han aplicat correctament els criteris d’avaluacié i la prova
s’adequa als objectius i continguts, i la proposta de modificacié o de ratificacié de la
qualificacié obtinguda per I'alumne o 'alumna, o bé de la mesura correctora acordada
per a 'esmentada situacid. Aquest Organ instructor, abans de la remissié de I'informe,
podra demanar la informacié que considere convenient del docent o de I'dorgan que va
emetre la qualificacid.

d.3) L'informe anterior sera elevat a la direccié del centre i es dictara una resolucid
expressa i la notificara a I'alumnat, o als seus representants legals si és menor d’edat.

d.4) Contra aquesta resolucié les persones interessades podran presentar un recurs
d’alcada davant de la direcci6 territorial competent en mateéria d’educacid, en el
termini maxim d’un mes. En aquest cas, la direcci6 territorial competent per a resoldre
el recurs d’algada sollicitara, per via d’urgencia, 'expedient administratiu a 1'0rgan
que haja resolt la reclamacid, el qual, en dos dies habils, haura de remetre a la direccié
territorial tota la documentacié que tinga en el seu poder en relacié amb la reclamacié.

d.5) La resolucié del recurs d’alcada per part de la direccié territorial competent es
realitzara amb un informe previ de la Inspeccié Educativa. Aquesta resolucié posara fi

a la via administrativa.

Huité. Procediment general i terminis en centres privats concertats.

a) Les reclamacions que es presenten davant dels centres privats no tindran caracter
administratiu, si bé els mencionats centres hauran d’instruir i de respondre a les
reclamacions que es presenten segons s’establisca el seu reglament de régim interior, si en
tenen.

b) Les persones que reclamen davant dels centres privats podran presentar una reclamacié
davant de I’Administracié educativa. En aquest cas:

b.1)  La direccid territorial competent en matéria d’educaci6 remetra al centre docent

una sollicitud d’enviament de la documentacié relacionada amb la reclamacid.
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c)

L’enviament de la documentacié haura d’efectuar-se en el termini maxim de deu dies
habils des de la notificacié de la sollicitud.

b.2)  Una vegada rebuda la documentacid i instruit I'expedient, es procedira al tramit
d’audiencia de la titularitat del centre, de les persones que reclamen i de totes les
altres persones interessades que hi haja en el procediment.

b.3)  La direccié territorial competent en materia d’educacié disposara d’'un mes per a
resoldre, a comptar des de la recepcié de la documentacié enviada pel centre docent; la
sollicitud de revisié es considerara desestimada si no es dicta una resolucié expressa
en 'esmentat termini. La resolucié sera notificada a les persones interessades en el
procediment

b.4)  Contra la resolucié de la direccié territorial, les persones interessades podran
interposar un recurs d’alcada davant de la direccié general competent en materia
d’ordenacié academica en el termini d’'un mes des de la notificacié de la resolucié de la
direccié territorial.

b.5)  Laresolucid del recurs d’alcada per la direccié general competent posara fi a la via
administrativa.

En els procediments de reclamacié iniciats en via administrativa, les persones interessades

podran obtindre una copia dels instruments d’avaluacié que estiguen en I'expedient

administratiu corresponent.

Nové. Centres privats.

Els centres privats no concertats elaboraran les seues normes d’organitzacié i de

funcionament en totes les materies que sén objecte de la present orde.
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Procediment

Centres publics
(la reclamacid es presenta en Secretaria
fins a 3 dies després de publicar les notes)

|

Centres privats
(la reclamacid es presenta en
I’Administracié educativa)

La direccid comunica I'existéncia de la
reclamacié

]

)

La DT sollicita enviament de la
documentacid relacionada amb la
reclamacié (10 dies)

El professorat de I'0rgan instructor
elabora un informe motivat (pot
demanar informacié als docents de
I'alumne/a)

1 |

|

Tramit d’audiencia a:
- Titularitat del centre
- Persones que reclamen
- Totes les altres persones interessades

S’eleva I'informe a direccid

L |

L !

La DT disposa d’'un mes per a resoldre

El director dicta resolucié expressaila
notifica a I'alumnat

! |

1 |

Si les persones que reclamen no estan
conformes poden interposar recurs
d’alcada davant la direccid territorial (1
mes)

Si les persones que reclamen no estan
conformes poden interposar recurs
d’alcada davant la DGPE (1 mes)

L |

Resolucid del recurs d’alcada de la DGPE

L |

La DT sollicita I'expedient administratiu '
(2 dies) i la Inspeccié Educativa elabora Fi
un informe previ
Resolucié del recurs d’algada de la DT
Fi
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6 FORMULARIS

Aquest és el formulari relacionat amb aquest recurs, el qual es pot trobar a l'enllag

segient:

> F_0067: Sollicitud de reclamacié de qualificacions (annex I de I'Ordre 32/2011, de 20 de

desembre)

Aquest document no té valor juridic.
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