
Où trouver de 

l’aide – Guide

Rapide

Temps Estimé: 20 minutes

MODULE: #3

Catégorie | Comment obtenir de l’aide



1. Sources d’aide disponibles

2. Le Guide Rapide

3. La fonction du coordinateur de Soutien pour les 

Dirigeants et les Membres (SDM)

Dans cette formation  vous apprendrez à 

propos de :



Joseph Smith a enseigné

Enseignements de l’Eglise : Joseph Smith, (2011), 281–91

“Je leur enseigne

des principes 

corrects, et ils se 

gouvernent eux-

mêmes.”

https://www.churchofjesuschrist.org/study/manual/teachings-joseph-smith/chapter-24?lang=eng&id=p8#p8


1.
▪ Vous découvrirez d'autres sources 

officielles d'aide pour les questions qui 

se posent dans le cadre de votre appel.

Sources d’aide disponibles



Se tourner vers 

Dieu
“...crie à Dieu pour tout ton 

entretien; oui, que toutes tes 

actions soient pour le Seigneur, 

et , en quelque lieu que tu ailles, 

que ce soit dans le Seigneur; 

oui, que toutes tes pensées 

soient dirigées vers le 

Seigneur;oui,que les affections 

de ton cœur soient places à 

jamais dans le Seigneur”

Alma 37:36



Le Manuel général est la source de référence 

officielle de l'Église. Nous vous encourageons 

à étudier son contenu lorsque vous préparez 

des projets ou que vous réfléchissez à vos 

besoins.

Le président de pieu local est votre source 

d'aide la plus proche et il connaît les 

réponses à la plupart de vos questions.

Autres sources d’ aide



Le mentor vous formera plus en détail sur 

d'autres questions administratives de 

l'Église.

D'autres formations de l’Interrégion sur la 

manière de réaliser ou de gérer des sujets 

temporels essentielles sont également 

disponibles.

Autres sources d’ aide

Chaîne Youtube 

Formation pour les Dirigeants 

Page de l’Interrégion de la Caraïbe

(formations)

https://www.youtube.com/channel/UC6wTqq2c2Db-UZ3Tw6BD_ew/videos
https://www.youtube.com/channel/UC6wTqq2c2Db-UZ3Tw6BD_ew/videos
https://www.youtube.com/channel/UC6wTqq2c2Db-UZ3Tw6BD_ew/videos
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/capacitaciones
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/capacitaciones
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/capacitaciones


  2.
Le Guide Rapide

▪ Apprenez davantage sur le contenu et 

l'utilisation du Guide Rapide 



Cet outil vous permettra 

d’être autonome en gérant 

l’aide dont vous avez 

besoin.



Le Guide Rapide vous met en relation avec le service qui vous 

aidera à répondre à vos besoins administratifs, tels que :

▪ Finances et registres des unités

▪ Aide concernant les sujets émotionnels des 

membres

▪ Formalités de visa et de voyage pour les 

missionnaires 

▪ Cas des installations physiques

▪ Demandes à la boutique en ligne

▪ Entraide, autonomie et instruction



Comment obtenir de l’aide avec les themes suivants

(1 de 2)

Finances et

registres

Le Département 

Mondial des 

Services peut 

répondre à vos 

questions sur ces 

thèmes.

Installations physiques

Votre manager des 

installations physiques vous 

assiste par rapport à ces 

besoins. Choisissez votre 

pays pour voir les contacts :

La boutique en 

ligne

Le Département  

Mondial des 

Services peut 

répondre à vos 

questions sur ces 

thèmes.

Puerto Rico
Rep. 

Dominicana

https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/acp/bc/Caribe%20Area/Caribe%20Area/2019/Capacitaciones/Guia%20Rapida%20para%20Lideres%20Puerto%20Rico.pdf
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/acp/bc/Caribe%20Area/Caribe%20Area/2019/Capacitaciones/Rep%20Dom%20Actualizada.pdf
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/acp/bc/Caribe%20Area/Caribe%20Area/2019/Capacitaciones/Guia%20Rapida%20para%20Lideres%20Puerto%20Rico.pdf
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/acp/bc/Caribe%20Area/Caribe%20Area/2019/Capacitaciones/Rep%20Dom%20Actualizada.pdf
https://caribe.laiglesiadejesucristo.org/acp/bc/Caribe%20Area/Caribe%20Area/2019/Capacitaciones/Rep%20Dom%20Actualizada.pdf


Comment obtenir de l’aide avec les thèmes 

suivants
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Visas et séjours

Vous pouvez 

contacter  Dayanara 

Almanzar pour des 

questions liées au 

processus de visa de 

vos missionnaires.

 1-809-980-1224

Services à la famille

Raúl Rodríguez, 

Spécialiste des 

Services à la Famille, 

coordonne ce 

programme dans 

toute l’Interrégion de 

la Caraïbe

 1-829-547-2215

Entraide et 

autonomie

Le manager d’ 

Entraide et d’ 

Autonomie de votre 

région géographique 

peut vous assister en 

vous soutenant sur 

ce type de besoins.



   3.
▪ Vous apprendrez concernant la fonction 

des coordinateurs et comment obtenir 

leur aide

La fonction du 

coordonnateur de Soutien

pour les Dirigeants et les 

Membres (SDM)



Le coordonnateur de 

Soutien pour les Dirigeants et 

les Membres:
Le Coordinateur SDM assure le 

suivi des cas en suspens et non 

résolus aux premiers niveaux 

d’attention. Il est votre 

interlocuteur pour ces situations.



Pour obtenir l’aide du coordonnateur SDM:

Créez votre dossier à 

travers le Rapport sur 

les Problèmes 

d’Installation, ou en 

appelant le 

Département Mondial 

des Services, ou en 

communicant avec le 

Début/Démarrage

Procédures

Escalade de la 

procédure

Suivi



Le coordinateur SDM, 

ou le personnel 

impliqué dans votre 

dossier peut vous 

aider à connaître le 

délai estimé pour 

recevoir une réponse 

à votre demande.

Procédures

Pour obtenir l’aide du coordonnateur SDM:



Votre coordonnateur 

SDM peut être une 

resource très 

importante pour vous 

aider connaître l’état de 

votre demande, 

particulièrement si vous 

sentez que la solution 

aurait dû être apportée 

depuis.

Escalade de la 

procédure

Pour obtenir l’aide du coordonnateur de SDM:



Le Coordonnateur 

SDM vous

informera

régulièrement de 

l’état du dossier 

jusqu’à l’obtention

d’une réponse.
Suivi

Pour obtenir l’aide du coordinateur SDM:



Cliquez ici pour accéder à l'enquête 

pour ce module.

Enquête d'achèvement du module

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=s-7mYddfqkquPGHo3rCbeQUc_8vO_rBEjdOdVEZgzqJUMEM1T1A1Q1lHUzI4UEtVUVhSVzZHUzhXVi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=s-7mYddfqkquPGHo3rCbeQUc_8vO_rBEjdOdVEZgzqJUMEM1T1A1Q1lHUzI4UEtVUVhSVzZHUzhXVi4u


Ce module, Où trouver de l’aide - Guide rapide, 

est achevé.
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