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PRÉAMBULE 
 

*On entend par Sauve-Souris la SAS Sauve-Souris, 6B impasse André Gide 30540 Milhaud. 

*Les CGV concernant les relations B2B (entre professionnels) diffèrent des présentes CGV et son disponible sur notre 

site internet https://www.sauve-souris.fr/cgv-cgs. 

*Sauve-Souris est une société par actions simplifiée immatriculée au RCS de Nîmes sous le numéro de  

SIREN 827.968.165 

*On entend par «Client» ou «Acheteur» le bénéficiaire des prestations de Sauve-Souris qui n’est pas une entreprise. 

*On entend par «Domicile» le lieu où se trouve le bénéficiaire des prestations de Sauve-Souris. 

*On entend par «Prestation», «Service», l’ensemble des services assurés par Sauve-Souris.  
*II est rappelé que la bonne fin d'un renouvellement d’équipement ou d’un nouvel équipement, ou d'une 
prestation de services, ne dépend pas seulement de la qualité des matériels, logiciels, et services prestés, mais 
aussi de facteurs échappant au contrôle de Sauve-Souris, tels que l’installation d'origine, les méthodes de travail 
et la qualification des utilisateurs, l'intervention de tiers. 
*Les parties conviennent que les obligations de Sauve-Souris au titre de leurs relations sont des obligations de 
moyens et non de résultats, ce qui permet à Sauve-Souris de facturer les prestations même si le problème n’est 
pas résolu. 
*Le client reste responsable des données présentes sur son infrastructure, la responsabilité de Sauve-Souris ne peut 

donc être engagée de ce chef. 

* RGPD = Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à 
l'égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données, entré 
en application le 25 mai 2018. 

1- GÉNÉRALITÉS 
 

1-1. Les présentes conditions s’appliquent à toutes commandes, confirmations de commandes, factures, ventes et 

plus généralement à toutes relations commerciales contractuelles ou précontractuelles, malgré les clauses 

contraires qui pourraient figurer dans les conditions générales d’achat du Client. 

1-2. Toute dérogation aux présentes conditions ne sera considérée comme acceptée qu’après avoir reçu l’accord 

écrit et préalable de Sauve-Souris. 

1-3. Sauve-Souris se réserve la possibilité de transférer à un tiers les droits et obligations résultant des présentes 
conditions après en avoir avisé le Client. 

1-4. Ces conditions générales de vente peuvent être soumises à modification sans avis préalable et à la seule 
discrétion de Sauve-Souris. 

1-5. Des produits ou services peuvent stipuler des conditions supplémentaires, en complément des présentes 

conditions générales de vente. Ces conditions supplémentaires sont acceptées de fait à l'acceptation des présentes 

conditions générales de vente. 

1-6. En cas de contradiction entre les « conditions supplémentaires » et des présentes « conditions générales de 

vente », les « conditions supplémentaires » prévaudront les conditions du produit ou du service concerné. 

2- COMMANDES – OFFRES 
 

Le contrat de vente est définitivement formé, dès l’émission de l’accusé de réception par Sauve-Souris de la 

commande du Client. 

 

2-1. Toute commande reçue par téléphone, télécopie, courrier ou tout autre mode de transmission ne peut engager 

Sauve-Souris qu’après confirmation écrite de sa part. 

2-2. Les offres sont valables, pour la durée indiquée aux conditions particulières de l’offre et à défaut pour une durée 

de 15 jours, prenant effet à la date de l’offre. 

3- MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE 
 

3-1. Si en cours d’exécution, le Client apporte des modifications par écrit, relativement à la qualité et/ou aux 
caractéristiques du matériel et/ou de son installation, les prix et les délais prévus sur le bon de commande et/ou 

sur l’accusé de réception de commande, pourront être revues en conséquence. 

3-2. Toute demande de modification ou d’annulation de commande devra être effectuée par écrit et adressée à 

Sauve-Souris. 

3-3. Pour toute annulation de commande formulée par le Client, les sommes versées à titre d’arrhes ou d’avance, 

resteront acquises à Sauve-Souris. 

4- PRIX 
 

4-1. Les prix figurant sur les catalogues et plaquettes publicitaires ne constituent ni une offre, ni un barème de prix 

(au sens de l’article 33 modifié de l’ordonnance de 1986). Ils sont donnés à titre purement indicatif et n’ont aucune 

valeur contractuelle. 

4-2. Les prix s’entendent en euros, TVA non applicable. Art 293B du CG, sans escompte, port et emballage en sus. 

4-3. Les prix facturés sont en principe ceux figurant sur « le bon de commande » ou sur « l’accusé de réception de 

commande ». 

4-4. Rabais, remises, ristournes : Sauve-Souris pourra accorder des rabais, remises, ristournes au Client, en fonction 

des critères quantitatifs ou qualitatifs laissés à sa seule appréciation. 

5- DÉLAIS ET LIVRAISON 
 

5-1. Les délais de livraison des services indiqués sur les accusés de réception des commandes constituent le « 

meilleur délai », mais ne sauraient en aucun cas constituer une obligation de résultat. 

5-2. Les délais commencent à courir à compter du jour où Sauve-Souris est en possession de tous les éléments 

techniques, légaux et financiers nécessaires à la réalisation de la commande. Aucune indemnité de retard ne pourra 

être exigée. 

5-3. Les retards ne peuvent en aucun cas justifier l’annulation de la commande ni constituer un motif de pénalités ou de 

dommages et intérêts.– 

5-4. Sauve-Souris est dégagé de plein droit de toute obligation relative aux délais de livraison et/ou de mise en service dans 

les cas suivants :- Événement de force majeur et notamment lock-out, grève, épidémie, guerre, réquisition, foudre, 
incendie, inondation, rebut de pièces importants en cours de fabrication, interruption ou retard dans les transports ou tout 

autre fait ou événement échappant à sa volonté, 

 -Modification du fait du Client, de la quantité des matériels commandés et du lieu de livraison de ceux-ci. 

5-5. Toute commande partiellement livrée ou réalisée ne pourra être annulée. 

5-6. La livraison peut être effectuée sous trois formes :  

 Soit : effectué par internet, dans le cadre d'une intervention à distance. 

 Soit : effectué directement à domicile ou sur site. 

 Soit : mise à disposition du Client, chez Sauve-Souris. (Dans ce cas, le Client sera informé de la disponibilité de la commande 
par téléphone, ou courrier électronique.) 

5-7. Les risques et périls (perte, vol, destruction) des marchandises, même celles vendues franco de port, sont à la charge 

exclusive du Client, dès leur expédition ou mise à disposition, tant pour les dommages subis par les marchandises que pour 

les dommages causés aux tiers. 

6- LÉGISLATION SUR LES DONNÉES PERSONNELLES 
S’entend pour ce qui concerne la France comme la loi du 6 janvier 1978 modifiée « relative à l’informatique aux fichiers et 

aux libertés » et ensuite le RGPD lorsqu’il entrera en application le 25 mai 2018, et pour ce qui concerne les autres pays, 

les réglementations ayant le même objet applicable sur leur territoire et aussi le RGPD depuis le 25 mai 2018. 

7- CONDITIONS DE PAIEMENT 
7-1. Les paiements sont faits à Sauve-Souris, nets et sans escompte, et sont exigibles, sauf convention spéciale au jour de 

la réception de la facture, même si l’exécution de la commande a donné lieu à réclamation ou litige. 

7-2. En cas de retard de paiement aux termes fixés, les sommes dues porteront intérêt de plein droit et sans qu’il soit besoin 

d’une mise en demeure préalable, sur la base de15% du montant total de la facture (loi LME 2008-776 du 04/08/2008) sans 

que cette clause nuise à l’exigibilité de la dette. 

7-3. En outre, le non-paiement d’une échéance entraîne, au gré de Sauve-Souris, huit jours après mise en demeure, faite 

par simple lettre recommandée : 

-soit l’exigibilité immédiate de toutes les factures et la suspension de la livraison des commandes en cours,   

-soit la résiliation de l’ensemble des contrats avec rétention des arrhes et avances perçues, jusqu’à fixation d’une indemnité 
qui ne pourra être inférieure aux arrhes ou avances perçues. 

8- RESPONSABILITÉ 
8-1. La responsabilité de Sauve-Souris ne pourra être engagée en cas de dommages indirects. Par dommages indirects, on 

entend notamment tout préjudice financier ou commercial, perte de bénéfice, perte de chiffre d’affaires, perte de données, 
perte d’exploitations, etc. 

Le non-paiement, même partiel, autorise Sauve-Souris à récupérer ses marchandises chez le Client, après mise en demeure 

par lettre recommandée avec accusé de réception demeurée infructueuse, dans les huit jours de sa réception. 

8.2. Comme indiqué en préambule, le client reste responsable des données présentes sur son infrastructure, la 

responsabilité de Sauve-Souris ne peut donc être engagée de ce chef. 

9- CONFIDENTIALITÉ DES DONNÉES 
Sauve-Souris s’engage à ne divulguer aucune information susceptible de permettre à des tiers de connaître directement ou 

indirectement le détail des interrogations effectuées par le client et d’une manière générale aucune donnée confidentielle 

au sens de la loi informatique et liberté. 

10- NULLITÉ D’UNE CLAUSE 
Si l’une quelconque des clauses des présentes conditions générales devait être déclarée nulle ou annulée, les autres clauses 

n’en seraient pas pour autant affectées. Par ailleurs, si l’une des clauses du Contrat devait être jugée contraire à la loi (y 

compris évidemment le RGPD à compter de son entrée en application), on devra y substituer une autre clause conforme à 

la loi, et dont l’esprit sera le plus proche possible de la clause frappée de nullité. 

11- OBLIGATIONS RGPD 
En cas d’incompatibilité entre les CGV et le RGPD lorsqu’il sera entré en application, le RGPD l’emportera 

comme dit à l’article « Nullité d’une clause ». 

12- CONTESTATIONS 
12.1. Tout litige ou réclamation devra être communiqué par le client par lettre AR à Sauve-Souris dans un délai de 10 jours. 

12.2. Tout litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution de la commande sera soumis, à défaut de résolution amiable, au 

tribunal de commerce de Nîmes 

J’accepte les CGV 

À retourner signé, daté,  
avec cachet de l’entreprise 
 
Le __ / __ / ___________ 

A ___________________ 

J’accepte les CGV 

À retourner signé, daté,  
avec cachet de l’entreprise 
 
Le __ / __ / ___________ 

A ___________________ 

Cachet et signature du client 


