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NomBRE D'ADHERENTS
COTISANTS

501 000

PROFESSIONNELS MICRO-
LIBERAUX ENTREPRENEURS

NomBRE D'ADHERENTS
PRESTATAIRES

125 000

PROFESSIONNELS MICRO-
LIBERAUX ENTREPRENEURS

s

> |

CoTISATIONS
ENCAISSEES

1,2 MILLIARD D'EUROS

VIA LE PRELEVEMENT VIA LE PAIEMENT
MENSUEL AUTOMATIQUE EN LIGNE

MonTanT
DES RESERVES

6,6 MILLIARDS D'EUROS

PREsTATIONS
VERSEES

678 MILLIONS D'EUROS

RETRAITES + AUTRES
PRESTATIONS

iz

MoONTANT ALLOUE
A L"ACTION SOCIALE

9 MILLIONS D'EUROS




CREATIONS D'ESPACE
PERSONNEL Cipav

437 000

LA MESSAGERIE
SECURISEE

369 000 [—o 292 000 2223?“5

326 000
MESSAGES 282 000 o J
ENVOYES
2018 2019 2020
RN )
™~
NomBRE D'APPELS
TELEPHONIQUES
363 000
327 000 .
319000 E\IO‘LUTION‘DU TAUX
DE DECROCHE MOYEN :
2018 —o 74%
2019 —o 84 %
2020 —o 95%
2018 2019 2020
/|

QUALITE DE SERVICE

L'AMELIORATION DE LA
I ET LE DEVELOPPEMENT DES E-SERVICES

ONT PERMIS UNE NETT

Francois CLOUET,
D'APPELS TELEPHONIQ

Directeur pE LA Cipav

E DIMINUTION DU NOMBRE

UES ENTRANTS.




ET DE JANVER A AOOT 2021,
DEJA PLUS DE 1 000 RENDEZ-VOUS
EN VISIOCONFERENCE HONORES !

LACIPAV.FR é I‘Ar})pqs =

DISFONIBLE SUR

® Google Play

9 RUE DE VIENNE
75403 Paris CEDEX 08



https://lacipav.fr
https://www.facebook.com/lacipav
https://twitter.com/la_cipav
https://apps.apple.com/fr/app/la-cipav/id1524490439
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.lacipav.assures

