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Objetivos del estudio

Establecer
estandares

Establecer estdndares de
medicion en RRSS con
validez para cualquier red
social actual o futura.

Epsilon gestazion

soluciones digitales

Facilitar datos
de mercado

Facilitar datos de mercado
basados en los citados
estandares, que permitan a
las marcas tener un
contexto de referenciay
comparar su actividad, en
RRSS con las de otras

marcas o sectores.

Aumentar la
confianza

Incrementar la confianza
de las marcas en el entrono
social y por tanto la
inversion en las RRSS.
Darles una herramienta
para extraer conclusiones
que ayuden a mejorar sus
estrategias.
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Descripcion
del estudio
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Ambito del estudio

I Vi Edicién del Observatorio que se presentd por primera vez en 2013.

B La eleccién de las marcas se realiza con datos facilitados por INFOADEX en base a su Estudio de
Inversion Publicitaria en Espafia en total medios 2017.

B El estudio recoge esta afio la actividad de 74 marcas en redes sociales dividida por sectores/categorias.

B Las redes sociales elegidas para analizar cada una de las marcas son:
Facebook, Instagram, YouTube, y Twitter.

B Laseleccion de los perfiles sociales de cada marca se establece por el nimero de usuarios,
su presencia en Espaia y la capacidad de las herramientas seleccionada para controlar las
métricas a analizar.

) La categorizacion esta basada en el Estudio de Inversion Publicitaria en Medios Digitales
realizado por IAB en colaboracion con PWC. De esta forma se puede cruzar datos y mantener
la coherencia de los sectores analizados en ediciones anteriores.

gestazion
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Metodologia

. Para monitorizar las marcas, se ha utilizado la herramienta de inteligencia artificial ICARUS ‘0
que pertenece a EPSILON TECHNOLOGIES .

. Icarus capta todos los datos de rendimiento directamente de las APIs de todas las
redes sociales del ambito de estudio, es decir, Facebook, Instagram, YouTube y Twitter.

. Se organizan los datos mediante lenguaje de cuotas de mercado que permite
estructurar los resultados en funcion de: Tamafio de las comunidades, Volumen

de Interacciones, Volumen de Comparticiones y Eficiencias para cada una de las .
redes sociales.
. El periodo de analisis ha sido diariamente desde el 1 de abril de 2017 al 31

de marzo de 2018.

You

gestazion
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Meétricas analizadas

B Cuota por red social:
- Comunidad (Fans, Followers, Suscriptions).
- Publicaciones (Post).
- Interacciones (Likes, Comments, Retweets, Favs, Shares).

Comunidad: Total Fans/Followers/Suscriptions.
Publicaciones: (sin diferenciacién entre organico y paid).
Engagement: (Interacciones/Comunidad)/12 mes.

Viralidad: Compartidos FB + RT’s TW

Eficiencia: (Interacciones/Post).

Fd4(0]0

soluciones digitales
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Sectores y marcas estudiadas
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Ranking TOP 3 categorias*
1| 2 [

COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

ENGAGEMENT

VIRALIDAD

EFICIENCIA

soluciones digitales

Retail
1.661.085

Telecomunicaciones
21.440

Retail
1.803.833

Juegos y apuestas
(21,7%)

Gobierno y Politica
436.503

Belleza e Higiene
619

Tecnologia
1.270.071

Juegos y apuestas
9.714
Distribucion
1.261.425

Gobierno y Politica
(18,5%)

Retalil
218.952
Distribucion
542
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Distribucion
1.029.445

Gobierno y Politica.
8.081

Gobierno y Politica
1.083.743

Automocioén
(10,2%)
Distribucion
91.222

Automocioén
245



Ranking TOP 3 marcas

COMUNIDAD €2Corle fngta>s
PUBLICACIONES é
vodafone orange
INTERACCIONES m
-
ENGAGEMENT —
SEAT
VIRALIDAD %957'

EFICIENCIA e

soluciones digitales
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Cuotas y ranking
por RRSS en
Espana
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Cuota RRSS totales en Espana 2l

83%
72% 10%
5%
12% 10%
Cuota Comunidad 2017-18 Cuota Publicaciones 2017-18 Cuota Interacciones 2017-18
55%
78% 22% 52% 309
(o]
17%
1%
9% 8%

Cuota Engagement 2017-18 Cuota Viralidad 2017-18 Cuota Eficiencia 2017-18

You

8pSi|0n gestqziopn f Facebook @ Instagram Twitter YouTube
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Ranking marcas/categoria RRSS

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

COMUNIDAD trivago NVediaSiMarkt HOIREAE
PUBLICACIONES 2 v é v
e2Covie J‘hqﬂm e2Covie J‘hqﬂm voa /) movistar
COMUNIDAD Retall Viajes Tecnologia Belleza
PUBLICACIONES Retail Retail Telecomunicacionzs Telecomunicaciories
Juegos y Juegosy

INTERACCIONES

Belleza Alimentaciori

Apuestas Apuestas

soluciones digitales
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Comunidad (+40%)

30.000.000 - 28.386.491

25.000.000 A 506.907
Usuarios de media en todas
20.000.000 A .
las redes sociales de las
19:000.000 7 marcas en Espafia.
10.000.000 -
4.530.613
5.000.000 - 2.637.261 1.956.779 362 767
| I

0 2016
[:] =
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Ranking comunidad categorias lab:

RETAIL ALIMENTACION

9.966:510 4.555.648
26,6% 12,1%

CATEGORIAS COMUNIDAD CATEGORIAS COMUNIDAD
RETAIL 9.966.510 26,6% BELLEZA E HIGIENE 2.952.244 7,9%
ALIMENTACION 4.555.648 12,1% TELECOMUNICACIONES 2.615.625 7,0%
AUTOMOCION 4.525.807 12,1% VIAJES 1.770.125 4,7%
TECNOLOGIA 3.810.212 10,2% SERVICIOS FINANCIEROS 1.722.423 4,6%
DISTRIBUCION 3.088.334 8,2% JUEGOS Y APUESTAS 1.553.006 4,1%

Epsilon gestazion §

soluciones digitales
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Ranking comunidad categorias 19D:

ALIMENTACION AUTOMOCION

RETAIL
9.966:510
26,6%

4.555.648 4.525.807
12,1% 12,1%

Bl (2017-18) | (2016)

19



Ranking comunidad marcas
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\IKEA

MARCA COMUNIDAD MARCA COMUNIDAD
EL CORTE INGLES 2.478.3194 MEDIA MARKT 1.410.012
LIDL 2.449.686 BURGER KING 1.179.252
IKEA 1.7585.145 DIiA 1.074.948
CARREFOUR 1.714.576 MC DONALD’S 1.068.953
SAMSUNG 1.581.775 L'OREAL 1.044.818
. ©
gestazion
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Publicaciones totales en Espafia

350.000 -
300.000 A
250.000 A
200.000 -~
150.000 A
100.000 A
50.000 A

0 -

Publicaciones

soluciones digitales

308.080

iab

espain

(-5%)

4.948

Publicaciones de media en
todas las redes sociales de
las marcas en Espania.

5.228

2016



Ranking publicaciones categorias

TELECOMUNICACIONES
150.079
41,0%

JUEGOS Y

APUESTAS
48.570
13,3%

CATEGORIAS PUBLICACIONES CATEGORIAS PUBLICACIONES
TELECOMUNICACIONES 150.079 41,0% ENERGIAS 16.489 4,5%
JUEGOS Y APUESTAS 48.570 13,3% ALIMENTACION 14.018 3,8%
RETAIL 47.277 12,9% TECNOLOGIA 11.609 3,2%
SERVICIOS FINANCIEROS 30.885 8.,4% GOBIERNO Y POLITICA 8.081 2,2%
AUTOMOCION 22.699 6,2% DISTRIBUCION 6.977 1,9%

Epsilon gestazion

soluciones digitales
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Ranking publicaciones categorias 19D:

JUEGOS Y
TELECOMUNICAGIONES APUESTAS RETAIL

47.277
48.570 12.9%

150.079
13,3%

Bl (2017-18) [ (2016)

24



Ranking publicaciones marcas lab:

Oittir? HILL

TM™

orange

MARCA PUBLICACIONES MARCA PUBLICACIONES
VODAFONE 75.893 20,7% CARREFOUR 9.874 2,7%
ORANGE 37.658 10,3% LIDL 8.790 2.4%
WILLIAM HILL 23.904 6,5% BET365 8.661 2,4%
JAZZTEL 15.934 4,4% DGT 8.081 2,2%
EL CORTE INGLES 15.783 4,3% LOWI 7.535 2,1%

gestazion

soluciones digitales 25



iab

#IABEstudioMarcas

espain

O
Interacciones



£
o

Ranking interacciones categorias 1Q0:

#|ABEstudioMarcas
INTERACCIONES = like, comment, share, fav, retweet, (no views).

AUTOMOCION
5.565.083

JUEGOS

RETAl APUEST,

48.57
1,6%

10.822.997
31,1%

16,0%

CATEGORIAS INTERACCIONES CATEGORIAS INTERACCIONES
RETAIL 10.822.997 31,1% ALIMENTACION 2.184.817 6,3%
AUTOMOCION 5.565.083 16,0% TECNOLOGIA 1.538.656 4,4%
JUEGOS Y APUESTAS 4.035.595 11,6% TELECOMUNICACIONES 1.086.086 3.1%
DISTRIBUCION 3.784.276 10,9% GOBIERNO Y POLITICA 1.083.743 3.1%
BELLEZA 2.749.440 7,9% SERVICIOS FINANCIEROS 1.055.780 3,0%

Epsilon gestazion
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Ranking interacciones categorias 1Q0:

#IABEstudioMarcas
INTERACCIONES = like, comment, share, fav, retweet, (no views).

JUEGOS Y

RETAIL AUTOMOCION
10.822.997 5.565/083

31,1% 16,0%

APUESTAS
48.570
11,6%

Epsilon gestazion

Bl (2017-18) [ (2016)
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Ranking interacciones marcas

[ - I

bet365
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CATEGORIAS INTERACCIONES
LIDL 3.568.529 10,2%
BET365 3.527.203 10,1%
EL CORTE INGLES 2.993.586 8,6%
MCDONALD'S 2.038.789 5,8%
CARREFOUR 1.922.669 5,5%

CATEGORIAS INTERACCIONES
VOLKSWAGEN 1.762.108 5,1%
GARNIER 1.353.956 3,9%
DIA 1.218.790 3,5%
DGT 1.083.743 3,1%
L'OREAL 1.004.615 2,9%

Epsilon ges

tazion

soluciones digitales
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Media de Engagement

25,0% 1
20,0% 1
15,0% A
10,0% A
5,0% -

0,0% -

Engagement

6
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(-23%)

7,7%

Tasa media de engagement
mensual de las marcas
analizadas en redes sociales
en Espana.

10%

2016
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Ranking engagement categorias 19D:

JUEGOS ¥ GOBIERNO Y

ARUESIAR POLITICA
iz 19%

CATEGORIAS ENGAGEMENT CATEGORIAS ENGAGEMENT
JUEGOS Y APUESTAS 20% | ENERGIAS 7%
GOBIERNO Y POLITICA 19% BELLEZA 6%
AUTOMOCION 1% ALIMENTACION 5%
DISTRIBUCION 10% SERVICIOS FINANCIEROS 5%
RETAIL 8% TELECOMUNICACIONES 4%

32

Epsilon gestazion
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Ranking engagement categorias 19D:

ENGAGEMENT RATE = (Interacciones / Comunidad) / 12 meses

JUEGOS ¥ GOBIERNO Y .
ApUESTAS SoLITIdS AUTOMOCION

20% 19%

N%

Bl (2017-18) | (2016)

nnnnnnnnnnnn luciones digitales =
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Ranking engagement marcas 'Ob

(- B

CATEGORIAS ENGAGEMENT CATEGORIAS ENGAGEMENT
BET365 65% | VOLKSWAGEN 18%
v SEAT 22% EL POZO 16%
L3 ONCE 19% MC DONALD'S 16%
A8 GARNIER 19% COFIDIS 14%
9 DGT 19% | (o LIDL 12%

Epsilon gestazion
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Viralidad




ST iab:
Viralidad

3.710.909

90% Viralidad

a0 78% N2 total de comparticiones
5.349.000
2016

50%

A 50.147

Viralidad media de las
marcas en redes sociales en
Espana

58.237

2016
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Ranking viralidad categorias

RETAIL

1.313.710
35,4%

AUTOMOCION
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GOBIERNO

POLITI
436.50
11,8%

CATEGORIAS VIRALIDAD
RETAIL 1.313.710 35,4%
AUTOMOCION 463.187 12,5%
GOBIERNO Y POLITICA 436.503 11,8%
JUEGOS Y APUESTAS 398.205 10,7%
DISTRIBUCION 273.666 7.4%

CATEGORIAS VIRALIDAD
ALIMENTACION 199.435 5,4%
TECNOLOGIA 172.618 4,7%
SERVICIOS FINANCIEROS 148.177 4,0%
TELECOMUNICACIONES 125.779 3.4%
BELLEZA E HIGIENE 125.779 2,7%

Epsilon gestazion

soluciones digitales
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Ranking viralidad categorias 19D:

GOBIERNO Y

POLITICA
436.503
11,8%

RETAIL AUTOMOCION

1.313.710 463.187
35,4% 12,5%

Bl (2017-18) | (2016)
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Ranking viralidad marcas

[ - I

MARCA VIRALIDAD
I LIDL 583.741 15,7%
y B DGT 436.503 11,8%
«$ BET365 273.686 7,4%
/AN EL CORTE INGLES 249.261 6,7%
53 CARREFOUR 217.208 5,9%

Epsilon gestazion

soluciones digitales
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Direccidn General
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MARCA VIRALIDAD
DIA 172.115 4,6%
VOLKWAGEN 141.307 3,8%
MC DONALD'S 111.692 3,0%
TELEPIZZA 106.936 2,9%
MEDIA MARKT 80.035 2,2%

39
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700 A

600 -

500

400 A

300 -

200 -

100

Total eficiencia

Eficiencia

637
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95

Eficiencia media de las

varcas en redes sociales

en Espana

79

2016
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Ranking eficiencia categorias lab:

DISTRIBUCION ALIMENTACION

8.572 3.789
37,4% 16,5%

CATEGORIAS EFICIENCIA CATEGORIAS EFICIENCIA
DISTRIBUCION 8.572 37,4% VIAJES 649 2,8%
ALIMENTACION 3.789 16,5% SERVICIOS FINANCIEROS 579 2,5%
BELLEZA 3.606 15,7% JUEGOS Y APUESTAS 503 2,2%
AUTOMOCION 3.036 13.3% TECNOLOGIA 466 2,0%
RETAIL 1.345 5,9% GOBIERNO Y POLITICA 134 0,6%

Epsilon gestazion

soluciones digitales
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Ranking eficiencia categorias

EFICIENCIA= Interacciones / N2 de post

DISTRIBUCION

8.572
37,4%

Epsilon gestazion

nnnnnnnnnnnn luciones digitales

ALIMENTACION

3.789
16,5%

B (2017-18)

£
o

iab:

#|ABEstudioMarcas

BELLEZA
3.606

Hl (2016)
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Ranking eficiencia marcas
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MARCA EFICIENCIA
L'OREAL 899 3,9%
GARNIER 769 3,4%
HEINEKEN 656 2,9%
FORD 535 2,3%
TRIVAGO 486 2,1%

MARCA EFICIENCIA
MCDONALD'S 5.510 24,1%
BURGER KING 2.926 12,8%
DANACOL 1.543 6,7%
ORAL B 1.192 52%
VOLKWAGEN 1.051 4,6%
- = ©
Epsilon gesgﬂoﬁﬁﬁl
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¢QUE ROL JUEGA CADA RED SOCIAL? iOb%

#|ABEstudioMarcas
Red social con mas usuarios: Sigue siendo muy importante. Red social con mas crecimiento: Se recupera el concepto
Sobresaturacién de contenido de baja calidad (exceso de de red social puro.
sorteos y contenido excesivamente publicitario poco user El usuario acude a Instagram en busca de:
centric). Inspiracion.
Reto: Pasar del contenido tdctico al contenido de valor. e
Solucién: Apuesta por el contenido de calidad que ayuda a Oportunidad, crear contenido auténtico, cercano,
mejorar el dia a dia de los usuarios (Ej: recetas en compartir tendencias.

alimentacién).

Red de contenido especializado en una tematica concreta
(storytelling muy definido).

Red social generadora de conversacion en torno a temas de
valor gracias a los trending topics, memes y otras tendencias.

Gran capacidad para viralizar contenidos gracias a los retweets, Tul]e EJ: Bezoya bebé a bordo es un canal de consejos para
fav’s, etc. : madres primerizas.

Red social de atencion y comunicacion con el consumidor. CokeTV: Se centra en retos con youtubers.

soluciones digitales



Best practices

APORTAR VALOR AL USUARIO
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Las marcas deben ayudar a mejorar el dia a dia de los usuarios para incrementar la consideraciony

fidelizar a sus audiencias.

o DIA Espana
September 7, 2
sta 1

soluciones digitales
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April 24,2017 - @
R
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HUEVOS @&LLENOS
DE SURIMIY GAMBAS


https://www.facebook.com/290867961013470/posts/1215524808547776
https://www.facebook.com/290867961013470/posts/1215524808547776
https://www.facebook.com/105389699558866/posts/1285941064837051
https://www.facebook.com/105389699558866/posts/1285941064837051

Best practices lab:

VINCULARSE A TRENDING TOPICS
Marcas que se infiltran en tematicas de actualidad y capitalizan una corriente de
conversaciéon muy relevante para el target.

= %I Corte Inglés & @ .
@elcorteingles

4 horas y @Aitana_ot2017 sigue firmando a : SR S seatesp © » Soguir
todo el mundo con la misma ilusién % i f ]

seatesp EI Abominable Hombre de las
Nieves no es la inica sorpresa que te espera
enla nieve. Este inviemo podrés estar
preparado para cualquier sorpresa, participa
en el sorteo de un fin de semana y un curso
de conduccion extrema sobre nieve en La
Molina. #¢&

#AitanaEnECI

Para entrar al sorteo solo tienes que seguir
los siguientes pasos:

| = Sigue nuestra cuenta @seatesp en
Instagram.

= Dale al Like en este post.

= Etiqueta a un amig@ en el post y comenta
con el hashtag #SEAT4Drive.

En 7 dias publicaremos los ganadores,
iMucha suerte a todos! %

L O Q R

3.145 Me gusta

Afiade un comentario.

8:24 - 18 mar. 2018

329 Retweets 1785 Meoust: D P R WP @ DO S

soluciones digitales


https://twitter.com/elcorteingles/status/975392587761758208
https://twitter.com/elcorteingles/status/975392587761758208
https://www.instagram.com/p/Be-qR2whwlb/
https://www.instagram.com/p/Be-qR2whwlb/

Best practices

INSPIRACION & TENDENCIAS

Los usuarios buscan marcas que les inspiren apelando a momentos aspiracionales.
También acuden a las redes sociales para conocer las ultimas tendencias.

Volkswagen esta con Chovo Chovin Chovan y 15 personas
mas. . :
27 de agosto de 2017 - § ﬂ huaweimobileesp @ « Seguir

Like si has sofiado alguna vez con dar la vuelta al mundo en una #FurgoV\W

huaweimobileesp «&+ ¥ ;Puede la

i iaArtificial de #F il 0 ser
capaz de pilotar un vehiculo, reconocer
obijetos e indicar al coche que los evite?

Cargar més comentarios

weedstarving @anxavii yaya, es que no
distinguen de ficcidn publicitaria para
ensefiar como funciona el producto y como
podria salvar la vida de un perro. Eso que
tanto aman. De vdd que la gents es mas
ridicula... 0000

weedstarving @juandafotos ... no sabéis lo
gue es ficcién publicitaria vdd?
weedstarving @francesce_hippienet Eso si,
pero la gente que piensa que han matado a
perros de pruebas:")

weedstarving @artgomfaj ,qué opinaste?
4gué te borraron amigo?

O Q A

36.947 reproducciones

26 DE FEBRERO

. =5 5 N Afiade un comentario.
o) Me gusta O Comentar £> Compartir -
Q0% 68 mil Mas antiguos ~
Se ha compartido 4468 veces 1212 comentarios

Epsilon gestazion

soluciones digitales

iab:

#IABEstudioMarcas

49


https://www.facebook.com/170742449609113/posts/1882233155126692
https://www.facebook.com/170742449609113/posts/1882233155126692
https://www.instagram.com/p/BfqM48NhSIY/
https://www.instagram.com/p/BfqM48NhSIY/

Best practices lab:

PROYECTAR AUTENTICIDAD Y CERCANIA CON EL TARGET
Buscar contenidos con los que el target se pueda sentir identificado.

Danone

9 de marzo - &

oanone

¢ Crees que el parecido entre padres e hijos es sélo cuestién de genes?
Nosotros pensamos que nuestros hijos son lo que les ensefiamos a ser *
#reivindiquemoslobueno

Descubre mas en www.buenosprincipios.es

@ telepizza_es @ « Seguir

telepizza_es Sabemos lo que te gusta hacer
los domingos: NADA. Levéntate del sofd
solo para abrirmos la puerta || € @

@irenerguezcp NADA

germanbeck Pasaros un codigo o algo &
baepizzacyrus Hoy estén los family days?
gabi_tuchola

canovaslaura Asi no se puede...
@sarabelchi

mirovia3 Me acuerdo cuando habia dias que
poniais las pizzas a 1€, y mis amigas de la
facultad y yo, ibamos a comprar como 20
pizzas o mas jajaja. Y eso que habia colas
interminables, jqué recuerdos! &

mirovia3 @baepizzacyrus no, los family days
suelen ser siempre miércoles y jueves.
Fueron Ia semana pasada.

o Q R

Y Me gusta (J Comentar #> Compartir -

QO s1mi Mas relevantes ¥

telepizza ‘

Se ha compartido 16 693 veces 803

gestazion

soluciones digitales 50


https://www.facebook.com/371974251928/posts/10156396839676929
https://www.facebook.com/371974251928/posts/10156396839676929
https://www.instagram.com/p/BcP9xCNFBAv/?taken-by=telepizza_es
https://www.instagram.com/p/BcP9xCNFBAv/?taken-by=telepizza_es

Best practices

INFLUENCERS QUE PRESRCIBEN EL PRODUCTO DE FORMA CREIBLE

iab:

#IABEstudioMarcas

Demostrando como han incorporado los productos de una marca en sus rutinas diarias.

gestazion

soluciones digitales

lizy_p_makeup + Seguir

lizy_p_makeup Solo de ver esta foto me
entra mono de capuccino &

Por cierto, llevo dias ya probando la nueva
gama infallible de @lorealmakeup y cada
dia me gusta mas! Si no habéis visto el
video donde pongo a prueba estos
productos, lo tenéis en mi canal! §
#embajadoraloreal #sinfiltros
#apruebadeselfies #lorealparisespafia

Cargar m
xxolivia_privvvxx @mollie_slater
@pixie_wade want to win plzzz
brayss_montiel Hermoso café
scarleth.cedeno.334 Hermosa

nadine.serfaty Sos demasiado diosa
angee_arevalo So beauty

angee_arevalo Cafeeee... No gusta café :v
O Q A

70.290 Me gusta

° ‘samsungespana @ « Seguir

samsungespana Dicen que el peor amor es
aquel que no es correspondido%¥
#SomosSMARTgirl

Y #SPene» te

Cargar mas comentarios

theixux Hola @wismichu me mando a
decirles que ese #Note8 sera mio, Bueno en
realidad el no sabe de mi existencialismo
pero... aveces siento que se le dilata la
pupila cuando me ve. jajajaja LOL. Wismichu
ese video te quedo Bum no tengo palabras
para describirlo, ;si alguien no lo ha visto
que espera?

saiyango.ku Ahora lo unico k hace falta es k
el note 8 tmb explote :'v

nessabmartinez Bom dia, meu filho fez uma
carta p o papai noel pedindo um celular, mas
eu sou pobre, nao trabalho pg tenho um
outro bebe que requer cuidados medicos ate

O Q R
8.065 Me gusta

Afade un comentario. ..

51


https://www.instagram.com/p/Bbw2wBilBaz/
https://www.instagram.com/p/Bbw2wBilBaz/
https://www.instagram.com/p/Bf_lMKjDnR8/
https://www.instagram.com/p/Bf_lMKjDnR8/
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Conclusiones 1ab:

DATOS GLOBALES

La Comunidad Media en Espaiia de las marcas analizadas se incrementa de 362.767 a 506.907
fans/followers.

Se reduce un 5% el promedio de publicaciones por marca (4.948) con respecto al afo anterior.

La tasa de Engagement se reduce del 10% al 7,7% debido al mayor volumen de fans/followers que
tienen las marcas y el numero de Comparticiones desciende también de 5,3 millones a 3,7
millones lo que denota que el usuario se ha vuelto mas exigente en cuanto a los contenidos a
compartir.

Sin embargo la Eficiencia de las marcas mejora pasando de 79 el afio pasado a 95 en este ultimo
Observatorio lo que denota un mayor cuidado, adaptacion o calidad de los contenidos publicados.

y
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Conclusiones 1ab:

REDES SOCIALES

Facebook sigue siendo la red que mas Comunidad aglutina (72%) pero cabe destacar el importante
incremento de Instagram que pasa de una cuota de Comunidad del 6% el aifio pasado al 10% en este
Observatorio.

En cuanto a las publicaciones Twitter acumula el 83% de las mismas al ser una red orientada la atencidn
al cliente y al contenido de actualidad.

Cabe destacar Instagram como la red con mayor cuota (55%) de Engagement Mensual, ademas de la
segunda que reporta una mejor Eficiencia por publicacidn solo por detras de Facebook.

En cuanto a Youtube mantiene niveles muy similares a los anteriores aumentando su cuota de
Comunidad del 4% el aiio anterior al 6% actual y sobre todo mejorando el Engagement de los
contenidos de las marcas en sus canales cuya cuota se duplica del 4% del afio anterior al 9% en este afo.

y
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Conclusiones 1ab:

SECTORES

El sector Retail, como ya ocurria el afo pasado, es una de las Categorias mas destacadas en cuanto
a volumen Comunidad e Interacciones logradas en sus perfiles precisamente basada en el gran volumen
de fans y seguidores que tienen.

Telecomunicaciones es de los sectores mas activos en volumen de publicaciones debido sobre todo al
uso de las rrss como canal de atencién y soporte al cliente.

Juegos y Apuestas es una de las categorias mas activas en varios de los rankings tanto a nivel de
publicaciones, como por engagement o viralidad contenidos relacionados con competiciones de
deportistas reconocidos (principalmente Rafa Nadal).

Belleza e Higiene y Distribucion son los sectores con mejor Eficiencia en sus publicaciones logrando asi
una mejor optimizacion de su actividad.

Alimentacion es la categoria que mas presencia pierde en los diferentes rankings en comparacion con
datos de afios anteriores.

Epsilon gestazion

soluciones digitales
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Sectores IAB2018
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Alimentacion

COMUNIDAD 4L 325.403 506.907
PUBLICACIONES  [{- 1.001 4.948
INTERACCIONES  [{F 142.255 477.480

ENGAGEMENT MES I  4,0% 7,7%
VIRALIDAD I 14.245 50.147
EFICIENCIA {4+ 156 95

soluciones digitales
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Alimentacion
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600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Alimentacion
506.907
477.480
325.403
H Alimentacion
Espafia
142.255
4.948
1.001

COMUNIDAD PUBLICACIONES INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

Alimentacion

95

B Alimentacion
14.245 50.147

Espafia

7,7%
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Alimentacion

COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

FACEBOOK INSTAGRAM

253.635 12.942 31.584
148 740
91.899 156 97%

iab:

#IABEstudioMarcas

YOUTUBE

43.042
49

79

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

W Facebook
Instagram
Twitter

mYoutube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

W Facebook
13% Instagram
Twitter

67% mYoutube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

mFacebook
Instagram
Twitter

mYoutube
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Automocion

Automocion Diferencia

i

COMUNIDAD Il 502.867 506.907
PUBLICACIONES  [{b 2.522 4.948
INTERACCIONES  [f+ 618.343 477.480 4
ENGAGEMENT MES  [{} 10,2% 7,7%

VIRALIDAD f+ 51.465 50.147

EFICIENCIA £+ 245 95

soluciones digitales
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Automocion
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700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

Automocion

618.343

506.907
502.867 7.480

H Automocion

Espafa

4.948
2.522

COMUNIDAD PUBLICACIONES  INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

Automocion

95

B Automocion
51.465 50.147

Espana

7,7%
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Automocion

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

COMUNIDAD 349.301 37.183 94.099 26.528
PUBLICACIONES 401 292 1.750 112
INTERACCIONES 402.057 136.743 50.364 14.373

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

B Facebook
Instagram
Twitter

B Youtube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

B Facebook
11%
Instagram
Twitter

u
69% Youtube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

%

m Facebook
Instagram
Twitter

EYoutube
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Belleza e higiene ot

COMUNIDAD -!} 492.041 506.907
PUBLICACIONES J} 740 4,948
INTERACCIONES {',- 458.240 477.480
ENGAGEMENT MES [=» 7,8% 7,7%

VIRALIDAD {',- 16.684 50.147

EFICIENCIA ‘{} 619 95
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Belleza e higiene
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506.907
492.041

BELLEZA e HIGIENE

477.480
458.240

BBELLEZA e HIGIENE

Espafia

4.948
740

COMUNIDAD

PUBLICACIONES INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

BELLEZA e HIGIENE

95

BBELLEZA e HIGIENE
16.684 50.147

Espafia

7,7%
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Belleza e higiene

FACEBOOK INSTAGRAM

YOUTUBE

COMUNIDAD 349.992 62.507 36.223 91.261
PUBLICACIONES 227 394 292 67
INTERACCIONES 243.542 263.629 7.232 22.589
CUOTA COMUNIDAD 2017-18 CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

iab

#IABEstudioMarcas

espain

mFacebook
Instagram
Twitter

WYoutube

B Facebook
30%
Instagram
Twitter

B Youtube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

1%

W Facebook
Instagram
Twitter

®Youtube
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Distribucion 1QD:

rl

DISTRIBUCION Diferencia

i

COMUNIDAD 4} 1.029.445 506.907
PUBLICACIONES &+ 2326 4.948
INTERACCIONES 4F 1.261.425 477.480

Diferencia
ENGAGEMENT MES |i} 10,2% 32% 7,7%
VIRALIDAD 4 91.222 82% 50.147
EFICIENCIA 1 542 470% 95
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Distribucion
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0

1.029.445

6.907

DISTRIBUCION

1.261.425

® DISTRIBUCION

7.480 Espafia

4.948
2.326

COMUNIDAD

PUBLICACIONES [INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

DISTRIBUCION
95
® DISTRIBUCION
Espafia

7,7%
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Distribucion

COMUNIDAD
PUBLICACIONES

INTERACCIONES

944211 48.533 43.314
372 158 2.716
1.040.544 192.448 82.446

iab:
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YOUTUBE

24.003
39

16.153

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

M Facebook
Instagram
Twitter

WY outube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

1%

M Facebook

Instagram
Twitter

W Youtube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

1%

M Facebook
Instagram
Twitter

EYoutube
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Energias 1ab:

0

COMUNIDAD J} 98.842 506.907
PUBLICACIONES J} 4.122 4,948
INTERACCIONES J} 100.563 477.480 4
ENGAGEMENT MES ‘i} 8,5% 7,7%

VIRALIDAD J} 12.618 50.147

EFICIENCIA -J} 24 95
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Energias
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#IABEstudioMarcas
600.000
506.907 477.480
500.000 ’ EFICIENCIA 95
400.000
B ENERGIAS B ENERGIAS
300.000 VIRALIDAD 12.618 50.147
Espafia Espafia

200.000

98.842 100.563
100.000 4.948

J 4122 . ENGAGEMENT MES 7,7%
0
COMUNIDAD PUBLICACIONES INTERACCIONES
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Energias

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

COMUNIDAD 50.389 7.694 32.119 14.396
PUBLICACIONES 855 59 3.105 157
INTERACCIONES 60.021 10.121 20.656 16.409

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

W Facebook
Instagram
Twitter

W Youtube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

mFacebook
Instagram
Twitter

EYoutube
T4

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

W Facebook
Instagram
Twitter

WY outube
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Gobierno y politica

Gobierno y Politica

COMUNIDAD {!r 486.879 506.907
PUBLICACIONES "i} 8.081 4948
INTERACCIONES ‘[} 1.083.743 477.480
ENGAGEMENT MES "i} 18,5% 7,7%

VIRALIDAD ‘[} 436.503 50.147

EFICIENCIA "[} 134 95
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Gobierno y politica

iab:

#IABEstudioMarcas

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

Gobierno y Politica

1.083.743

506.907

B Gobierno y Politica
486.879 7.480

Espafia

4.948
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COMUNIDAD PUBLICACIONES INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

Gobierno y Politica

95

B Gobierno y Politica
436.503 0.147
Espafia

7,7%
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Gobierno y politica

COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

FACEBOOK INSTAGRAM

276.355 0 203.722
953 0 7.089
591.163 0 487.208

iab:

#IABEstudioMarcas

YOUTUBE

6.802

39

1.559

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

1%

m Facebook
Instagram
Twitter

mYoutube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

0%

® Facebook
Instagram
Twitter

mYoutube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

0%

mFacebook
Instagram
Twitter

mYoutube
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Hogar

COMUNIDAD 4k  68.965 506.907
PUBLICACIONES 4 1.214 4.948
INTERACCIONES 4k 19.666 477.480

ENGAGEMENT MES [{}  2,4% 7,7%
VIRALIDAD 4+ 5.099 50.147
EFICIENCIA b 16 95

soluciones digitales
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Hogar
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Hogar Hogar
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506.907 477480
500.000 ' EFICIENCIA 95
400.000
B Hogar M Hogar
300.000 VIRALIDAD ﬂ 50.147
Espafia Espafia

200.000

100.000 68.963 4948

_- 1214 19.666 ENGAGEMENT MES 7,7%
0 I
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Hogar

FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

COMUNIDAD 61.902 399 4247 2.709
PUBLICACIONES 229 15 944 26
INTERACCIONES 13.375 527 5.228 512

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

B Facebook
Instagram
Twitter

B Youtube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

2%

1% B Facebook

Instagram
Twitter

BYoutube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

2%

W Facebook
Instagram
Twitter

WYoutube
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£
o

Juegos y apuestas ot

\TEEGIERAW A IESEE Diferencia m

COMUNIDAD {!r 310.601 506.907
PUBLICACIONES 'ﬂ‘ 9.714 4,948
INTERACCIONES 'ﬂ‘ 807.119 477.480

ENGAGEMENT MES 'ﬂ" 21,7% 7,7%
VIRALIDAD 'ﬂ‘ 79.641 50.147
EFICIENCIA -!jr 83 95

soluciones digitales



Juegos y apuestas

iab:

#IABEstudioMarcas

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

506.907

310.601

Juegos y Apuestas

807.119

7.480
B Juegos y Apuestas

Espafia

4.948
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ENGAGEMENT MES
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M Juegos y Apuestas
79.641 50.147

Espafia

7,7%
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Juegos y apuestas

COMUNIDAD 220.699 26.311 75.324
PUBLICACIONES 1.076 299 8.449
INTERACCIONES 649.825 24.639 135.031

iab:

#IABEstudioMarcas

YOUTUBE

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

2%

W Facebook
Instagram
Twitter

WYoutube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

1%

%
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WYoutube

CUOTA INTERACCIONES 2017-18

1%
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WYoutube
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Retalil

COMUNIDAD 4F 1.661.085 506.907
PUBLICACIONES ik 7.880 4.948
INTERACCIONES 4F 1.803.833 477.480

ENGAGEMENT MES 9,0% 7,7%
VIRALIDAD '1} 218.952 50.147
EFICIENCIA 1 229 95

soluciones digitales
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Retalil
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espain

FACEBOOK INSTAGRAM

COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

1.337.480 153.834 139.394
622 5.741
1.173.658 423.015 82.424

YOUTUBE

32.370
282

8.950

%

B Facebook
Instagram
Twitter

B Youtube

CUOTA PUBLICACIONES 2017-18

B Facebook
8%
Instagram
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EYoutube
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CUOTA INTERACCIONES 2017-18
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Servicios financieros y seguros

Servicios Financieros Diferencia m

COMUNIDAD ik 143.535 506.907
PUBLICACIONES .S 2.574 4.948
INTERACCIONES .S 87.982 477.480

Servicios Financieros Diferencia m

ENGAGEMENT MES (4} 5,1% 7,7%
VIRALIDAD i 12.348 50.147
EFICIENCIA Ik 34 95

soluciones digitales

£
o

iab:

#IABEstudioMarcas



iab:
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Servicios financieros y seguros

COMUNIDAD
PUBLICACIONES

INTERACCIONES

CUOTA COMUNIDAD 2017-18

FACEBOOK INSTAGRAM

103.889 3.250 21.354
434 140 1.946
123.748 14.035 13.249
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Tecnologia

COMUNIDAD 1+ 1.270.071 506.907
PUBLICACIONES 4 3.870 4.948
INTERACCIONES 1+ 512.885 477.480

ENGAGEMENT MES [{+  3,4% 7,7%
VIRALIDAD 4+ 57.539 50.147
EFICIENCIA 1 133 95

soluciones digitales
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Tecnologia
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Tecnologia

COMUNIDAD 894.584 101.065 228.381
PUBLICACIONES 341 220 3.211
INTERACCIONES 239.316 138.680 81.079
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Telecomunicaciones

COMUNIDAD

373.661

506.907

Telecomunicaciones Diferencia m

PUBLICACIONES

i

21.440

4.948

INTERACCIONES

e

155.155

477.480

Telecomunicaciones ‘ Diferencia m

ENGAGEMENT MES (4} 3,5% 7,7%
VIRALIDAD i 17.968 50.147
EFICIENCIA Ik 7 95
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Telecomunicaciones

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Telecomunicaciones
506.907
477.480
373.661
B Telecomunicaciones
Espana
155.155

21.440%%48

—
COMUNIDAD PUBLICACIONES  INTERACCIONES

EFICIENCIA

VIRALIDAD

ENGAGEMENT MES

Telecomunicaciones

95

B Telecomunicaciones
17.968 50.147

Espana

7,7%

soluciones digitales



Telecomunicaciones

FACEBOOK INSTAGRAM

COMUNIDAD 271.124 22.318 69.805
PUBLICACIONES 543 319 20.548
INTERACCIONES 63.864 32.344 57.834

CUOTA COMUNIDAD 2017-18
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YOUTUBE
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Viajes

COMUNIDAD 4+ 590.042 506.907
PUBLICACIONES 4 1.265 4.948
INTERACCIONES 4k 175.987 477.480

Diferencia
ENGAGEMENT MES |4+ 2,5% 7,7%
VIRALIDAD 4 7.986 50.147
EFICIENCIA ' 139 95

soluciones digitales
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COMUNIDAD

PUBLICACIONES

INTERACCIONES

FACEBOOK INSTAGRAM

403.024 151.819 20.721
175 716
75.988 69.755 5.022

iab:

#IABEstudioMarcas

YOUTUBE
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g « Marcos Blanco

Gonzalo Marquez
Head of Social
de Samsung

Responsable de SM / Buscadores
/ Compra programatica
de Seat Espaia

Rocio Sanz
Responsable de Canales

Digitales y Captaciéon eCommerce
de Food DIA

Sonia Luna
Responsable de Redes Sociales
de Telepizza
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Contacto
iab

Belen Acebes, Directora de Marketing e Investigacion. beléen@iabspain.net

espain

Coral Mozas, Ejecutiva de Marketing e Investigacion. coral@iabspain.net.

gestazion
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Marcos Blanco, Director Ejecutivo. marcosblanco@gestazion.com

Epsilon

technologies

Daniel Devai, Digital Analytics Director. danieldf@epsilontec.com
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