
 

 

 

Obrazac za povrat proizvoda 

 
Narudžba 

 

Kupac 

 

Proizvodi 

 

Razlog za povrat proizvoda (označite samo jedan razlog) 
(za dodatna objašnjenja pogledajte sljedeću stranicu) 

 

Broj narudžbe: Datum narudžbe: 

Broj računa: 

 
Ime i prezime: 

Adresa: 

Telefon: 

e-mail: 

Naziv proizvoda Veličina Cijena 

1. 
 
2. 
 
3. 

  Jednostrani raskid ugovora ili povrat proizvoda
 

Tekući račun za povrat novca (IBAN): 

 

  Zamjena proizvoda 
 

 
Oštećen proizvod 

Opišite oštećenja: 

☐ 

☐ 



Adresa prikupa povrata robe u slučaju oštećenja ili pogrešno zaprimljenog artikla: 

 
 

 
Zahvaljujemo se na povjerenju i kupovini u Internet prodavaonici www.musthawe.com. U slučaju da kupljeni artikal 
nije ispunio Vaša očekivanja lako ga vraćate pod uvjetima koji su navedeni u nastavku. 

 
Imate pravo odustati od ovog ugovora bez navođenja razloga u roku od četrnaest dana. Da biste iskoristili svoje pravo na 
odustajanje, morate nas obavijestiti, e-pošta: podrska@musthawe.com s jasnom izjavom vašoj odluci da odustajete od 
ovog ugovora. 
Zamjene se obavljaju na način da vratite proizvod na dole navedenu adresu i izvršite novu narudžbu. 
Povrati su prihvaćeni samo u slijedećim uvjetima: 

- Proizvodi kupljeni s punom cijenom 

- Nenošeni i neoprani 

- Sa svim izvornim oznakama 

- Ne prihvaćamo povrat proizvoda k upljenih s popustom 

Kupci su isključivo odgovorni za troškove povrata. 
Ako smatrate da ste zaprimili pogrešan ili oštećen proizvod kontaktirajte nas na podrska@musthawe.com 

 
Obrazac je potrebno ispuniti i poslati zajedno u paketu na adresu: 
Fides et ratio doo 
Dragi 5 H 
51211 Matulji 
Hrvatska 

 
Ime i prezime: 

Adresa: 

Telefon: 

e-mail: 

http://www.musthawe.com/
mailto:podrska@musthawe.com
mailto:podrska@musthawe.com

